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CAPITULO I: ASPECTOS PRELIMINARES

ART.1. PRESENTACION

1.1. Nuestra Unidad Educativa INSTITUTO PREMILITAR DE CHILE (IPMCH) tiene por objetivo central promover eldesarrollo
integraldetodaslascapacidadesquecadaestudianteposee,comoindividuoy como miembro de lacomunidad humana.
Para que pueda responder de manera asertiva a los requerimientos y desafios que la sociedad en constante
evolucién nos impone. Buscamos y proponemos un proceso educacional arménico, el cual le da el caracter
humanista a nuestra formacién,nosegmentada,conunfuerteénfasisenlainter-disciplinaridaddelsaberhumano.

1.2. Laconvivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar, independientedel
rolquedesempeiien.Dealliquetodosson,nosdloparticipesdelaconvivencia como se sefialaenel puntoanterior, sino
que gestores de ésta. Por lo tanto, la convivenciano es algo estable, sino quees una construccién colectivay dindmica,
sujetaacambiosconformevarianlas interrelacionesdelosactoreseneltiempo.Asuvezse consideracomounaactividad
conlaqueelser humanoseenfrentaadiario,enlaqueessocializadodeunauotramaneraapartirdeloscontextos de
convivencia que le toca enfrentar. La manera en que a un ser humano le toca convivir es naturalizada como “Ia”
manera adecuada de convivir. Siun nifio es criado y educado en la violencia probablementenaturalizaralaviolenciacomo
cddigoderelacion.Lamaneradeconvivirseaprendeen cada espacio en que se comparte la vida con otros y se ensefia
principalmente conviviendo. Es inevitableensefiaraconvivir,debidoaqueestamossiempreenlacon-vivencia.Dealli
que,como educadores,nosresultaimportante preguntarnoscualeselselloquedeseamosdaralaconvivencia, porquede
elladependerdelmododeconvivirque aprendannuestros estudiantes.

1.3. En este manual se estableceran los procedimientos para la prevencién y resolucién de conflictos de
unamanerapacificayjusta,aplicandoloscriteriosyprincipiosque sustentanuestro Proyecto Educativo

Institucional (PEI), cuyo objetivo general es “Desarrollar en el alumnado, todas sus potencialidades, mediante
laentrega de elementos cognitivosy lainstruccién pre militar parala formaciéndeciudadanosyciudadanassolidarios,
constructivosycomprometidosconlavocacién de servir ala sociedad.”

1.4. Envirtud de lo anterior, el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar pretende normar
y regular cada uno de los aspectos que intervienen en la dindmica interna del establecimiento, abarcandoconello
atodoslosintegrantesdelacomunidadescolar.

1.5. Desde lafecha de ingreso al Establecimiento Educacional, los Padres y/o Apoderados y Estudiantesrealizaran
declaracién expresa en la ficha de matricula de haber tomado conocimientoy asumirlas disposiciones establecidasenel.
Seentenderda partir de este momento, que no existira la ignorancia del contenido del presente Manual de Convivencia.
Para este efecto, el establecimiento dispondra mecanismos que garanticen el acceso, tenencia y acuse recibo tanto de
este documento como de los cambios que pudierasufrir.

ART.2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1. Proveerunmarcoorientadorqueayudeasistematizarlosesfuerzosdelainstitucion pararegular lasrelacionesentre
los miembros de la comunidad escolar, fortalecer la formacion valérica, promover la convivencia sana, responsable y el
principio de nodiscriminacién arbitrariaenunmarcoderespeto, aceptacion por otros y cuidado del entorno que nos
rodea.

2.2. Contarconuninstrumento que incorpore politicas de prevencién, medidas pedagégicasy protocolosdeaccion
quefacilitenelactuardelosagentesdelacomunidadescolarfrentealasdiversas situaciones propias de la gestion escolar.
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ART.3. CONDUCTO REGULAR PARA INTERACCION FAMILIA-INSTITUTO:

3.1. Todos los requerimientos de los apoderados respecto de atencién se formalizaran por escrito: Via
mensajeriainterna, e-mail institucional y/o cartacertificada.

3.2. Elconductoregularestablecido paracomunicacionesfamilia-Instituto es el siguiente:

Para temas Académicos

ParatemasdeConvivenciaEscolar

Para temas Formativos

Docente de Asignatura

Docente Guia

Docente Guia

Docente Guia Instructor Instructor

Coordinador Académico Coordinador de Instruccién Coordinador de Formacién
Premilitar

Director Director Director

ART. 4. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Seentenderacomofacultad privativadelaDireccidn (o quienlosubrogue)del establecimiento aplicareinterpretar

con caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente cuerponormativo. El

establecimientoasume que lasnormassonclarasy se entiende que son conocidas por todos.
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CAPITULO II: MARCO LEGAL

Este manual se ha disefiado considerando los documentos con los cuerpos legales vigentes que regulan el accionar de
la comunidad escolar incorporando el reconocimiento de los derechos y la coherencia con los cuerpos legales.
Porlotanto, este manualsesustentaenlossiguientesprincipiosrectoresqueleotorganlegitimidad y obligatoriedad:

1. Lalibertad de ensefianza que consagra el articulo 19 nimero 11 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

2. La Ley General de Educacion, N2 20.370, sefiala que la educacidn es el proceso de aprendizaje permanente que
abarcalasdistintasetapasdelavidadelaspersonasyestablece uncatalogode derechosdelosnifios/asenelambito
educacional,destacandoentrelosmasimportantes:

a) RespetoalaintegridadFisicaySicolégica:Seconsagraelderechodetodoslosestudiantes a que se respete su
integridad fisica y moral, prohibiendo los tratos vejatorios o degradantes.

b) Tolerancia y Respeto: Los alumnos tienen derecho a estudiar en un ambiente de tolerancia y respeto, a
manifestarsuopinién,aqueserespetesulibertad de concienciayconvicciones religiosase ideoldgicas.

C) Participacién: Tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
delestablecimientoytienenderechoaasociarse.

Los profesionalesyasistentesde laeducacidntieneneldeberderespetarlosderechosdelos estudiantes ymantener
untrato respetuosoy nodiscriminatorio.

En el articulo 46°, letra f) se establece que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Reglamento
Internoqueregulelasrelacionesentreelestablecimientoylosdistintosactores delacomunidad educativa,yquegarantice
el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, lasque en ningln caso podran contravenir la
normativavigente.

En el articulo 9° se establece que cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas
deconvivencia,deacuerdoconlosvaloresexpresadosensuproyectoeducativo.Estasdeben enmarcarseenlaleyyentodas
lasnormasvigentesydebentenercomohorizontelaformaciéndelos y lasestudiantes.

Enelarticulo10°,letrab)sefialaqueesdeberdelasfamiliasconocerelproyectoeducativoy normasdefuncionamiento
delestablecimiento, cumplirconloscompromisosasumidosconel Instituto y respetar sunormativa interna.
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Enelarticulo 15° Sobre la participacion de la Comunidad Educativa, menciona que losylas estudiantes, padres,
madres y apoderados, pueden participar en la revisidn del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos
Escolares,yaprobarlo,siselehubiese otorgadoesta atribucion.

3. LaDeclaraciéndelos DerechosHumanosenlosaspectosatingentesala Convivencia Escolar.
a) Derechos CIVILES YPOLITICOS

* Derecho a lavida

* Derecho alaintegridad personal

* Derecho a laigualdad

» Derechoalalibertad (Libertades publicas)

* Derecho al honor, alavida privaday lainformacidn

* Derechos politicos

» Derechos frente a las Administraciones

* Asilo, nacionalidad, migracionesy extranjeria

b) Derechos en relacidn ala Administracién de JUSTICIA

Derechos de los detenidos y presos y de los inculpados en procesos penales
¢) Derechos ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Seguridad socialSalud Educaciéon

Niveldevidaadecuadoymedios de subsistencia(vivienda, alimentacién, agua)Familia Medio
AmbienteOtros

d) Derechos LABORALES.

4. El DFL N22 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno como requisito para que los
establecimientoseducacionales puedan obtener la subvencién y, sanciona como infracciéon grave, el
incumplimiento de alguna de las disposiciones sefialadas. El Reglamento de Convivencia forma parte del
Reglamento Interno.

5. LaLeyN.220.536so0breViolenciaEscolarquedefine ConvivenciaEscolarcomo“lacoexistencia armdénica de
losmiembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellosy permiteeladecuado
cumplimientodelosobjetivoseducativosenunclimaquepropiciaeldesarrollo integral de los estudiantes.”

6. Normas de la Convencion de los Derechos del Nifio.

a) Tengo derecho a que me respeten, no importa cual sea mi religién, color de piel, condicion fisica o el lugar
dondevivo.

b) Tengo derechoarecibir unnombrey apellidos que me distingan de los demds nifios y nifias.

c) Tengo derecho avivir con mifamilia, que me cuide, me alimente, y por sobre todo, que me quiera.
d) Tengo derecho arecibireducaciény tener las cosas que requiero para estudiar

e) Tengo derecho adescansar, jugary divertirme en un ambiente sano y feliz.

f) Tengo derecho a recibiratencién médicay que se me cuide cuando esté enfermo.

g) Tengo derecho a decir lo que pienso y lo que siento.
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h) Tengo derecho a reunirme o formar grupos con otros nifios y nifias, para conversar, expresarnos o,
simplemente, pasarlobien.
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i) Tengo derecho a ser protegido. Nadie debe maltratar mi cuerpo, herir mis sentimientos, tocar mis partes intimas
o pedir que yo se las toque a otras personas.

j) Tengo derecho a no ser explotado en trabajos que me dafien o impidan que crezca como los demas nifios o
nifias. Tampoco se me debe utilizar para cometer delitos.

7. Ley 20.084 (ley de responsabilidad penal juvenil)

8. Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

9. CircularN.22 Versién 2 - Establecimientos Educacionales Particulares Pagados
10. Estatuto Docentey Cddigo del Trabajo.

11. Ley deintegracidn de personas con Discapacidad.

CAPITULO liI: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES INSTITUCIONALES_

ART.1. MISION INSTITUCIONAL:
* Deacuerdoalaspoliticaseducacionalesyenrespuestaalasdemandasdenuestrasociedad, aspiramos

aser un Instituto lider dentro del entorno pre militar
* Queremos educar nuevas generaciones de alumnos que lleguen a ser ciudadanos
comprometidos con el bienestar de la patria.

*  Pretendemosinculcarvaloresdeladisciplinacastrense militarycristianosparalaformaciénde hombres
y mujeres capaces de aportar al desarrollo del pais.

*  Anhelamos convertirnos en la mejor opcién para aquellos jévenes que deseen educarse bajo
principios de exigencia académica, rigory responsabilidad social.

ART.2. VISION INSTITUCIONAL:
*  Formarajoévenes que puedan adquirir competencias en el dmbito ético, valdrico y académico, que les permita

enfrentar con éxito las exigencias de lasociedad actual, basado enlos pilares que fijan el sello de este Proyecto
Educativolnstitucional.

ART.3. PILARES FUNDAMENTALES:

a) FEENDIOS
b) FORMACION PREMILITAR
C) RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.2.Elbuencomportamientoesalgoquelosestudiantesdebenaprender,ynosiemprelesresulta facil. Correspondera
alosadultosensusvidas, tantoenelInstitutocomosuscasas, mostrarlesloque seesperadeellosyporqué, hacerlesverque
la forma en que nos comportamos es algo que elegimos. Como en todas las elecciones, nuestra conducta tendrd
consecuencias.

ART.4. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

4.1. Promocion de la buena convivencia: Nuestra Politica de Convivencia es coherente con nuestros Pilares Institucionales,
que son la base central de nuestra identidad como institucién educativa, por elloIPMCH promueve “el buen trato” en
virtud del cual esperamos de todoslos miembros de nuestra comunidadeducativapropiciarunclimadeconfianza,respeto,
aceptaciénynodiscriminaciénarbitraria mediante untrato digno y respetuoso, fundamento basico y derecho de toda
convivenciacivilizada.

4.2. Prevenciéndelmaltrato:Rechazamosladiscriminaciénarbitraria,asicomotodotipodemaltrato haciamiembrosdela
comunidad escolar, por ello, asumimos el compromiso de generar y mantener planes y acciones preventivas que
garanticen en derecho de todos a convivir en un entorno libre de violencia.
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4.3. Manejodefaltas:Antelaposibilidadde que secometanactoscontrariosalabuenaconvivencia, garantizaremos la
ejecucion de procedimientos racionales y justos para determinar las responsabilidades que pudieran existir, asi
como también, para resolver las medidas formativas y/o disciplinarias que resulten pertinentes de conformidad con
lo establecido en nuestras reglamentaciones internas.

ART. 5 DEFINICION DE CONCEPTOS PARA UNA SANA CONVIVENCIA

Con el fin de poder entender, interpretar y aplicar los procedimientos establecidos en este manual de convivencia, es
necesariodefiniralgunos conceptosclaves que se utilizardnalolargodetodoel documento.

Sana Convivencia escolar: Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuyeaun procesoeducativoimplementadoenunambiente de respeto y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente supersonalidad, ejercersusderechosycumplirsusdeberes
correlativos.

Convivencia Positiva: Nuestro manual de convivencia, pone especial énfasis en todas aquellas conductas y valores que
esperamos de nuestros estudiantes. Esto dada las altas expectativas que tenemos con ellos y nuestra comunidad en
general. Creemos, que el estudiante es capaz de comprender lo que se espera de él, tomando conciencia de las
implicanciasquetraeelfaltaralanorma, yfinalmenteasumirconresponsabilidad lasconsecuenciasdesuselecciones.Todo
esto,enunmarco deconfianzayrespetodelosprofesionalesqueacompafianyconducensuproceso,losqueapesarde los
erroresquesecometan, larespuestayeltratosiempreseraconrespetoycontencion.

Comunidad educativa: Agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucién
educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la
educacién (administrativos, auxiliares, asistentes), equipos docentes, directivos y sostenedoreseducacionales.

Agresividad: Es un comportamiento defensivo, natural y esperable en todo ser humano, por lo que no implica
necesariamente un acto de violencia. Entiéndase como la forma de enfrentar situaciones de riesgo o que puedan parecer
una amenaza. Es importante considerar que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino mas bien educadosy
moderados, orientandolosenlaauto-regulacion.

Violencia: Comportamientoilegitimo queimplicausoyabuso de poderofuerzafisica, de unaomds personas en contra de
otra/s o sus bienes. Esta debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogoylaconvivenciaescolar.

Acoso Escolar: Es una forma de violencia expresada en 3 caracteristicas fundamentales: Conflicto: Un proceso interactivo
entre dos o mas personas que tienen diferencias frente auntemao un hecho. Para nuestro Instituto, el conflicto es una
experiencia de aprendizaje en la medida que las diferencias se manifiesten con respetoyselogrenresolver,de manera
pacifica.

0 Se produce entrepares.
O Esreiterado en el tiempo.

0 Hayasimetriade poderentre las partes. Este poder puede serfisico o psicolégico.

Esunadelasformasde violenciamasgravesen eldambito escolaryrequiere ser abordada de manera decidida oportuna.
Para eso este Manual de Convivencia cuenta con un completo Protocolo de Actuacidn para trabajar el Bullying o
acoso escolar.

Norma: Enel presente manual, las normas de convivencia se establecen y definen como una conducta esperada
por losintegrantes de lacomunidad.
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Falta: La falta se entenderad como la trasgresion a la conducta esperada (norma). Para una misma norma, puede haber
varias formas de trasgresion.

Consecuencia: Las consecuencias en este manual de convivencia se refieren a todos los hechos que pueden generar una
conducta, ya sea positivos o negativos. Estas consecuencias son para quien realiza la conducta y todo el entorno implicado.

Sancidon: Consecuencia para la persona o grupo que haya realizado una conducta que ha implicado unatrasgresiéna
alguna de las normas del manual de convivencia, y que, por lo tanto, haya traido consecuencias negativas a ély su
entorno. Estas sanciones, pretenden ser formativas, en la medida que se acomparfian con un proceso pedagégico
conducido por profesionales.

Comunidad Escolar: son todos los integrantes de la escuela: nifios y nifias, apoderados y apoderadas, profesoresy
profesoras, asistentes de laeducacién, sostenedores.

Asistentesdelaeducacidn: Sontodoslosfuncionariosque cumplenunalabornodocenteenla escuela: inspectores e
inspectoras, técnicas en parvulos, técnicas docentes, auxiliar de enfermeria, técnicos en computacion,
secretario/recaudador, auxiliaresdeaseo, porteroyrondines.

Comité de Buena Convivencia Escolar: es un organismo del Instituto cuya misién es promovery canalizarlaparticipacion
de toda la comunidad escolar con el fin de desarrollar en todos los miembros integrantes de ella, una buenay sana
convivenciaescolarquepermitaprevenirtodaformadeviolencia fisica opsicoldgica

Apelacion: Procedimiento mediante el cual se solicitaque se anule o enmiende unasancién por considerarla injusta.
Peticionollamadaquehaceunapersonaaotraparaquelaayudeensupropdsito.

Instancia de Apelacion: Recurso al que se puede acoger todo miembro de la comunidadescolar afectado/a por una
sancién.

Cambiodeambientepedagdgico:Trasladoaotroestablecimientoeducacionalduranteelafioescolar.

Bullying: : Accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional, por estudiantes, que en formaindividual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicosocualquierotromedio,tomando en cuenta su edad y condicién.

Consejo Escolar: Instancia de participacion, informacién y asesora de la gestion educativa. Integrado por: director,
representantes delosdocentes (elegidosanualmente porsuspares), representante de los apoderados, representantes

de los estudiantes, Subdireccién académica, coordinacién de formacién, coordinador de instruccion militar.

ART.6. PERFILES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

6.1 Perfil delestudiante:

El instituto aspira a formar estudiantes:

e Comprometidos con la comunidad educativa, con su desarrollo y crecimiento, a través de una actitud favorable,
ademasde unaltorendimientoy esfuerzo escolar.

e  Reflexivos, criticos, constructivos y creadores; capaces desarrollar un aprendizaje dindmico y colaborador. Para
elloseprimaraelconocimientoadquiridoyelusoadecuadode herramientas de aprendizaje.

e Como personas y ciudadanos valoraran su ciudadania, a través de la comprensién de valores y actitudes
democraticas - participativas, que fundan la sociedad.

e  Protectores activos, por medio de la retérica y de la accidn, del establecimiento educacional y de los miembros
de su comunidad, realizando propuestas positivas, evitando la critica destructiva ymalintencionada.
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Colaboradorenlaconstrucciéndeunclimadefamiliar, valorandoalosdemasyasuentorno.
Capacesdeutilizarelidiomainglésparacomunicarsey comprenderenformaoralyescrita.

Protagonistas y comprometidos con su propio aprendizaje, desempefio intelectual y valérico. Capaces de ser
auténomos, creativos y responsables.

6.2 Perfil de las familias, padresy apoderados:
Como Instituto aspiramos a contar con las siguientes familias:

Promuevenyapoyan laformacion de los pilares educativos IPMCH
Quefomentenelrespetoylavaloraciéndeladiversidad

Que sean modelos ejemplificadores para los estudiantes
Promotoresdelasbuenasrelacionesinterpersonalescomprometidasy colaborativas

Demuestranactitudes positivashaciaelaprendizaje, laperseverancia,yporsobretodoelrespeto por cada uno/ade
losintegrantes delacomunidad educativa IPMCH.

Familias proactivas enlacontribucion aresguardar el prestigio del Institutoy los miembros de su comunidad.

Que sean capaces de reflexionar sobre sus responsabilidades y equivocaciones basado enlaguia que entregan los
profesionales del Instituto la cualactia bajo los principios de construccién, equidad y desarrollointegral.

6.3 Perfil delDocente:

Mediador del aprendizaje y de la cultura social e institucional, con un interés sélido en el proceso de
aprendizajedelosestudiantes,considerandosuscapacidadesyvalores.

Fomenta intencionadamente el desarrollo del potencial de aprendizajes de los estudiantes; explicitandolas
propuestas de crecimiento de dimensiones cognitivas, psicomotoras, de comunicaciénydeinsercion social.
Permite al estudiante hacerse consiente de las propias competenciasylimitaciones.Ayudandoloasiasupervisar
yregularlasoperacionesmentales que realiza cuando aprende un contenido o resuelve un problema.
Promueve en los estudiantes autonomia intelectual, dirigido a la toma de conciencia de sus propios procesos de
pensamiento, logrando identificar el proceso mental que se esta trabajando y los motivos didacticos unidos a éste.
Verbalizando claramente lasmetodologiasaplicadas.

Orienta el desarrollo de capacidades — destrezas y valores-actitudes en los estudiantes, en los distintoscontextos
escolaresysociales.Ensefiaexplicitamentesobrelaconfianza,transparencia, aceptacion, equidad y respeto entre
losestudiantesyactores educativos.

Ofrece una actitud flexible, receptiva y colaboradora frente a la incertidumbre y el cambio constante.
Fomentando en los estudiantes y la comunidad escolar, capacidad de adaptacién ademdasdeunamiradapositivay
beneficiosaantelosdesafioseducativoscomopersonales,que secomponenenlaculturaescolarypermitenconstruir
unacomunidadeducativacomprometida.

Promueve conscientemente un clima de confianza, aceptacién, equidad y respeto entre los estudiantes y
actoreseducativos.

Fomenta una actitud positiva basada en nuestros valores institucionales en su labor docente, rol formativo
relacionesinterpersonales

Asertivoy solidario almomento de compartir experiencias y conocimientos.
Comprometidoconelproyectoeducativodelestablecimiento,fielalosvaloresinstitucionesysusmetas
Creativo,dinamicoyflexiblealabordarladiversidad deestudiantesyestrategiasdeaprendizaje.

ART. 7. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

7.1. Derechosy deberes de los estudiantes:

Los estudiantes tienen derecho a:

Aprendery progresar en forma comprobable.

Estar en un ambiente seguro.

Expresar sus sentimientos en forma asertiva.

Educarse enunentorno que promueva laautoestimay motivacién escolar.

Solicitar entrevista con profesores y/o directivos cuando exista alguna situacion que asi lo requiera y
siguiendo el conducto regular, con el objetivo de plantear sus gratitudes y/o necesidades.
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A recibir una educacion de calidad y equidad, seguin los ordenamientos constitucionales y los planes de estudios
vigentes que les ofrezca oportunidades parasuformaciénydesarrollointegral

Aestudiarenunambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a que se respete su integridad
fisica ymoral.

Ser acogido en un ambiente aseado (salas, bafios etc.) libre de peligros ocasionados por el mal estado de:
instalaciones eléctricas, de gasfiteria, techos, pisos, escaleras.
Aqueserespetensulibertadpersonalydeconciencia,susconviccionesreligiosaseideoldgicasyculturales, conformeal
reglamentointerno del establecimiento siendo tratados con dignidad como personas portodos los estamentos que
integran esta comunidad educativa: Directivos, Docentes, Personal Administrativo, Asistentes de la Educacién,
Padres, Apoderadosysuspares;dentrodelmarcode unasanaconvivencia.

Expresar porsimismos, o atravésde susrepresentantes, en formaescrita bajonombre, firmayRUT, cualquier queja
fundada respecto a situaciones que estimen injustas, arbitrarias o atentatorias contra sudignidad personal en el
orden delotécnico pedagdgico o de convivencia escolar.

Participar detodoslos eventos culturalesy recreativos que comprometan laasistencia de estos.
Serinformadosy a participar en el proceso educativo en conformidad a lanormativa vigente.
Conoceroportunamente sus evaluaciones por parte del profesordelaasignaturay/o profesor guia.
Serinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluadosy promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

SolicitaryrecibirapoyoporpartedelaSubdireccién Académicaconorientacién,cuandolasituaciénloamerite.
Conocer, alinicio, durante y/o al término del periodo escolar:

- Calendario escolar mensual y/o anual

- Manual de Convivencia Escolar (Reglamento Interno)

- Reglamento de Evaluaciény Promocion

- Lasevaluacionesy observaciones personales que obtengan.

Recibir untratojustoyrespetuoso por parte de los profesores del establecimiento.

Aserescuchado, recibirorientaciony establecer compromisostendientesamejorarsuactuardentrode la unidad
educativa.

Serrespetado(a)ensuhonraeintimidad personal, resguardando la confidencialidady confiabilidad.
Recrearse en forma sana, en un ambiente grato, alegre y socializador, haciendo uso efectivo de

recreos programados.

Elegiroserelegido democraticamente en cargos a nivel directivo de curso o centro dealumnos.
Participarconderechoavozyvotoenlaelecciondelosrepresentantesante el Centrode Alumnos.
Teneraccesoalseguroescolarobligatoriocontraaccidenteseneltrayecto, desdeyhaciaellnstituto, o dentro de
este.

De los estudiantes se espera:

AsistiralInstitutotodoslosdias, llegando enformapuntualy completandolostrabajosque sele piden en clases.
Ser capaces de comprometerse con la comunidad educativa, con su desarrollo y crecimiento, a través de una
actitud proactivade unaltorendimientoy esfuerzo escolar.

Protagonistas aprendizaje y desempefio intelectual y valdrico, capaces de ser auténomos, creativos,
responsables.

Portadores de un adecuado espiritu critico y reflexivo que les permita discernir entre diferentes opciones
opiniones; desarrollando un criterio personal sélido.

Consientes y cuidadosos con su rol como estudiantes y ciudadanos, que conviven con otros puntos de vistasy
pensamientos, siendorespetuosos,tolerantesydemocraticos.

Responsables de su proceso de formacidon e integracion a la comunidad educativa, que los sustenta;
construyendoy aportando positivamente a ella.

Comprendery respetar las normas del Instituto.

Ser capaces de asumir las consecuencias derivadas de sus acciones y responsabilizarse por la reparacién de estas.
Usar uniforme diario o uniforme de educacion fisica establecido por el Colegio, el cual debe permanecer
siempre limpio ycuidado.

Debeconsideraryrespetarelderechodesuscomparfieros/asaestudiar, nointerfiriendoenestalabor.
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Ha de acatar la autoridad de los profesores.
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Estdobligadoarespetarlasnormas de convivenciay el presente reglamento.
Ha de cuidar y velar por el cuidado del mobiliario e instalaciones del centro, asi como de los medios
tecnoldgicos puestos al servicio del alumnado.

Derechosydeberesdelafamilia,padresyapoderados:

a) Las familias, padres y apoderados tienen derecho a:

b)

Que el Instituto otorgue a sus hijos la posibilidad de desarrollar la inteligencia a partir de sus capacidades,
destrezas y habilidades, en el marco de los reglamentos de evaluacién y promocién del Instituto, sin olvidar la
afectividad (valoresy actitudes).

Estar informados permanentemente del progreso de sus hijos, y respecto de aquellas dreas en que es
necesariaunacooperacionmadsestrechaentreelhogarelnstituto.

Solicitar entrevistas o informacidn, siguiendo los protocolos establecidos, para conocer el proceso
académico y/o formativo de su hijo.

Participar conderechoavozyvotoenlasreunionesdesub.-centrosy/o asambleas del centro general de padres,
segun lo dispuesto en el decreto ley No565/90.

Serelegidosaloscargosdirectivosdesub.-centros o centrogeneral de padresyapoderados. (siempreque no tenga
una medida disciplinaria vigente ala fecha de la votacién.)
Participarenloseventosculturalesyrecreativosquese programenconlaparticipaciéondeestos.
Proponerproyectosdeinterésproyectadosalmejoramientodelprocesoensefianza-aprendizaje.

Conocer beneficiosy programas asistenciales provenientes del Estado.

Ser escuchado y respetado en lo concerniente a cualquier situacién de convivencia diaria en el
establecimiento educacional.

Apelar ante una situacién disciplinaria que afecte a su hijo y que involucre la cancelacidn de la matricula para el
afo siguiente.

Recibir atencién cortésy adecuada.

Serinformado/a por escrito, de toda falta y medida disciplinaria aplicada a su hijo/a por su respectivo profesor
guia/o estamento de Inspectoria

Solicitar informacién para conocer el Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar, Informe de la Gestion Escolar, Calendario Escolar, Seguro Escolar
(dcto. 313/72), resultados de Evaluaciones Externas (SIMCE) y todo documento difundido por el Ministerio de
Educacion.

Tenerespacios parareunirse periédicamentede acuerdo al estatutojuridico del Centrode Padres.

De lasfamilias, padresy apoderados se espera lo siguiente:

Informarse del Proyecto Educativo del establecimiento, leer, respetar y comprometerse a seguir la normativa
explicitada en el Manual de Convivencia Escolar, Anexos, Normas de Evaluacién y Promocién y cualquier
documento oficial de nuestra institucion.

Enviar a sus hijos al Instituto diaria y puntualmente, preparados para trabajar, y asegurandose de que esténen
cumplimiento de los reglamentos del Instituto.

Mantener un monitoreo constante de los resultados de aprendizaje de sus hijos.

Responder comunicaciones del Instituto relacionadas con sus hijos, cuando sea pertinente, que lean
regularmentelamensajeriaregistradaporellosdurante ellamatricula.

Cooperarconellnstituto pararesolverlos problemasconductualesyacadémicos.

Se espera de nuestros apoderados mantener en todo momento una actitud moderada, donde prevalezca
comunicacién asertiva para resolucién de conflictos. Se entiende, por tanto, evitar llamar la atencidn, insultar,
agredir, tratar de buscar soluciones fuera de las establecidas por el Instituto, dirigiéndose a cualquierestudiantey/o
trabajador(a) del establecimiento. Su obligacién esinformarloalEncargadode ConvivenciaEscolarparalaresolucion
deconflictos.(Art.8°bisdela Ley 19.070. Estatuto Docente)

Apoyar los valores que el Instituto desarrollar en los estudiantes: Respeto, responsabilidad, empatia y
solidaridad. Formando asi, uno de los eslabones importantes para llevar a cabo el pilar formativo y valérico, del
proyecto educativo del establecimiento.

Asistir atodaslas reunionesy entrevistas citadas por el Establecimiento.
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Resguardar la salud de sus hijos, procurando que, bajo ninguna circunstancia, seran enviados al establecimiento
estandoenfermos,delocontrariosellamardalospadrespararealizarelretiroen forma inmediata.
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Respetar los horarios de salida de su estudiante, retirdandolo puntualmente en el horario estipulado.El
Institutonosehararesponsabledelosestudiantes que permanezcanenelcon anterioridad y posterioridad a la
horade entradaysalidaestablecida.
Participarenactividadespropiasdelquehacerqueinvolucrelaparticipacidonactivadelasfamilias.

Para tratar cualquier situacion referente a su hijo, los padres deben seguir el/los correspondientes conductos
regulares: Profesor de asignatura o profesor guia, encargado de convivencia escolar o coordinador de formacion,
coordinadoracadémicoy, solicitdndolacondebidaantelacidnen Ultima instancia a la Direccién del Instituto.
Acatar y respetar las normas o consecuencias establecidas por el Instituto frente a una sancién disciplinaria.

Todainasistenciaaclasesdebeserjustificadamediantecorreoelectrénicoaldiasiguientedelaausencia.Si el numero
de dias de inasistencia continua supera los 3 dias en un plazo menor a 10 dias habiles, el apoderado debe
presentarse a justificar en forma personal y/o presentar el certificado reposo emitido por un médico.

Respetar conductosregulares paracomunicar situacionesdeacuerdoalasiguientetabla:

7.2 Derechosy deberes de los docentes:

a) Los docentes tienen derecho a:

Recibir un trato justo, digno y respetuoso.

Cumplirsu horario de colacién, sininterrupciones de alumnos/asy apoderados/as.
Lograrensefiarsuscontenidos,desarrollandohabilidadesyactitudesenunambientedearmonia.

Respeto de la integridad fisica y moral. Debe de respetarse la dignidad de los docentes no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes.

La libertad de expresion sin prejuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativay el
respeto que merecen lasinstituciones.

Actualizar permanentemente sus conocimientos para mejorar su desempefio profesional y su desarrollo
personal.

A la libertad de conciencia. Se deben de respetar sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicasy su
intimidadenloquerespectaasuspropiasconviccionesopensamientos.

A trabajar en equipo con otros compaiieros de profesidn para el mutuo enriquecimiento, fomentandose
unareciprocidad deestrategiasy materialesmetodoldgicos.

Conocercualquierreclamoen sucontrade parte de unoomas miembros de lacomunidad escolar.
Cumplir sus labores habituales en un ambiente tranquiloy calido.

b) De los docentes se espera lo siguiente:

Mediar los aprendizajes utilizando contenidos y métodos como medios para desarrollar capacidades,
habilidades, destrezasyvalorestantoindividualescomosociales.

Promover y propiciar momentos de aprendizajes organizados, seguros y enriquecedores, que prepara a los
estudiantes a desarrollar capacidades de investigacion, reflexion, aprendizaje y el desenvolvimientodelos pilares
fundamentales del PEL.

Contribuir a transferir los distintos aprendizajes sociales hacia el Instituto y el equipo directivo, destinando
tiempo a las actividades formativas que involucren a la unidad educativa y/o a los estudiantes del
establecimiento.

Fomentarundesarrollo cultural, social de lacomunidad educativa, facilitando un climaderespeto y compafierismo.
Promover la inclusion como una herramienta efectiva de aprendizaje social, comprometido conlaformacién
integral delos estudiantesydelatomadeconcienciadesus procesos de aprendizaje.

Uso de sus habilidades como mediador/a del aprendizaje, para ensefiar un adecuado manejo de situaciones de
conflictoo enrelacién asituaciones especificas del cotidiano. Permitiendo a estudiantesdiscriminarconmayor
facilidadentredestrezaspersonalesycontenidos.
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Comprometido con la constante actualizacién de su formaciéon como profesor, actitud flexible, receptiva y
colaboradora frente a los desafios del desarrollo estudiantil. Lo que lepermite desarrollarsutrabajo en forma
sélida, seguray creativa.

Serpuntualesenlahoradellegadaalaescuelayareuniones. Enlatomadeloscursos (iniciodela jornaday
despuésderecreos)yen lafinalizacién de la jornada.

Aprovechareltiempoderealizacion de las clases, segln la planificacidn diaria para el nivel y sector, sin provocar
premurasinnecesarias y/o dejando tareas inconclusas.

Responsabilizarse de la proteccion de los derechos propios y mutuos, informando a los encargados, hechosque
atentenlasanaconvivenciayseguirlosprotocolosyestrategiasde prevencién mencionados y trabajados eneste
Manual.
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CAPITULON:PROCESODEADMISION

ART.1. ASPECTOSGENERALES:

Losprocesosdeadmisidnseranobjetivosytransparentes,asegurandoel

petoaladignidaddelos alumnos y sus familias. Almomento de la convocatoria se informara:
NuUmero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

Criterios generales deadmisidn

Plazo de postulaciény fecha de publicacidnde los resultados;

Requisitos de los postulantes, antecedentesy documentacion a presentar;

Tiposde pruebas alas que serdn sometidos los postulantes;

Montoy condiciones de cobro por participaren el proceso, y

Proyecto Educativo (PEI) del Instituto.

S@e@ "o a0 o

Criterios de Lista de Espera.

ART.2. CONSIDERACIONES ESPECIALES:

2.1. Deconformidad aloestablecidoenel Art. 24 delaley 20.422%, el Instituto realizard los ajustes necesarios para
adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de admisién en lo que se requiera para resguardar la igualdad de
oportunidades de los postulantes que presenten alguna discapacidad, todavezquetalcondicion hayasido previamente
informadaalosencargadosdelprocesodeadmision.

2.2. Lasdisposiciones del punto anterior (2.1) se haran extensivas a postulantes que presenten alglin tipo de necesidad
educativa especial que le produzca impedimento o dificultad para participar en el proceso deadmisién.

ART.3. RESULTADOS DE ADMISION:

3.1. Realizadounprocesodeadmisién, elestablecimientopublicardenunlugarvisible,opcionalmente en la pagina web
dellnstituto (www.westonacademy.cl), lalistasolodelosalumnosadmitidos. A quienes no resulten admitidos o a sus
apoderados, cuando lo soliciten, se les entregara un informe con los resultados de sus pruebas, firmado por el
encargadodel procesodeadmision.

3.2. Si al término del proceso se verifica la existencia de postulantes que cumplieron con los estandaresde
admision,peroquenoalcanzaronvacante,quedaranconsignadosenunalistadeespera ordenada conforme al nivel de logro
alcanzado conrelacidénalas normas de admision. En el caso de que se produjeranvacantes

pordesistimientodematriculadeunoomaspostulantesaceptados,seprocederdallamar, por orden de prelacion,
alospostulantesenlistade esperahastacompletarlasvacantesproducidas.

I Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad (Ministerio de
Planificacion).
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CAPITULO V: UNIFORME ESCOLAR?

ART.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1.1. El Instituto ha establecido normas que deben cumplirse tanto fuera como dentro del establecimiento.Por
lotanto, el uso del uniforme oficial del Instituto es obligatorio.

1.2. La Direccién del establecimiento considera que la presentaciéon personal de los estudiantes es una de las
preocupacionesprimordialesdelhogar,tratandoquenuestrosestudiantessedestaquenentodo lugar por sus modalesy su
excelente presentacidn personal, asistiendo a clases aseados, con sus zapatoslustrados,camisa/blusa/poleralimpia,
chaqueta/blazerypantalén/faldaimpecable.

1.3. Nuestros estudiantes deben presentarse con su uniforme “completo” a cualquier actividad programadaporla
UnidadEducativa,aexcepciondelasactividadesextracurricularesdeldiasabadoy del dia que por horario corresponda a
laasignaturade Educacion Fisica.

1.4. Respecto del cabello, los varones deben usar pelo corto y peinado, corte tradicional, no estdn permitidos los
cortes extravagantes, con disefios, cortes irregulares, pelo tefiido, las patillas deben ser moderadas, y en el caso de los
mayores, afeitados, y pelo peinado, en las damas. No se aceptara ninglin tipo de maquillaje, accesorios llamativos,
piercing, ufias pintadas, nitatuajesvisibles.

1.5. Si por una causa realmente justificada, y por determinado plazo, algtn estudiante no puede cumplir con su
uniformecompleto, deberajustificar estasituaciénsuapoderado, sélo porescrito mediante el sistema de mensajeria
interna del Instituto, dirigido a lamediadora guia o encargado de convivenciaescolar.Porelplazo quedurelaautorizacion,
el estudiante debera asistir con tenida sobria, de tonos oscuros y similares al uniforme, o con tenida oficial de
deportes, que incluye elbuzo (pantaldn largo y polerdn del Instituto).

ART.2. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

2.1 Los alumnos y las alumnas deberan mantener las siguientes normas de higiene durante todo el afio lectivo:

 Cabelloy cuerpo limpios.

» Ufias cortasy limpias.

= Lavarse las manos cada vez que sea necesario.
* Mantenercabellolibrede pediculosis.

» Uniformeydelantal o cotonaslimpias.

* No usar accesorios ajenos al uniforme escolar.

* Peinado de las nifias: cabello tomado

2 Enlos casos que sea expresamente solicitado a Direccion el uso de uniforme y ropa deportiva institucional de
estudiantes trans se resolvera conforme a los términos sefialados en el Ord.768 “Derechos de nifios, nifias y
estudiantestransenelambito de la educacion”, emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha 27
de abrilde 2017.
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Cada estudiante deberd presentarse a clases con el siguiente uniforme:

Riptopdigitalazul:pantalényblusa,boinanegra,
cinturén negro de combate, botas con cafia
militar

VARONES El Uniforme de Educacién Fisica y actividades
extraprogramaticas buzo negro con rayas grises,

zapatillas blancas

Riptopdigitalazul:pantalényblusa,boinanegra,
cinturén negro de combate, botas con cafia
MUJERES militar Ver foto anexo

El Uniforme de Educacidn Fisica y actividades

extraprogramaticas es buzo negro con rayas

grises, zapatillasblancas

ART.3. NORMAS ESPECIALES DE USO DE UNIFORME:

3.2. Seraobligatorio paralarealizacién de las clases de Educacién Fisicay Actividades Extracurriculares, el uso del buzo oficial
del Instituto y zapatillas deportivas

3.3. Esobligatorioducharseycambiarsederopainmediatamentedespuésdecualquieractividadfisica para todo alumno
de 72 bésicoalVaiio medio.

3.5. El Instituto no se responsabiliza por los objetos de cualquier naturaleza y prendas marcadas o no marcadas que
permanezcan en sus instalaciones, serd responsabilidad del estudiante y/o su apoderadorecuperarlaenunplazono
mayora20diashabiles,pudiendodonarlas confinesbenéficos, sin reclamo posterior.
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CAPITULOVI:SOBRESEGURIDAD,ASISTENCIAYPERMANENCIAENELINSTITUTO

ART.1. SEGURIDADESCOLAR:

1.1. La sana convivencia escolar es fundamental para lograr aprendizajes necesarios, tarea que debemos compartir
y responsabilizarse la comunidad escolar en su totalidad. En este sentido, el objetivo de la sana convivencia paralas
familias dentroy fuera del establecimiento, es la de favorecer unbuenclimayadecuadas estrategiasvinculares,teniendo
presentes los valores de nuestro Proyecto Institucional, en especial; la responsabilidad, integridad, proactividad,
toleranciaaladiversidad cultural, promover la solidaridad y autonomia.

1.2. Respectoaloanterior, se dacuenta de los siguientes procedimientos:

a. Elaccesoal Instituto de visitasy apoderados estard especialmente limitado enlas horas de clasesporrazones
pedagdgicasydeseguridad.Almomentodepresentasefrentealaguardia,se deberdacreditar identidad, motivode
lavisitaysefialarporquiénfuecitado.Seleentregarduna credenciallacualdeben portarenunlugarvisible, durante
todasupermanenciaenelInstituto.

b. En caso que los estudiantes necesiten salir de |a sala de clases durante el desarrollo de éstas, debe contar con
autorizacién del profesor.

C. Los estudiantes eximidos de la clase practica de Educacidn Fisica con certificado médico deberdn permanecerenel
sectordonde éstase desarrolla, debiendorealizarlasactividadesdetipo tedricoindicadosporelProfesor(a),
elcertificadoqueeximedeeducacidnfisicadeberdser presentado a mas tardar el tltimo dia habil de marzo.

d. No se permitira el retiro de estudiantes en horas de clases, exceptuando los casos debidamente
justificados. Todos los retiros fuera de horarios normales deben quedar registrados.

ART.2. JORNADA ESCOLAR:

2.1. Elinicio de la jornada escolar es a las 08:20 horas. Este se realizara forma ordenada, con respeto y acatando la
normativa del Establecimiento Educacional.

2.2. Eltoquedetimbrealtérminodelasclases,esunavisoparaelprofesoryseraélquien determine su término efectivo
y lasalidadelasala.

2.3. Lasalida de la sala de clases deberd ser ordenada, y esta deberd quedar limpiay preparada para que se inicie la
siguientehoradeclasesdeinmediato.Estorigetambiénparalashoraspreviasal recreoy a la salida del Instituto.

2.5. En los recreos el timbre indica el término inmediato de juegos o cualquier otra actividad. A su toque, los
estudiantesdeberandirigirserapidamenteasussalasofilas,seglncorresponda.

2.6. Los cursos que por cualquier emergencia deban esperar la llegada de su profesor, lo harén en la sala de clases
correspondiente a ese periodo. El instructor/a a cargo del nivel acompaiiara al curso durante el tiempo que sea

necesario.

ART.3. PUNTUALIDAD Y ATRASOS:

Los estudiantes que ingresen atrasados ameritan las siguientes consecuencias:

3.1. Alinicio de jornada, los estudiantes de 7° a IV medio que ingresen al instituto después de las 8:35 deberan, esperar
hasta el término de la primera hora de clases, debiendo realizar trabajo de estudio en un lugar acondicionado para
dichos efectos dentro del Instituto.

3.2. De 1 a 3 atrasos mensuales, sin mediar una situacién de salud u otra que amerite el retraso, implicara
amonestacidnverbal,y laobservacion respectiva en su hojadevida del libro declases.
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3.3. Al4°atrasomensual,sinmediarunasituacidondesaluduotraqueameriteelretraso, citaciénal apoderado con el
objeto de establecer compromisoy remediar la situacion.

3.4. Cinco o més atrasos mensuales, que incurran en atrasos reiterados, sin mediar una situacién de salud uotraque
ameriteelretraso,pasaradeserconsideradaunafaltaleveaunafaltagrave,aplicando las sanciones que correspondan a
esta graduacion de falta.

3.5. Decontinuar desarrollandose esta conducta, sin mediar una situacion de salud u otra que amerite el retraso se cita
apoderadoyseevaluaradlaaplicaciénde medidasde mayorgravedadalasdefinidas enelpunto anterior (3.4), conforme a
las disposiciones sefialadas en el Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento.

3.6. Si el problema de los atrasos se presentan en forma diaria durante el mes y no existe ninguna causal que lo
justifique, se citard al apoderado para analizar otras alternativas formativas y/o disciplinarias que pudieran
corresponder, conforme alos términos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicasy/odisciplinarias”) deeste
Reglamento pertinentesalagravedadyreiteracidn de la faltareferida.

3.7. Cadaprofesorguiaserdinformadoparaquecitealapoderadodeaquelestudiantequereincidaen lafalta. Ademas se
emitird informe en Reunién de Apoderados.

ART.4. USO DE ESPACIOS

4.1. Por razones de seguridad los estudiantes deben mantenerse dentro del recinto y en los limites estipulado
permitidos de los patios, respetando las clases de Educacién Fisica, Taller Deportivo y Taller extra- programatico
(realizadodentrodelestablecimiento), que estaranbajoelcuidadoy responsabilidad del profesor(a) y/oinstructor
acargo.

4.2. Losestudiantes que deseen utilizar la biblioteca durante horas de clases, s6lo podran hacerlo con autorizaciény
supervision de un profesor.

4.3. Losestudiantes deberan cuidar permanentemente el aseoy orden de todos los lugares del Institutopara hacer
deésteunlugaragradableparalaconvivenciayeltrabajoescolar,enelquetodos se sientanrespetados.

4.4. Elcomedoreseltnicolugarhabilitado paraalmorzaryesunespacioendondesedebe procurar lalimpieza, ordeny
tranquilidad, es deber de todos los estudiantes colaborar para hacer de él un espacio acogedor en la hora de
almuerzo.

4.5. Cualquier deterioro en el material o infraestructura del Instituto, tendrd consecuencias y el apoderado
deberd cancelar los gastos de reparacidén y/o reposicién. En caso que no se pueda identificar al estudiante
responsable,secomprometerdalgrupo,yensudefectoalcursocompleto.El vandalismo podraocasionarla cancelacién
de matricula.

ART. 5. INASISTENCIA A CLASES DE LOS ESTUDIANTES

5.1. Laasistenciadelosestudiantesesunrequisitoindispensableparadesarrollaradecuadamenteel proceso educativo,
pueséstatienedirectarelacidnconelrendimientoescolarylacontinuidaddel proceso deaprendizaje.

5.2. Cabesefialarquelosdiasdelluviaodeotrofendmenoclimatico, lasclasescontindanconsu dindmica normal, no
viéndose alteradas en la planificacion: pruebas, exposiciones, presentacidn de trabajos, entre otros. Se exceptian
casosespecialesdebidamentejustificados.
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5.3. Enrelaciénalaasistencia diaria a clases:

Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado a mas tardar al dia siguiente del primer dia de ausencia,
mediante mensajeria interna dirigido al instructor del nivel, en caso de licencias médicas, éstas deben ser
enviadas de manera digital al mismo correo, indicando en el asunto nombre completoy curso del estudiante.

Si un estudiante no asiste a clases permanentemente y no existe informacion que acredite su ausencia, se
procederadeacuerdoalaley20.370,laintervencionde Carabinerosde Chile para queacudaalhogara verificarloque
ocurre,pueslasinasistenciasreiteradas,vulneranelderecho del nifio de asistir a clases en forma regular.

El estudiante con asistencia irregular (menos del 85% de asistencia) quedard con matricula condicional,
situaciénqueameritard unestudio por parte delaDireccidndel Instituto.

En relacion a las inasistencias a evaluaciones programadas: El estudiante debe asistir a todas las evaluaciones

programadas, por ello respetara los plazos y niveles de exigencias de tareas y trabajos, segun lo establecido en el
ReglamentodeEvaluaciényPromociondelestablecimiento.

ART.6. NORMAS EN LA SALA DE CLASES:

Encadasalasepodrandesarrollarreglaspropiasenelcontextodelassiguientes recomendaciones que emanen del

Establecimiento Educacional. En general, se debera:

a.
b.

Mantener siempre las sillasy mesas limpias y ordenadas.

Loscomputadoresexistentesenlassalasde clasessonde usoexclusivoparalosdocentesy no esta permitido a
los estudiantes hacer uso de él.

Cuidar el mobiliario e infraestructura.

Respetar el derechoy pertenencias de los demas.
Mantenerhabitosfavorablesaldesarrollodeunaclasecomo:nocomer,beber,mascarchicle durante las clases
o escuchar musica.

Se espera que se mantenga un lenguaje apropiado, conductas cordiales y respetuosas para con los demas
miembros de la comunidad educativa.

Uso del uniforme completo entodo momentoy segin determine el Instituto.

No esta permitido para ningln estudiante, el uso de corta cartones.

ART.7. NORMAS DE USO RESPONSABLE DE CELULARES Y DE TECNOLOGIA

7.1. Lassiguientesnormasformanunmarcobdasicoderespetoynospermitenresguardarlaseguridad de todos al interior

del Instituto. Como institucién Educativa creemos firmemente que las habilidades digitales son esenciales para el

desarrollodenuestrosestudiantes,siempreycuandotenganunsdélido sustento de respeto, toleranciayautocuidado en

conjuntoconcriterios éticos.

7.2. Elinstitutonofomentalautilizaciéndeaparatoscelularesdentrodellinstituto, porlotantoestos_NO PODRAN SER
USADOSDURANTELAJORNADACLASES, elinstitutonosehaceresponsabledela pérdida, robo o dafio de éstos.

a)

Encasodequelosestudiantesingresen celularesalinstituto estosdeberdanmantenerse siempre apagados dentrode
sumochiladurantelashorasdeclases.Encasodenocumplirconestanorma, el Docente tiene lafacultadderetirarel
teléfono celular y sélo se le entregara a su apoderado, dejando consignado el hecho en la hoja de vida del
estudiantecomounafaltaleve.
Encasoqueelestudianterequieracomunicarseconsuapoderadoestepodrasolicitarelteléfono enlaguardiadonde
sele brindaran las facilidades requeridas.

Si el teléfono celular es retirado en dos ocasiones se procedera a entregar el aparato en forma personal al
apoderado del estudiante, dejando consignado el hecho en la hoja de vida del estudiante como una falta
grave.

Si a un estudiante se le retira el teléfono celular en tres o mds ocasiones el apoderado debera retirarlo
personalmente se resolvera la medida disciplinaria y/o formativa que corresponda, de conformidad a lo sefialado
en el Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presentereglamento,
dejando consignado el hecho en la hoja de vida del estudiante como una falta gravisima.

No esta permitidoingresar el teléfono celular u otro dispositivo tecnoldgico, en exdmenes o evaluaciones, salvo
en casos expresamente requeridos por el docente a cargo como elemento de apoyo para la realizacién de la
evaluacién misma.
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7.3. Restricciones al Uso de Tecnologias

No esta permitido:

a.

34
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Uso de red de internet en actividades llegales, incluyendo la violacién de derechos de autor, otros contratos o la
transmisién de material que constituya violacion de las leyes nacionales o reglas establecidas.

Bajar o cargar programas no autorizados.

Invadir la privacidad personal, divulgando informacion personal, de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Enviar mensajes andnimos y/o falsificar suidentidad.

Publicar, acceder, recibir o enviar cualquier tipo de pornografia.
HacerusoderedinternetparacargarvirusocualquierintentodedestruirodafiarlareddelInstituto.
Enviarmensajesquecontenganlenguajeobscenoquepuedanserconsideradoscomociberbullying.
GrabarotomarimagenesdentrodelInstitutosinladebidaautorizaciéndelaspersonasqueestdn siendograbadas,no
obstante, cualquiergrabaciondentrodelInstitutodeberad contarademascon la autorizacién de un docente y de la
Direccion.

Difundirmaterialinapropiado, aunque cuente existaconsentimiento de la parte afectada.

Art. 8 Sobre el uso de articulos de valor:

a. Los estudiantes asistiran al establecimiento sin articulos de valor, como aros, pulseras, anillos, collares,
relojesocualquierotroaccesorioqueostenteunvalorsignificativo.

b. Lasalumnas podrdn asistiral establecimiento con aros discretosy pequefios (perlas blancas o argollas
pequefias).

C. Elcolegionosehaceresponsabledelapérdidadeobjetosdevalortraidosporlosestudiantes.

ART.9 PERTENENCIAS Y ARTIiCULOS DE VALOR

9.1. Es responsabilidad del estudiante y su apoderado retirar todo articulo de valor encontrado en el instituto, paraello

debeacercasealinstructor del nivel quienleinformarasielarticulo se encuentraen custodia,deno retirarlosarticulosen

unplazode20diashabiles, pudiendodonadosy/ovendidoscon fines benéficos, sin reclamo posterior.
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CAPITULOVII:SALIDASPEDAGOGICASYCAMPANASDEINSTRUCCION

ART.1. NORMASGENERALES:

1.1. ElInstituto ofrece varias oportunidades de salidas educativas de distinta indole y duracién. Estas constituyen

actividadesoficialesdel Institutoyporlotantorigenlasnormasdeeste,entantosean aplicables a las circunstancias

delasalida oviaje:

a.

Se entiende que en todo momento los estudiantes estan bajo la responsabilidad e instrucciones de los profesores
y/oinstructores acompafantes.

Los/as estudiantes debentener entodo momento un comportamiento acorde conlo que se esperaparaellogro
de unasana convivenciay conforme al manual de convivencia del Instituto, en cada lugar en el que se encuentren.
Los/as estudiantes se comprometen a participar en todas las actividades programadas y acatar todosloshorariose
instruccionesdelosprofesoresacompafiantesoadultosencargados.

El Instituto respondera por los hechos de los estudiantes mientras estén bajo su cuidado. No obstante, esta
responsabilidad es limitada, ya que los padres seran siempre responsables de los delitosocuasidelitos cometidos
porsushijos,deacuerdoconloestablecidoenlaley.

El Instituto no se hace responsable por accidentes que tengan su origen en una transgresion al Manual de

Convivencia, o alreglamento especifico de cada salida oviaje.

Para participar en cualquier salida o campafia de instruccidn se debe contar con la autorizacién expresa por escrito
porpartedelapoderadodelestudiante.Siel Institutono cuentacon esta autorizacién, el/la estudiante nopodra
participar de esta actividad.

1.2 Exigencias de Direccidn paralaplanificacién de salidas pedagdgicas

a.

Las propuestas de salidas pedagdgicas que se pretenden realizar deberdn tener fines educativos y estar
adecuadamente organizadas.

La actividad debe contar con el financiamiento necesario.
Todoslosalumnosqueparticipendeberdncontarconlaautorizacidnescritadelospadresy/oapoderados.

Los protocolos de accién en caso de accidentes deben adecuarse al tipo y caracteristicas de la actividad
planificada.

La empresa y/o sistema de transporte utilizado debera contar con todas las autorizaciones, documentaciény
requisitosnecesariospararealizarestetipodeviajesyexigidosporelMinisterio de Transporte.

Sedeberdn consignarenregistrosinstitucionalesla planificacion detalladadel programaarealizar, el o los nombres
completos de los profesor(es) y/o instructores que iran a cargo de los alumnos, lista completa de los alumnos
acompafadadedatosdecontactodesusapoderados, fotocopiade la documentacién delmedio de transporte que
se utilizara en el traslado de los estudiantes (Nimerodepatente,permisodecirculacidn,yRegistrodeSegurosdel
Estado al dia, antecedentes y licencia del conductor, etc.), plan de viaje e itinerario, informacion y datos de
contactodelas locacionesy/o establecimientos donde se pernoctara, otros datos relevantes.

1.3 Consideraciones finales:

a.

Lassalidas pedagogicassonpartedeloscompromisosadquiridos. Encasode queelestudianteno asistadeberahacer
entrega de la correspondiente licencia médica y/o documentos que justifiquen adecuadamente su ausencia al
coordinador de Formacién y/o coordinador de instruccién premilitar. Si esto no ocurriese, pudiese ser
registrado en el libro de clases o Intranet, entendiéndose con ello una faltaal proyecto educativo del
establecimiento y al manual de convivencia.

La participacion de los estudiantes en estas actividades estard supeditada a la autorizacién del Instituto
considerandolosantecedentesacadémicos,conductualesydesaluddelosestudiantes.

Unalumno que no cuente con laautorizacion escrita delapoderado para participar dela salida pedagdgicanopodra
asistiraesta, queddndose enel Instituto bajolasupervision de unadulto.

La salida pedagdgica constituye una actividad formativa institucional, por lo tanto, los alumnos que participen de
estas deberan cumplir las normas del presente reglamento durante su ejecucidn, en especial, deberan
respetar las normas de convivencia. Las infracciones al reglamento se manejaran conforme a los protocolos
definidos para teles efectos y podran ser sancionadas de conformidad conestos mismos.
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Nota: Los paseos, fiestas y otros deben ser organizados por los propios apoderados en forma particular. El
EstablecimientoEducacionalnoautoriza,organizaniparticipadelospaseosdecurso,por lo cual no podra usarse elnombre
del Instituto paratales objetivos.

ART.2. NORMAS ESPECIFICAS DE SALIDAS PEDAGOGICAS:

2.1. Definicién: La Salida pedagdgica es una actividad que, realizada durante el dia en unalocacién externarespectodel
establecimiento,reemplazalaclaseregularconelobjetivode complementary/o reforzar los objetivoscurriculares.

2.2. Ejecucidn de la salida pedagégica:

El dia de la salida pedagdgica el profesor guia debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Anotarenellibrode registros de viaje del Instituto, el lugar de destino de la gira pedagdgica, como también
horadesalidaydellegadaaproximadamente.

b) Registrarenformaclara,celularesde emergencia.

C) Constatar que todos los alumnos y alumnas que participan de esta actividad tengan las respetivas
autorizaciones porescritode sus padresy/o apoderados.

d) Confeccionary portar un registro con toda la informacién relevante del viaje, incluyendo el listadode sus
alumnosconsuscelularesydatosdecontacto.Deberadejarunacopiadeeste registroenlaporteria del Instituto
y otra en Direccion.

ART.3. NORMAS ESPECIFICAS DE VIAJES Y/O CAMPANAS DE INSTRUCCION:

3.1. Estas normas son aplicables a toda delegacidn de estudiantes que salga del Instituto, sea por el dia o con estadia
nocturnafuera delInstituto por uno o mas dias, tales como, actividades deportivas, académicas, culturales, campafias de
instruccion, presentaciones musicales etc., dentro o fuera del pais, teniendo como finalidad informar las normas que se
deben seguir durante el tiempo que dure la actividad,incluidoslosperiodosdetraslado.Elobjetivoprincipalesaseguraruna
sanaconvivenciajunto conlaseguridadeintegridad de todos los asistentes.

3.3. La participaciéon de un/una estudiante no constituye un derecho; el consejo de profesores puede negar la
participacién de un/ una estudiante cuando existan serios problemas de disciplinao convivencia.

3.4. Serd facultad del Instituto determinar el grupo de docentes y/o instructores que acompafiardn a ladelegaciénde
estudiantes. La cantidad de adultos acompafiantes dependera del total de estudiantes asistentes. En algunos casos el
Institutopodrdsolicitaralosapoderadoslaasistenciaalviaje,quienes asuvez deberancostearel100%deloscostosdelviaje
yquetenganunasaludcompatibleconelroly las actividadesdesarrollar.

3.5. Noestd permitido que los padres o apoderados asistan a los viajes y/o campafias de instruccién sinlaautorizacién
del Instituto, el no cumplimiento de esta norma puede ser causal de cambio de apoderado o cancelacién de
matricula, dado que la participacidn de los padres sinautorizacion dificultaelnormalfuncionamientodelasactividades
programadasyobstaculizalatomadedecisiones desde la mirada del bien comun.

3.6. Loscostosinherentesalviajeogiraoriginados porlosdocentesoasistentesacargo, deberanser considerados en el
presupuesto de la actividad.

3.7. Elfinanciamiento delviaje o campafia provendra de:
e Aportedelos padresyapoderados.
*  Fondosrecaudados enlasactividades del Instituto.

*  Fondosrecaudados por el centro general de padresy apoderados

3.8. Contodo, esdeberdelosestudiantes respetaryacatarlasinstrucciones, decisionesy observar un comportamiento
adecuado, que tienda a resguardar su seguridad personal y los objetivos de la actividad,
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comoasimismolaimagendellnstitutoyladelospropiosestudiantesyalumnas,teniendocomo base una conducta
alineadaconlospilaresdelaensefianzaentregadaen|PMCH:

a. Es obligacién de los estudiantes respetar estrictamente los horarios programados para la realizacién de
visitasy actividades propias de la salida.

b. Losdafosquepudieranocasionarelolaestudianteenlasinstalaciones donde se pernocte o donde se realizare
una visita, seran de responsabilidad de quien los ocasionare, debiendo los padres u apoderados reparar
inmediatamente el perjuicio ocasionado.

C. DurantelaactividadseguiranrigiendolasnormasdelManualdeConvivenciadellnstituto.Encaso detransgresionesse
aplicaranlosprotocolosymedidasdisciplinariascorrespondientes.

d. El Profesor y/o instructor a cargo, podra determinar la suspensién de la campafa de instruccién para élo los
estudiantes que se amoneste. En tal caso esta decisién se comunicard deinmediatoa la Direccion del Instituto y al
apoderado respectivo, asumiendo este ultimo todos los costos que implique el retorno de él la estudiante a su
hogar.

€. Enelcaso de la aplicacién de la medida de suspension de la campaiia de instruccidn, al retornar al Instituto, los
profesores y/o instructores elaboraran un Informe detallado de lo ocurrido a la Direcciéndellnstituto, quien
ponderandolos hechos, podrdsometerlosalaconsideraciéndel ConsejodeSeguimientode Profesores, quienes,
fundadamente, podran solicitar a Direccidn, que tramite la solicitud de condicionalidad de la matricula o la
cancelacién de la misma, siasilo acordaren, de acuerdo al Manual de Convivencia.
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CAPITULO VIIi: SOBRE CENTROS DE PADRES Y CENTRO DE ESTUDIANTES

ART.1. CENTRO DE PADRES 3:
1.1. ElCentrode PadresyApoderados del Instituto es un organismo que, compartiendoy colaborando en los propdsitos

educativosy sociales del IPMCH, orienta sus acciones con plena observancia de las atribucionestécnico-pedagdgicasque
competen exclusivamente al Instituto, promueve la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyando
organizadamente las labores educativas del establecimientoyestimulandoel desarrolloyprogresodelconjuntode
lacomunidadescolar.

1.2. De laEstructura.

a) PertenecerénalCentrodePadresdecadaestablecimientoeducacionallospadresyapoderadosdelmismo.

b) Formaran parte de laorganizacién alo menos los siguientes organismos:

* La Asamblea General: Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen
participary,enausenciadecualquieradeellos,porquieneslosrepresenten.

e El Directorio: Estara formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un
Director

* El Consejo de Delegados de Curso: Estara formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente
porlospadresyapoderadosde cada curso. El Presidente del Sub-Centro se desempefiara porderechopropiocomo
éloalgunodelosdelegadosde curso.

*  LosSub-Centros:Estaraintegradoporlospadresyapoderadosdelrespectivocurso,quedeseen participaren él.

e Los miembros de la directiva del Centro de Padres, deberan cumplir entre otros, a cabalidad, con lo que indica el
Capituloll,articulo6.Derechosy deberes delacomunidad educativa.N°6.2letra B.

3 Texto basado en las disposiciones de la Circular N°2 de la Superintendencia de Educacion (version2.0,13
de marzode 2014),pag.67
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ART.2. CENTRO DE ESTUDIANTES:

2.1. El Centro de Estudiantes se regira por el reglamento General de Organizacién y funcionamiento de los centros de
estudiantes de los Establecimientos Educacionales de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el ministerio de
Educacion aprobados por el decreto Supremo N°524 de fecha 20 de abril de 1990, publicado por el diario oficial del 11
demayo de 1990.

2.2. Elcentro de estudiantes es una organizacion cuyo fin es servir, apoyar, colaborary desarrollar en susmiembrosel
pensamientoreflexivo,eljuiciocriticoylavoluntaddeaccién;deformarlosparala vida democraticay paralos cambios
culturalesysociales.

2.3. La Direccidn del Instituto, previa presentacion por parte del Centro de Estudiantes de una terna, designhara aun
docente paraqueoriente, apoyeyasesoreal centrode estudiantes.

2.4. Podran pertenecer al Centro de Estudiantes, los estudiantes que pertenezcan a los niveles de 72 a 12 Medio, que
tengan como minimo dos afios de antigiiedad, cuyo promedio seaigual o superiora

5.5 (cinco). Igualmente podrdn continuar en el centro de alumnos, los estudiantes promovidos con nota inferior a 5.5
(cinco), cuyos Profesores Guias presenten apelacién a la Direccidn del establecimiento. Ademas, no podran tener
carta de compromiso o estar en situacidn de condicionalidad.

2.5. Las Funciones del centro de estudiantes se encuentran detalladas en el estatuto de centro de estudiantes de
IPMCH.
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CAPITULOIX:GESTIONDELABUENACONVIVENCIAESCOLAR

ART.1.DEFINICIONDEBUENACONVIVENCIAESCOLAR:

“

Se entendera por buena convivencia escolar la “...coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes...”*

ART.2. INSTANCIAS ORGANIZACIONALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1. COMITE DE BUENA CONVIVENCIAESCOLAR:

Definicion: Elcomité de ConvivenciaEscolares el espacio destinadoarecibir consultasentornoala ConvivenciaEscolar, lo
conformandiversosmiembrosyrepresentantesdelacomunidadeducativa.

2.1.1. Misidn: El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como misién y razén de ser apoyar a Direccién en la
gestidn, aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar, en especial, promover la buena convivencia y prevenir el
maltrato escolar. Desde este rol, su funcidn sera proponer a Direccién y Equipo Formativo necesidades, iniciativas y
sugerencias vinculadas con la gestion, aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar.

2.1.2. Caracter: El comité de buena convivencia tiene principalmente un caracter consultivo y propositivo en las
materias que son propias de su Mision.

Objetivos:

a) Revisaryproponernormasen los distintos dmbitos de la convivencia escolar.

b) Examinar los distintos dmbitos de la convivencia escolar y promover una mayor conciencia en relacién a los
aprendizajes que estamos fomentando desde las practicas y normas que regulan la cotidianeidad; buscando
fortalecerlosaprendizajesparalacooperacién, elrespetomutuo, el didlogo y lasolidaridad.

C) Informaratodoslosintegrantesdelacomunidadeducativaacercadelapromociéndesanay buenaconvivencia
escolar,asicomodelostrabajos que se deben realizar en conjunto paralograr evitar la ocurrencia de situaciones de
maltrato, acoso u hostigamiento escolary de cualquiertipo de conducta contrariaala sana convivencia escolar

d) Revisar y proponer sistemas de comunicacién efectiva dentro de la comunidad escolar, promoviendoel
disefio e instalacion de mecanismos de comunicacién e informacién entre los distintos estamentos de la
comunidad escolar.

€) Proponeryprogramarencuentrosparaconsolidarvinculosyfomentareldesarrollosocioemocional.

f)  Promover espacios de encuentro de toda la comunidad escolar, para hacer posible el conocimiento mutuo,
el establecimiento de vinculos y las buenas relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar. Ello
sentard las bases la colaboracién mutua entre los distintos estamentos de[PMCH.

2.1.3. Estructura:elDirectordelaUnidad EducativalPMCHconvocardalaconstituciéndelComitéde BuenaConvivencia
Escolar, levantando un acta de su constitucién y declarando sus objetivos, naturaleza, composicién y normas de
funcionamiento. El Comité serd integrado, al menos, por los siguientes miembros:

El Director de IPMCH (quien lo presidird)
Equipo de Formaciony (Al menos unintegrante)
Coordinacién Académica

Unrepresentante de la Directiva del Centro de Padres

® o o T o

Uno o més miembros del cuerpo docente, que serdn convocados por Direccion de acuerdo a los temas
atingentes a sulabor.
f.  Presidente del Centro de Estudiantes.

4 Art 16 A, Ley General de Educacion.
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2.1.4. Normas defuncionamiento

a. Direccidn convoca, preside y vela en todo momento por el buen funcionamiento del Comité de Buena
Convivencia Escolar.

b. El Comité se reunird como minimo una vez al semestre. No obstante, Direccién podra convocar en forma
extraordinariaparaconsultarsobre materias que considere pertinentes.

C. Esfundamental que el Comité de Buena Convivencia Escolar ordene sus accionesy sesiones sobre labase de unplande
trabajo, plande gestidn de convivenciaescolar.

d. Paraqueestecomitépuedasesionar,deberdcontarconlapresenciade almenos 3 de sus integrantes, siendo
unodeellosrepresentantedelosestudiantesoapoderados.

€. Seradnecesarioregistrarloscontenidosyacuerdostomadosenlassesiones, porunmiembro estable del Comité
enunlibro o registro del Comité.

2.2. ENCARGADO DE CONVIVENCIAESCOLAR:

2.2.1. Misién: El Encargado de convivencia escolar es la persona que tiene la responsabilidad de dirigir, disefiar,
coordinar, supervisar y/o ejecutar, segun corresponda, las acciones institucionales de promocién de la buena
convivencia, prevencion del maltrato, manejo de faltas reglamentarias, generacién de climas propicios para el
aprendizajeeimplementaciéndereglamentosynormativasde convivencia escolar.

2.2.2. Funciones:

a. VelarporelejercicioyaplicacidndelasnormativasyresolucionesdelPlandeGestiénde Convivencia Escolar
ydelasresolucionesacordadasenelComitédeBuenaConvivencia.

b.  Asumir un rol ejecutivo respecto del Comité de sana Convivencia Escolar, por cuanto le corresponde Velarde
manera permanente por los acuerdos, decisiones y planes del Comité de buenaConvivenciaydelPlan deGestidnde
ConvivenciaEscolar;ademasdeejecutary/oinvestigar las situaciones de convivencia escolar seglin sea pertinente.

C. Realizar seguimiento, junto al profesor guia, de los correspondientes eventos de convivencia escolar que se
produzcan, y deberd informar sobre cualquier asunto relativo a este a direccién y equipo directivo del
establecimiento,asicomoalosdelegadosdelComité de BuenaConvivencia Escolar.

d. Supervisar las instancias formativas que se encuentran a su cargo, coordinar las acciones de capacitacién en
tematicas del area y vincularse con diversas instituciones con objeto de potenciar la gestién de convivencia del
establecimiento.

€. Escribirlas sesiones del Comité de Buena Convivencia Escolar, y de las reuniones con delegados pertenecientes al
Comité, toda vez que se realicen reuniones concernientes a temas de convivencia engeneral.

ART.3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

3.1. Definicién:

Eselinstrumentodeplanificaciénque contieneloscompromisosdeaccidndelInstitutoen materiade promocion de buena
convivencia y prevencién del maltrato escolar. Este plan contempla objetivos, destinatarios, responsables de la
ejecucion, plazos, recursosyformasdeevaluaciéndelasacciones que el Institutoimplementa semestral y anualmente.
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3.2. Estructura:

Coordinador de instruccidn premilitar Coordinador de formacion

Instructores Encargados de sana convivencia escolar

Profesores Guias Plantel Docente

Desarrollar acciones que permitan vivenciar | Pastoral del instituto
una sana convivencia, con estrategias de
promocion, prevencién y accién ante casos de
acoso o violencia escolar, enmarcadas en el
respeto, el didlogo y el compromiso de los
distintos estamentos de la comunidad escolar:
estudiantes, profesores y apoderados; de
maneraque

las actividades académicas se desarrollen en un

ambiente propicio para el aprendizaje

Fomentar el desarrollo de los 4 pilares del proyecto educativo: incentivando el desarrollo integral y la
sana convivencia, a través de la actividad curricular y practicas diarias a nivel de todo el estamento
educativo.

Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccién positiva
entre los mismos.

Comprometeratodoslosestamentosdelacomunidadeducativaconlabuenaconvivenciaescolary
susbeneficios.

Destacarydifundirbuenas practicas de convivencia, fomentandolaresolucién pacificade los conflictos,
que permitan un buen ambiente deaprendizaje.

Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Instituto, en la perspectiva de intervenir
adecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.

Reunidén con equipo de profesores a cargo para dar a conocer el Programa General de Trabajo del
afno Formativo.

Desarrollar charlas formativas y de capacitacion a docentes y estudiantes, sobre dificultades o
trastornos psicolégicosy/o sociales, con el fin de crear conciencia y facilitar la integracién.

Sefacilitan estrategiasyreflexionesen conjunto con Docentes, paradesarrollarhabilidades personales
que les permitan un mejor abordaje de los desafios escolares cotidianos.

Incentivar en nuestros estudiantes el desarrollo de los cuatro pilares fundamentales a través de|
distintas instancias reflexivas, tales como entrevistas individuales diagndsticas como de
seguimiento.

Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la relevancia,
fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia armdnica entre los
miembros de la comunidad educativa.

Planes y/o acciones de formacion: Dirigidos a la comunidad en la adquisicién de principios,
conocimientosy/odestrezas que facilitan la buena convivencia.
Acciones de reconocimiento: Dirigidas a destacar las practicas de buena convivencia y no
discriminacion arbitraria, especialmente, aquellas que constituyan ejemplosrepresentativos delos
valores de formacion del Instituto.

Planes y/o acciones de sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que
pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse,
los efectos nocivos que se derivan de elloy la necesidad de evitar que ocurra.

Planesy/o acciones de contencién externa: Dirigidos a laimplementacién de diversas medidas que buscan
evitar o regular laaparicién de conductas constitutivas de falta a labuena convivencia, promocionando
laresolucion pacificade conflictos y las relaciones basadas en el buen trato, la colaboraciény la no-
discriminacion arbitraria.
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Planesy/oacciones de auto-contencién: Dirigidos alaadquisicion de principios éticos, conocimientos
y/odestrezasque le puedan permitir,acadamiembrodelacomunidadeducativa, ejerceracciones
paraevitarsersujetouobjetodeuna falta a la buena convivencia.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del
maltrato escolar seran los alumnos, padres y apoderados, personal del Instituto (docentes y no-
docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Estudiantes, padres, apoderados, personal del Instituto (docentes y no docentes)
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ART.4. DEBER DE PROTECCION INSTITUCIONAL:

4.1. Todo establecimiento educacional debe contar con una politica de prevencidn, que, en los distintoscontextos
educativos, abarquelasdreasdedesarrollodelasylos estudiantes,conelobjetivo de garantizar la consecucién de una
vidamas plenay feliz. Es por ello que el Departamento de Formacién de IPMCH, ha determinado lineas especificas de
accién para areas tales como; la sana convivencia escolar; el desarrollo personal; el auto-cuidado; y orientacion
vocacional.

4.2. Una de las acciones concretas que expresan el trabajo preventivo de convivencia, se ven reflejadas en nuestros
cuadernillos de formacidn, las cuales, estan dispuestas para ser realizadas por el docente en las horas de Formacion y
trasversales al curriculo. Considerando una serie de actividades especificas pornivelyetapaevolutivadelosestudiantes.Cada
unadeestasinstanciasdetrabajoreflexivasestdn disefiadas para que los nifios/as y adolescentes se contacten con
sus afectos, emociones y sentimientos, lo que determina nuestro modo de pensar, y por lo tanto nuestro accionar;
ensefiando asi, que cualquier cambio en nuestra subjetividad parte de una sensibilizacién y no de una imposicion. Esta
ambiciosametagenerapersonasen equilibrioy seguros parareciénahiaportarasuentorno.
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4.3. Sepretende que esta herramienta, oriente en el rol de facilitador al docente, para guiar alos estudiantes enuna
busqueda personal fundamental para el autoconocimiento constructivo, a través de actividades ludicas y creativas.
Creemos firmemente que nuestros estudiantes desarrollardan una madurez cognitiva y emocional que les permita una
construcciéon auténoma de su presente y futuro, utilizandocomoherramientasdeapoyo, losvaloresimplicitosenlos
pilaresinstitucionales.

4.4. Las actividades pedagdgico-formativo-preventivas que se presentan estdn confeccionadas para nuestros
estudiantesysusrealidades. Aceptamos los aportes, ideasy sugerencias, que lacomunidad escolar, puedan tener para
enriquecer posibles ediciones de este documento, sabiendo que todo proceso de desarrollo es algo cambiante y
requiere de una colaboracién comprometida. Lo anteriormente expuesto, busca ser parte estructurante deloque
compone una identidad, lo que sumado alaformacién pedagdgica promueve un desarrollo integral de personas,
incentivando habilidades y destrezas en los estudiantes.

4.5. Nuestro Instituto incorpora la labor educativa desde un trabajo en equipo abarcando la interdisciplinaridad
ademds de una mirada dinamica atendiendo a los cambios sociales, culturales y propios del desarrollo, es por esto que
el equipo de formacion realiza talleres destinados tanto a padres, apoderados como docentes para fortalecer el
desarrollo de los pilares en funcién de trabajar en pro de una sana convivencia. Sumado a lo anterior destacar que se
establecenalianzasyasesorias respecto del manejo de emociones, resolucidn pacifica de conflictos, habilidades sociales,
entre las herramientas que sefortalecen.

4.6. Medidas preventivas: En virtud de lo anteriormente sefialado, el Instituto ha dispuesto las medidas
preventivasde caracter permanenteytransversalquese sefialanacontinuacion:

Medidas Preventivas Permanentes Responsables

Mediante cuestionario de percepcién de clima escolar, realizar diagndstico| Equipo de Formacion
en cada curso.

Capacitacion a profesores, instructores y personal Equipo de Formacién
administrativo.

Capacitareneltemaaprofesionalesqueseintegrenal Instituto Equipo de Formacién
Reunion con directivas de apoderados para clarificar Equipo de Formacién

situaciones yplan
de accion. En caso de ser necesario

TemadeconvivenciaescolarenhorasdeConsejodecursoyde manera Cada profesor guia, profesores de asignatura.

trasversal a todas las asignaturas.

Observacionalos estudiantes enlosrecreosy talleres Instructores y/o Profesores (en el

extraprogramaticos. tiempo que duren los talleres o
actividadesdeaula),Equipode
Formacion.

EnjornadasdeFormacion,setrabajanlaconvivenciaencada curso que EquipodeFormacién,profesorguia.

asiste.

DifusiéndelasconsecuenciasdelosactosdeBull yingatodoel Instituto Profesores guia, equipo de

(reglamento). Formacion.

Centralizacién de toda conducta negativa en el profesor guia Profesores, Equipo de Formacién.

(eventos menores, mayores o que llamen la atencién), quien lo
registrardenla
ficha de la convivencia escolar.
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ART. 5. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES:

5.1. ACCIONES DESTACABLES:
Delreconocimientoalestudianteseconsideranaccionespositivasquemerecenserdestacadaslassiguientes:
a. Supresentacidn personal hasido laestablecida por el Instituto.

Ha mantenido sus Utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

Ha manifestado una actitud de respetoy colaboracién con su profesor.

Hadesarrollado capacidad parareconocersuserroresytratardeenmendarlos.

® oo o

Hamantenido en sucomportamiento una actitud de colaboraciény solidaridad para con sus compafieros de
curso.
Se destaca por ser un lider positivo.

Lapreocupaciony esfuerzoque hademostrado ensusestudiosesdestacable.

=@ -

Sucompromiso con el estudio ha mejorado notablemente.

Ha tenido excelente participacion en clases.

Sedestacaporsucolaboraciénenelcuidadoyaseode lasdependencias del Instituto.

—

K. Excelente participacién enactividades extra-programaticas.

Tomallainiciativa paraorganizaractividades que promueven losvalores del Instituto.
Hademostradogranresponsabilidadencompromisosasumidosconsucursoy/oInstituto.
Hamanifestadograninterésporlaasignatura.

Sedestacaporsuiniciativayemprendimiento.

T o = 3

Representa a su Instituto en diferentes actividades (académicas, deportivas, culturales, solidarias,
artisticas etc.)

Estudiante que se destacaen diferentes dambitos delavida colegialy social comunitaria.

«

r.  Otrasconductasy/oaccionesque merezcan serdestacadas como positivas.

5.2. SISTEMADERECONOCIMIENTOSEMESTRALO ANUAL:EIreconocimientoyrefuerzopositivoson parte fundamental de
todo proceso formativo y disciplinario. Constituye una herramienta esencial para fomentary motivar en nuestros
estudiantes conductas positivas que les permitan desenvolverse con una buena convivencia escolar. Por lo anterior, se
dispone de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los estudiantes, por parte
del equipo directivo, de formacidny el cuerpo docente al término semestre o afio escolar, tales como ceremonias,
distinciones y premiaciones.

5.2.1 Distinciones:

a) Orden al Mérito: Esta distincién es entregada a un estudiante correspondiente a los niveles 7° a Ill medio, y a un
estudiante de IV medio. Este merecimiento se otorga a través de votacién por sus profesoresy Equipo Directivo. Es
esencial para nuestra comunidad distinguir al estudiante que reine condiciones de liderazgo manera superlativa,
convirtiéndoseenunejemploparasusparesyensujeto de admiracion por parte de su entorno. El estudiante que
encarna todo aquello que con tanta dedicacién buscamos promover es condecorado con una distincién que hemos
denominado “Espiritu IPMCH”. Los encargados de participar en la seleccidon de este estudiante son: Direccién,
Coordinadores, Profesores Guia y Profesores de Asignatura

b) Criterios Especificos de Seleccidn:

e Sedestacaporsucapacidad deargumentaciénde manerarespetuosaeinformada.

* Seobservaunaltoniveldecompromisoysensibilidadhaciaelvalordesusparesydesuentorno.

*  Escapazdereflexionarsobresusfortalezasydebilidades almomento de enfrentar los desafios propios de la vida
cotidiana.

e Cuentacon unabuena capacidad de adaptacidn desarrollando estrategias que le permiten aprovechar toda
experiencia deaprendizajeyverlocomooportunidades.

e Actitudfavorableydeperseveranciahaciasupropiodesarrolloreflejadoenunconstanteesfuerzo entodo dmbito de
su escolaridad.

37



c)

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

DistincionProgresolntegral:Elvalordelesfuerzoylasuperacidnestéligadoalaesperanzayala confianza, pues quienlo

vive estd convencido de que en el camino a alcanzar su objetivo adquirird experiencias que enriquecerdn su
formacion.Lohallamosenlasgrandeshistoriasdevictorias

deportivas y conquistas cientificas, pero también en las pequefias historias de quienes desean dar pasos adelante y
alcanzar nuevas metas.

IPMCH entrega este reconocimiento de espiritu de esfuerzo y superacidn como una herramienta pedagdgica,

establecidaallogro delos pilares formativos de estainstitucién.

Esta distincion se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio. Los encargados de

participarenlaselecciéndeesteestudianteson: Profesor Guiay Coordinadorde Académico.

Criterios Especificos de Seleccion:

d)

Se caracteriza por su resiliencia ante las adversidades
Semantieneseguroensusmetasreconociendoloserrorescomooportunidadesdemejora
Se destaca por su fortalezay actitud positiva

Lograincorporar ensefianzasindependientes de lasituacién vivida

Orgullosodelosprocesosdeaprendizajeyformativosqueidentificacomopilaresdesupersonalidad

Distincion Mejor Compadero(a): EImejor compafieroeselque acompafiaenelcamino, eselque posee una actitud
permanente de dar la mano al otro, puede ser compafiero de trabajo, de viaje, de cualquier actividad, pero el
verdadero compafierismo radica en el compartir los intereses, propdsitosy objetivos con los demasy aportar lo
mejorde siparaque lavidaseaagradable. Este reconocimiento esotorgado en las ceremonias de finalizacién de afio
ygraduaciones. Eselegido por suspares.

Esta distincidn se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Criterios Especificos de Seleccidn:

Secaracterizaporsucapacidaddeempatiayestrategiasde mediaciénfrenteasituacionesque afecten apares y/o
alcursoen general.

Lograser unlider positivo, motivando a sus pares a través del ejemplo.
Esasertivoensucomunicacion,lograndoexpresarsusargumentosyafectosasociados,conclaridad
Esreceptivoyvelapor crear un entorno escolar mas justoy solidario.

Se observa una actitud favorable con los demas en los trabajos escolares cotidianos, fomentando el
trabajo en equipo.

Distincidn al Talento Artistico y Musical: Es gracias a la musica, a la danza, a la pintura, a la escultura, al cine, que

logramos, del modo mas espontaneo, liberarnos de la ceguera, de la intrascendencia, del tedio y de ese dolor
inGtil y vano que esclavizan las almas. Mediante el arte gozamos, libre y sinceramente, del mero hecho de estar
vivos, conocemos y celebramos la vida en su mas intima esencia. Esta distincidnseentregaenlasceremoniasde
finalizaciéndeafioygraduaciones;esseleccionadopor las profesoras de arte y musica.

Esta distincidn se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Criterios Especificos de Seleccién por Talento Musical:

Se observa una habilidad natural para esta area.
Esconstante, perseveranteyesforzadoalmomentodetomarlosdesafiospropiosdelamusica
Seevidenciaquegraciasasu niveldecompromiso, adquirié altos nivelesde disciplina.

Acogereflexivamente lacritica constructiva, incorporando los cambios a partir de esto.

Criterios Especificos de Seleccidn por Talento Artistico:

Se observa una gran capacidad creativa eimaginativa.

Sus trabajos destacan porsuoriginalidad y prolijidad.

Se caracteriza por lograr proyectar la intencionalidad de su obra.

Cooperacidn constante con sus compafieros al momento de realizar suscreaciones.

LograentregarconstrucciéndenuevasideasenriqueciendoeltrabajodelDocente.
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Distincion por desempeiio destacado cientifico - matematico: La innovacidn constante es parte de las Ciencias,

optimizar el trabajo, ser sistematico y un fuerte e insistente compromiso con la investigacién es parte de los
esperamos. Estadistinciénserealizaenceremoniasdefindeafioy graduaciones.

Esta distincidn se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio. Este homenaje lo
entrega el Departamento de Ciencias y Matematicas al estudiante que presenta las siguientes
caracteristicas:

Criterios Especificos de Seleccidn Cientifico - Matematico

* PresentaHabilidades paraaplicar distintas estrategias de solucion de problemas, tanto conocidos como
nuevos.

* (Capazdeobservarcon pertinenciaqueestrategiasutilizarydarunarespuestajustificadade porque sirve ono.

* Seobservaunespiritucriticoyactitudflexible que seadaptaalosdesafios propiosdela materia. Criterios
EspecificosdeSeleccion Cientifico—CienciasNaturales

* Presentaespiritu de indagacion.

* Destrezadeobservacioncientifica:realizaexplicacionesyrelacionesdelavidacotidianaatravés de leyes cientificas.
* Denotacapacidadanaliticaycuriosidad exploratorio de fendmenos cientificos.

* Habilidad paracomunicarlosresultadosdeindagaciénde maneracoherentey precisa.

g) Distincién por desempefio destacado humanista: La disciplinas sociales se componen por poseer una actitud critica,

reflexiva y con capacidad analitica, abiertas al didlogo, en un contexto dinamico con dimensiones valdricas, socio-
afectivas, éticas y respetando la diversidad. Las bases para la seleccién de esta distincién quedan reflejadas en
Lenguaje, Historia y Filosofia, inclusive en su cosmovisidn. Estadistinciénserealizaenceremoniasdefindeafioy
graduaciones.

Esta distincidn se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Este homenaje lo entrega el Departamento de Historia, Filosofia y Lenguaje, al estudiante que presenta las
siguientes caracteristicas:

Criterios de Seleccién Humanista

*  Presentaevidenteshabilidades comunicativas, tanto escritacomooralmente.

e Evidencia un espiritu civico que se manifiesta a través de la valoracidn de sus propias capacidades en funcion del
bienestar de lacomunidad en la que participa.

e  Comprende los fenémenos sociales desde una perspectiva holistica, considerando el factor humano, la
actividad econémicay la organizacién politica.

e Demuestra interés por conocer y comprender hechos sociales contemporaneos y por los antecedentes
histéricos vinculados a éstos.

h) Distincién al mejor deportista: El deporte constituye, sin lugar adudas, la afirmacién de un conjunto de valores

sustancialesparalaeducacidnintegraldelaspersonas.Tradicionalmente,la practica deportivaha sido

considerada como un método idéneo paraadquirir cualidades deseables por todos: Mejora el auto concepto, trabaja el
autocontrol, facilita la capacidad de socializacién, mejora el rendimiento académico, promueve hébitos positivos,
desarrolla la solidaridad, facilita la extensién del respeto, nos hace mas responsables, aumenta el espiritu de
superacién, promueve la autodisciplina, construyendo el sello que hace del estudiante IPMCH un ejemplo a
seguir, desarrollando integralmentevaloresquesonlabase desuformaciénhumana. Estadistinciénseentregarda
estudiantes de 7°a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Esta distincion es entregada por el Departamento de Educacion Fisica y se realiza en cada ceremonia de fin de afio y
graduaciones.

39



)

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

Criterios Especificos de Seleccidn:

* Lograrepresentarfielmenteyconorgulloalainstituciénencompetenciasinternasyexternas.
* Unaltonivel de compromisoy de trabajo colaborativo.

*  Respetohacialas normasylos contrincantes.

*  Posee unespiritu de superacion por sobre cualquier obstaculo.

* Tieneunsano sentido de competencia.

Distincidn ExcelenciaAcadémica

Presenta el mejor promedio de calificaciones del curso.
Participa activamente durante las clases contribuyendo a su buen desarrollo.

Trabajaengrupodurantelasclasesofueradeella, poniendo al servicio de sus compafieros sus cualidades académicas.

Se destaca como un estudiante comprometido y responsable durante todo el proceso escolar.No esta afecto a
sancionalguna.

Criterios Especificos de Seleccidn:

*  Elprofesorguiadeterminael mejor promedio del curso.

PREMIO PASTORAL

Demuestra interés y participa en actividades pastorales en forma responsable y constante.

Manifiesta coherenciay se preocupa de su crecimiento humanoy cristiano, de acuerdo a su etapa de desarrollo.

Obtiene un promedio minimo 6,0 en Religién y no estd afecto a sancién alguna.

Criterios Especificos de Seleccion:

* Elprofesorguiayelprofesordereligiénseleccionanalosalumnosmdasdestacadosenpastoral.

* Elprofesorguiasiloconsideraoportuno, consultalaopiniénde profesoresdeasignaturay alumnos del curso.

*  Elprofesorguiapresenta unaternaal Coordinador de Pastoral.
* ElCoordinadordePastoraljuntoal profesor dereligién escogen al Premio Pastoral.
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CAPITULO IX: FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. LAS FALTAS REGLAMENTARIAS:

1.1. Definicién: Corresponden a acciones u omisiones que implican incumplimiento y/o trasgresién a lasnormasy/o
deberesquelPMCHhaestablecidoparasusmiembros,losqueseencuentrandescritos en el presenteReglamento.

1.2. Lasfaltasreglamentariasseranmanejadasporlosmiembrosautorizadosdellnstituto,sefialados en los Protocolos de
manejo de faltas, conforme a los lineamientos establecidos en el presente Reglamento. Para ello se dispondra de
medidas pedagdgicas y/o sanciones, asi como de estrategias alternativas de arbitraje o mediacidn, atendiendo a los
finesformativosdel Instituto.

1.3. Laposible comisién de conductas que estén contempladas en la Ley Penal chilena seran denominadas delitos
y sumanejo deberd ser derivado a los organismos judiciales pertinentes, atendiendo a las circunstancias del hecho,
conforme al protocolo establecido en el Capitulo Xl del presente Reglamento.

ART.2. DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR:

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional constitutiva de agresion u hostigamiento, ya
seafisicaopsicoldgica, realizadaenformaescrita, verbaloatravésde medios tecnolégicoso cibernéticos, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa.

ART.3 FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

3.1. EL ACOSO ESCOLAR: “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéndesuperioridad
odeindefensidndelestudianteafectado, que provoqueenestelltimo, maltrato,humillaciéno fundadotemordeverse
expuestoaunmaldecaractergrave,yaseapormedios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomandoencuentasuedad
condicién”>.

3.2. EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante del Instituto, realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor,asistentede
laeducaciénuotro,asicomolaejercidaporpartedeunadultodela comunidad educativa en contra de un estudiante.

3.3. ELMALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida porcualquiermedioen
contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo objetivo sea generarle dafio a la victima por causa de su raza,
nacionalidad,credo,condiciénsocial, orientacidonsexualuotro aspecto de su origen o identidad.

3.4. ELMALTRATOAPROFESIONALESDELAEDUCACION:AtendiendoalosefialadoelArt.8°bisdelaLey

19.070 (Estatuto Docente), para IPMCH revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicosy cibernéticos, en contra delos profesionales delaeducacién. Sin
perjuiciodeloanterior, lacategoriadefaltade especial gravedad también serd aplicadapor IPMCH ante situaciones
de maltrato sufridas por cualquier trabajador delInstituto.

> Ley General de Educacion, Art.16B
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ART. 4 TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS ESTUDIANTES:

4.1. FALTAS LEVES (RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA)

Medida ante 1 vez ocurrida

Medida ante 2 vez ocurrida

a. Presentarse con Maquillaje como, por ejemplo: Base, rubor,
delineado, mascara de pestafias, labial, ufias pintadas.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

b. Presentarse atrasado a clases, estando en el establecimiento u
otra actividad oficial del Instituto.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

C. Permanecer en la sala de clases durante los recreos.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

d. No mantener el orden y aseo en Bafios, Comedor, Camarines,
Sala de clases, Bibliocra, Laboratorios, Sala de Computacidn, u otras
dependencias del Instituto o recintos donde se realicen actividades
organizadas por el establecimiento.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

a. Tirar papeles o desperdicios al piso, botar los alimentos en
la hora de colacidn o de clases por las ventanas o en cualquier
parte que no sea un basurero.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

e. Traer al Instituto dispositivos electrénicos no autorizados
(celular, Tablet, computadores, entre otros) y/o utilizarlos dentro de
la sala de clases sin autorizacidn expresa del adulto a cargo.

AnotaciénNegativa

AnotaciénNegativa

docentes, mediadores, psicologos, entre otros.

AnotaciénNegativa

f. Mascar chicle dentro de la sala de clases. AmonestacionVerbal AnotaciénNegativa
g. Comer y beber liquido en clases. AmonestacionVerbal AnotaciénNegativa
h. Desobediencia menor frente a instruccion oral o escrita de

AnotaciénNegativa

i Presentarse sin tarea o Utiles.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

j. No devolver oportunamente libro solicitados en biblioteca.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

k. No traer firmadas las colillas de circulares o documentos que
el Instituto solicite en periodo de tiempo acordado

AnotaciénNegativa

AnotaciénNegativa

l. No ducharse posterior a la realizacién de educacion fisica.

AmonestacionVerbal

AnotaciénNegativa

Cuando una falta leve se repite en 32 oportunidad esta sera tratada como grave, iniciado la sancién en una anotacidn negativa, pudendo llegar

como maxima sancion de condicionalidad de matricula.
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4.2 FALTAS GRAVES (RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA)

Todas estas conductas consideran un registro por escrito (anotacién negativa)
en la hoja de vida del alumno cadete

Medida ante 1 vez
ocurrida

Medida ante 2 vez
ocurrida

a. Presentarse con uniforme desaseado y/o utilizado incorrectamente.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

b. Usar el cabello tefiido con colores no naturales o extravagantes (como por
ejemplo verde, azul, naranjo, entre otros) y/o Visos, de manera completa o parcial,
varones utilizar el pelo largo no ajustado al corte tradicional (no tapar cara, ni orejas,
ni topar camisa) y/o corte extravagante (“jopos”, lineas, dibujos en el corte, entre
otros).

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

c. Incumplir medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas frente a
reiteracion de faltas leves.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

d. Desobediencia sostenida y reiterada en 2 oportunidades.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

e. No ingresar al Instituto habiendo salido de su hogar para ello, fuga del
Instituto o abstenerse de asistir a clases sin permiso.

Compromiso Escrito

Condicionalidad de
Matricula

f. Ser complice mientras se incurre en una falta grave.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

g. Expresarse en forma soez, irrespetuosa, lenguaje grosero, vulgar, despectivo
como formato comunicacional y/o reaccién impulsiva.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

h. Promover o incurrir en conductas disruptivas® durante la realizacion de clases,
actos, ceremonias y/o premiaciones.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

i. Salir de la sala de clases sin la autorizacién otorgada por el profesor, no
ingresar a clases a dar pruebas o interrogaciones, estando dentro del establecimiento.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

j. Ingresar sin autorizacion y/o sin docente a cargo a la sala de computacion,
biblioteca, laboratorios, y talleres.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

k. Uso descuidado de la propiedad ajena o del Instituto: Ensuciar y/o rayar
murallas, suelos, bafios o pegar carteles sin autorizacion del Instituto y/o con
consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucion o a las buenas
costumbres.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

l. Hacer mal uso de la energia y los recursos naturales (cortar la luz, romper
aparatos eléctricos y cafierias, desperdiciar el agua, romper jardines y/o huertos,
cortar arboles, romper contenedores de residuos, prender fogatas, ENTRE OTROS)

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

m.  Acuerdo entre pares para cometer actos contrarios al reglamento.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

n. Editar o promover la circulacion de publicidad no autorizada. Distribuir
material grafico impreso que atente contra los valores establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

0. Tomar sin autorizacidn bienes ajenos, hurtar objetos o materiales de la
comunidad educativa. (Aula, Biblioteca, Laboratorios, Computacion, Materiales
Deportivos, entre otros).

Compromiso Escrito

Condicionalidad de
Matricula

p. Sustraer pertenencias del Instituto o de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Compromiso Escrito

Condicionalidad de
Matricula

q. Utilizar sin la debida autorizacion: equipamiento, elementos didécticos,
implementos deportivos, materiales de biblioteca, laboratorios y otros, desarrollando
actividades que no favorezcan el proceso de aprendizaje.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

r. Mentir o engafiar a un miembro de la comunidad educativa.

AnotaciénNegativa

Compromiso Escrito

s. Traer al Instituto, difundir y/o concertarse para observar elementos de
caracter pornografico en cualquiera de sus manifestaciones.

Compromiso Escrito

Condicionalidad de
Matricula

Condicionalidad de

o anterior con la finalidad de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

AnotaciénNegativa

t. Copiar o facilitar la copia a otros en pruebas. Compromiso Escrito ,
Matricula
u. Trasgredir las normas o reglas de conducta requeridas en situacion de
evaluacidn o examen expresamente sefialadas por el encargado del proceso | AnotaciénNegativa Compromiso Escrito
evaluativo.
V. Adulterar trabajos de otros estudiantes de la misma clase o de curso superior

Compromiso Escrito

w. No entregar al profesor el documento de evaluacién (pruebas, trabajos).
Actitud dolosa en el desarrollo de pruebas y trabajos escolares.

Compromiso Escrito

Condicionalidad de
Matricula

6 Ej. gritar, desplazarse sin autorizacion, empujar a otros, hacer gestos de mofa y/o malestar frente a la actividad, etc.
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X. Realizar juegos bruscos y/o riesgosos que atenten contra la seguridad fisica del

. AnotaciénNegativa Compromiso Escrito
o los estudiantes.

Cuando se comenten 3 faltas graves iguales o distintas en 32 oportunidad esta serd tratada como una falta gravisima, debiendo iniciar el
procedimiento en la firmar carta de condicionalidad de matricula.

Todo estudiante que presente una carta de condicionalidad vigente y cometa una falta grave que no implique la apertura de uno de los
protocolos consignados en este reglamento podra tener la sancién de suspensidn de clases, si el estudiante cometiera una nueva falta grave, se
procederd a la cancelacion de matricula.
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FALTAS GRAVISIMAS Medida ante 2 vez
Medida ante 1 vez ocurrida una falta
Todas estas conductas consideran un registro por escrito (anotacion negativa) en la | ocurrida una falta gravisima igual o
hoja de vida del alumno cadete gravisima diferente
a. In cumplir medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas frente a faltas graves . . Condicionalidad de
L. Compromiso Escrito .
0 gravisimas. Matricula
b. Romper las disposiciones de confidencialidad y/o reserva relativas a tematicas . . ..
. . o Condicionalidad de | Suspension de
abordadas en protocolos de convivencia, afectando la honra y dignidad de los )
) Matricula Clases
involucrados.
C. Insolencia hacia algun miembro de la comunidad educativa: Faltas graves de . . .,
i ] . ] ) . i Condicionalidad de | Cancelacion de
respeto o intolerancia, agresion, ofensas directas o escritas o actitud irrespetuosa , ]
] . Matricula Matricula
habitual con los profesores y personal del Instituto.
d. Las acciones de violencia o intimidacién de palabra o de hecho de actos en contra | Condicionalidad de | Cancelacién de
de cualquier miembro de la comunidad educativa. Matricula Matricula
e. Casos serios de uso de fuerza fisica (como por ejemplo lanzar mesas, sillas u otros | Condicionalidad de | Cancelacion de
elementos, sin dafiar a terceros) Matricula Matricula
f. Agredir fisicamente o psicolégicamente, golpear o ejercer violencia en contra de | Condicionalidad de | Cancelacion de
un estudiante o cualquier otro miembro del establecimiento educativo. Matricula Matricula
g. Portar y/o consumir (antes de ingresar al Instituto o durante el horario de
actividades escolares) cualquier sustancia licita’ -no autorizada por el Instituto o no . . .,
) . Condicionalidad de | Cancelacién de
prescrita por profesional competente- capaz de alterar el estado normal de las personas, Matricul Matricul
) ) . ) ) . atricula atricula
sea en el Instituto y/o cualquier actividad organizada por el Instituto como: actividades
deportivas, salidas pedagogicas, giras de estudio, intercambio, entre otras.
h. Portar y/o consumir (antes de ingresar al Instituto o durante el horario de
actividades escolares) cualquier sustancia ilicita capaz de alterar el estado normal de las | Condicionalidad de | Cancelacion de
personas, sea en el Instituto y/o cualquier actividad organizada por el Instituto como: | Matricula Matricula
actividades deportivas, salidas pedagdgicas, Campafias de Instruccion, entre otras.
i. Portar y/o ingerir bebidas de nomenclatura alcohdlica, sin alcohol, cigarrillos | Condicionalidad de | Cancelacion de
electrénicos con o sin sustancia (tabaco y de agua). Matricula Matricula
j. Realizar cualquier accién intencionada que perjudique la imagen del Instituto | Condicionalidad de | Cancelacion de
ante la opinidn publica y/o Ministerio de Educacidn. Matricula Matricula
k. Utilizar la amenaza, el chantaje, soborno o la venganza contra compafieros o | Condicionalidad de | Cancelacion de
contra cualquier miembro de la comunidad educativa. Matricula Matricula
l. Realizar actos de discriminacion arbitraria en contra de estudiantes u otros
miembros de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicién social, religion, | Condicionalidad de | Cancelacion de
pensamiento politico o filosofico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, | Matricula Matricula
orientacion sexual y/o género, discapacidad o cualquier otra circunstancia.
m. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, . . .,
) o Condicionalidad de | Cancelacion de
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando ) ,
Matricula Matricula
no se haya hecho uso de ellos.
n. Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o | Condicionalidad de | Cancelacion de
psicoldgico a los estudiantes, profesores y asistentes de la educacién. Matricula Matricula
0. Hacer proselitismo o acciones para incitar a miembros de la comunidad a
vincularse a grupos politicos, religiosos o ideoldgicos, asi como también, organizar y/o . . ..
. . . ) o ) Condicionalidad de | Cancelacion de
participar de cualquier tipo de actividad o manifestacién individual o colectiva no ) i
) i ) o Matricula Matricula
autorizada por el Instituto comprometiendo el desarrollo normal de las actividades
escolares y/o poniendo en riesgo la seguridad de otros.
p. Cualquier acto que indique fraude o engafio deliberado, ya sea faltando a la . . .,
o ) o .| Condicionalidad de | Cancelacion de
verdad, falsificando firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccion , i
. Matricula Matricula
o0 cambio de pruebas, entre otros.
q. Dafio deliberado de destruccion o desfiguracion de la propiedad ajena o del | Condicionalidad de | Cancelacién de
Instituto y cualquier acto de tipo vandalico. Matricula Matricula

7 Ej. Alcohol, tabaco, medicamentos psicotropicos, solventes volatiles, etc.

8 Ej. Cerveza sin alcohol, vino sin alcohol, cualquier bebestible licor sin alcohol, entre otros.
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r. Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin autorizacion
expresa para hacerlo, cualquiera actividad institucional y/o conductas de integrantes de . . ..
) o . - ) Condicionalidad de | Cancelacion de
la comunidad escolar (en especial, si estos registros pueden atentar contra la integridad Matricul Matricul
atricula atricula
sicoldgica, moral y que ofendan la honorabilidad de directivos, docentes, asistentes de
la educacién, los/as estudiantes).’
s. Difundir de manera no autorizada, por cualquier medio, actividades
institucionales y/o conductas de integrantes de la comunidad escolar registradas por | Condicionalidad de | Cancelacion de
cualquier medio (independientemente de que el registro difundido haya sido obtenido | Matricula Matricula
contado con la autorizacion de el o los potenciales afectados )
t.  Hacer mal uso de Internet, como por ejemplo:
Ingresando o creando pdaginas que atenten contra la moral, los valores de la identidad | Condicionalidad de | Cancelacion de
del establecimiento y la honorabilidad de las personas. Matricula Matricula
Para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un trabajador de IPMCH, a un | Condicionalidad de | Cancelacion de
estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad escolar. Matricula Matricula
Para exhibir o difundir cualquier conducta inapropiada, mediante redes sociales: Exhibir, . . .,
. o o L : Condicionalidad de | Cancelacién de
transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de acoso, maltrato , i
Matricula Matricula
escolar, sea verdadera o falsa.
i . ) Condicionalidad de | Cancelacion de
u. Actos de Acoso escolar, Ciberbullying y/o Grooming. ) i
Matricula Matricula
V. Conducta sexual inapropiada dentro del establecimiento y la induccién a otros a . . ..
- . Condicionalidad de | Cancelacion de
estas practicas, cualquiera sea su naturaleza y que atente contra la moral y las buenas , i
Matricula Matricula
costumbres. Ley 20.005 del 18 de Marzo del 2005.
w.  Cometer alguna de las siguientes conductas en salidas pedagogica, viajes de
estudio, competencias deportivas, campafias de instruccion o similares:
X. Comprar, consumir, almacenar, distribuir entre sus companieros, | Condicionalidad de | Cancelacion de
cualquier tipo de bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas. Matricula Matricula
y. Fumar, cualquier tipo de sustancias, dentro del Instituto, durante una gira | Condicionalidad de | Cancelacion de
en el Hotel, bus y lugares donde esté realizando una actividad. Matricula Matricula
z. Escaparse de lugares donde se esté pernoctando o donde se realice una | Condicionalidad de | Cancelacién de
visita o actividad programada. Matricula Matricula
aa. Salir a reuniones o encuentros particulares con amigos y/o familiares sin | Condicionalidad de | Suspension de
autorizacion del Encargado de la seguridad y/o Instructor a cargo Matricula clases
. i . . Condicionalidad de | Cancelacion de
bb. Ocasionar desdrdenes en las instalaciones. , i
Matricula Matricula
cc. Cometer una falta o delito seglin lo estipulado por la ley penal chilena, ya sea en el
establecimiento, en los alrededores del establecimiento o en alguna actividad | Condicionalidad de | Cancelacion de
organizada por el Instituto como salidas deportivas, salidas pedagégicas, giras de estudio, | Matricula Matricula
intercambio, entre otras.
dd.  Trasgredir las leyes y/o normativas de los paises o territorios extranjeros en los . . ..
) ] . . o ) .| Condicionalidad de | Cancelacion de
cuales se estén realizando actividades de viajes de estudio, giras escolares, intercambios , i
. e . . o . Matricula Matricula
u otro tipo de actividad institucional que requiera ejecutarse fuera del territorio nacional.

Las medidas de disciplinarias de reduccion delornada y expulsion por ser consideradas medidas extremas y excepcionales deberan

considerar previamente la apertura de un protocolo respectivo, antes de aplicar esta medida se solicitara la opinion del consejo de

profesores quien se reunira de forma extraordinaria para analizar el caso, la resolucion del consejo sera considerada como un

antecedente en la toma de decision de la autoridad resolutora

° Ej. Clases, entrevistas, actividades recreativas y/o sociales personales, entre otros.
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ART. 5 TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

5.1 FALTAS LEVES:
a. Nojustificar 1atraso oinasistencia durante el afio lectivo.

b. Retirarasuhijoantesdeltérmino de lajornada escolar de manera reiterada sin justificacién que amerite su salida.
5.2 FALTAS GRAVES:

Notraerfirmadaslascolillasdecircularesodocumentosqueelinstitutosoliciteenperiodode tiempo acordado.
No justificar mas de 2 atraso o inasistencia durante el afio lectivo.

No asistira entrevistas personales previamente concertadas (sin justificacion).

o0 oo

Nojustificar reiteradamente lasinasistencias de su hijoa pruebas, controles, entrega de trabajo, etc.y/onoentregar
loscertificadosdeprofesionalcompetentequeacrediteelmotivodelafalta cuando corresponda.
€. Norespetarlosconductosregulares paracomunicarse con el establecimiento.

5.3 FALTAS GRAVISIMAS:

Conducta irrespetuosa y/o agresiva del apoderado hacia un miembro de la comunidad escolar utilizando cualquier
medioparaello, siendoespecialmentegrave sielafectadoesuntrabajadoro un estudiantedel Instituto.

b. Nojustificar mas de 5 atraso o inasistencia durante el afio lectivo

C. Noretiraralestudiante en el horario desalida que le corresponda.
Romperlasmedidasoacuerdosdeconfidencialidadrelativosalasacciones, procedimientos y/o contenidosde
losprotocolosdeconvivenciaenloscualeshayatenidoparticipacién®®.

e. Incumplir las medidas alternativas y/o disciplinarias que el Instituto, luego de un debido proceso, le
hubiese aplicado porla comisidnde faltas reglamentarias.

f.  Exhortary/ojustificarelincumplimiento de deberesescolaresy/o medidas disciplinarias o pedagdgicas por
parte de su hijo.

g. Mentiroengafiaraunmiembrodelacomunidad educativa.

h. Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin autorizacién expresa para hacerlo, cualquiera
actividad institucional! y/o conductas de integrantes de la comunidad escolar (en especial, si estos registros
pueden atentar contra la integridad sicolégica, moral y que ofendan la honorabilidad de directivos, docentes,
asistentesdelaeducacidny/olos/asestudiantes).

i. Difundirdemaneranoautorizada, porcualquiermedio, actividadesinstitucionalesy/oconductas deintegrantesdela
comunidad escolar registradas por cualquier medio (independientemente de que el registro difundido hayasido
obtenidocontadoconlaautorizaciéndeelolospotenciales afectados)

j- Norealizar los diagndsticos, tratamientos y/o dejar de entregar tratamiento a pesar de no contar con el alta emitida
por los especialistas (Neurdlogo, Psicdlogo, Psicopedagogo, Psiquiatra, entre otros) que requiera su hijo/jaluegode
serevaluadoporlosprofesoresdesunivelenconjuntocon la coordinaciéon académica y/o de formacion.

19 No se considerara quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos a entidades o
autoridades, interna o externas al Instituto, habilitadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la Superintendencia de

Educacion, Tribunales de Justicia, etc.
'Ej. Clases, entrevistas, actividades recreativas y/o sociales personales, entre otros.
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CAPITULOXI:APLICABILIDADDEMEDIDASPEDAGOGICASY/ODISCIPLINARIAS

ART.1.DELASMEDIDASYSUAPLICABILIDAD:

1.1. Las faltas reglamentarias estaran afectas a la aplicacién de sanciones disciplinarias y/o medidas
pedagdgicas (formativas,reparadoras).

1.2. Toda falta cometida por un/una estudiante de nuestro establecimiento tendrd en mayor o menor medida una
consecuencia de cardcter formativo. Dicha consecuencia serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta
cometida, respetando la dignidad de los involucrados responsables. Por un lado, procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado e incentivando la formacién valdrica del responsable.

1.3. La persona habilitada para resolver respecto de una infraccién reglamentaria tendra facultades para aplicar
medidas o sanciones conjuntas a una misma falta, incluyendo la posibilidad de reducir el tipoy/oduraciéondeunasancion,
atendiendoalascircunstanciasagravantesy/oatenuantesdelhecho segun corresponda.

1.4. Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, sélo podrd aplicarse las sanciones y/o
medidas expresamente sefialadas en este capitulo del Reglamento, respetando los principios de gradualidad y

proporcionalidad en suadministracién.

ART.2. PROGRESION DE MEDIDAS:

2.1. Enlaaplicacién de medidas disciplinarias se tendera a la aplicacién progresiva de estas, esto es, ante unaprimera
infraccion se privilegiara aplicar las sanciones de menor nivel de entre aquellas establecidas para el tipo de falta en
cuestiéon,administrandoenformaescalonadalassancioneshacia las de mayor nivel en los casos que el autor reincidaen
la comision de faltas.

2.2. Tambiénsepodréanaplicardossancionesdisciplinariasconcurrentesantesderecomendarunade mayor gravedad, en
loscasosquelascircunstanciasatenuantesy/ogravantesdelafaltaloameriten.

2.3. Noserequerirdnecesariamenteprogresiondemedidasdisciplinariasenloscasosquelagravedad misma delafaltay
sus agravantes ameriten la aplicaciéon inmediata de una medida disciplinariade mayor nivel, en especial, cuandola

infraccioncometidaimpliqueriesgoparalaintegridaddeunoo masintegrantes de la comunidad escolar.

ART.3. CONSIDERACIONES RELATIVAS A LOS ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

3.1. Los alumnos con necesidades educativas especiales, al igual que los demas estudiantes, deben cumplir con las
normas del presente reglamento.

3.2.  Sinperjuiciodeloanterior,seentenderdquetalcondiciénpodriaplanteardesafioseducativos especiales, motivo
por el cualtantolos protocolos frente a posibles faltas de un estudiante con necesidades educativas especiales, como
los analisis que de ello se deriven, deberan atender con profundidad a tal circunstancia al momento de definir las
decisiones de caracter pedagdgicoy/o disciplinarias que pudierancorresponder.

3.3. En los procedimientos vinculados al manejo de faltas de estudiantes se encontrard contemplada la
posibilidad de citar alapoderado, lo cual no tendra caracter de medida, sancién o indicador de gravedad de lasupuesta
falta.Enatenciénaloanterior,losobjetivos de unacitaciénal apoderado podranser:

a) Informarlasituacidndisciplinaria en que se encuentrainvolucrado elalumnoy/o,
b) Solicitarantecedentes quefaciliten elbuendesarrollo de los protocolos de acciény/o,

C) Solicitar la cooperacién en el proceso disciplinario
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ART. 4 MEDIDAS PEDAGOGICAS:

4.1. Detipoorientador, comunicacién con la familia, de compromiso y seguimiento: Estas medidas pretenden aconsejary

reflexionar junto al estudiante, en el sentido de mejorar su conducta habitual y/o rendimiento académico, para ello debe
contarse con todos los antecedentes que al respecto se tengan de loshechosocurridos.

4.2. Medidadereflexiénpersonal:Consiste enasignaral estudiante untiempobreve,nomayora5 010minutos,paraque

reflexionedeformaindividualrespectode:Lafaltacometida,lasconsecuencias que ella conllevay la forma de repararla.
Estaaccidéntambiénpodraaplicarseparalograrque un alumno emocionalmentealterado puedaretornaralacalma.
En cualquier caso, la medida serad supervisada por un docente o mediador quien, a su vez, escucharay registrara las
conclusionesqueel alumno comunique al término de su reflexion.

4.3. Seconsideran medidas de tipo formador las siguientes:

a. Entrevistasalestudianteconelobjetodereflexionarymodificarcomportamientosinadecuados

b. Participacién entalleres.

C. Trabajosdeinvestigaciénasociadosaltipo defaltaquese pretenderemediar.

d. Disertaciones a compafieros de su curso u otros, sobre tematicas que permitan desarrollar diversidad de
opiniones entre un grupo de estudiantes.

€. Realizar actividad fisica que esté debidamente graduada y custodiada por el instructor del nivel, esta
actividad no debe:
- Atentarcontraladignidad delosy las estudiantes.
- Arriesgarlaseguridad delosy las estudiantes.
- Arriesgarlaintegridad fisicay/o psicoldgicadelosylas estudiantes.

- Tenerunaduracion que excedalos 10min de aplicacién.

4.4. Medidas reparadoras: Independiente de la consecuencia aplicada alafalta, se podra determinar ademas que el

estudianterealicealginactoreparatorio,loscualespuedenconsistiren:

a. Reconocersufaltayofrecerdisculpasenformaverbaly/o escritaa quien corresponda, pudiendo comprometerse a
realizar acciones reparadoras.

b. Realizaractividades de colaboracidn: con sus pares, con nivelesinferiores, tales como apoyo en estudio, creaciénde
materialdidactico,ayudaensala,entalleresuotraspreviamenteacordadas conelapoderado, siempreatingentesala
edadyalaetapadedesarrolloenlaqueseencuentrael estudiante implicado.

C. Colaborarentareasatingentesde Biblioteca, Laboratorios, Enfermeria uotros.

d. ConfeccionarDiario Mural de la sala de clases o murales del Instituto.

ART.5 DESCRIPCION Y GRADUACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

5.1. Amonestacion Verbal: Es la conversacion sostenida con el o los estudiante(s), con el objetivo de promover un
adecuado espiritu critico y reflexivo que les permita discernir entre diferentes opciones yopiniones,desarrollandoun
criteriopersonalsoélido. Estaaccidonserdregistradaenuna“fichade entrevista con estudiante” quedando archivada
enlahojadevidadelestudiante(s).

5.2. AnotaciénNegativa:Esunaamonestaciénporescritoquedetallaobjetivamentelorealizadopor el o los estudiantes
involucradosenhechosqueatentencontraunbuenclimaescolar.Seracualquier miembrodelcuerpodocente, académico
oformativo quien registre dichainstancia en el libro digital

5.3. Compromiso Escrito: Es un compromiso contraido por el/la estudiante, en donde queda establecido una
intencidon de mejoraryreparar conductasrelacionadas con sucomportamientoy responsabilidad. Debe ser firmado
por el/la Profesor(a) Guia(a) y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar ademds del Estudiante. Se registra a través de
Libro digital. Durante la citacidn a entrevista realizada por el/la profesor (a) guia. La duracién de un compromiso
escritoserd deunsemestre académico.
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5.4 Carta Compromiso:

a)

Definicién: Es un instrumento que aplica el profesor Guia, mediadora (inspectora), Encargado de Convivencia,

CoordinaciénAcadémicay/oCoordinacionde Formacidn.Enestacartaelestudiantese comprometeateneruncambiode

actitud en aquella area del comportamiento donde ha manifestado un bajo desempefio académico o una adecuacion

insatisfactoria a las normas de convivencia. Esta carta serd firmada por el estudiante y su apoderado, de no asistir el

apoderadoseraenviadaporcorreo certificado paraquetome conocimiento de lasituacién de su hijo (a).

La duracidén de una carta de compromiso sera de un semestre académico.

b) Aspectos complementarios: Al momento de establecer las consecuencias frente a situaciones académicas yde

convivencia, elprofesor(a)guiadeberdhabercreadotodaslasinstanciasnecesarias con el fin de dar oportunidad para el

cambiode condicidn del estudiante. Estasinstanciasimplicardn que:

5.4

Estas pueden significar la derivacion del estudiante un tratamiento con un profesional externo. Unavez suscritoel
compromiso con el apoderadoy el estudiante.

Lasituacion sera evaluada con el finde conocer el cumplimiento de éste.

En el caso de no lograr cambios significativos en el aspecto establecido en dicho compromiso, Coordinacién
AcadémicaoDepartamentodeFormacionjuntoconelprofesorGuiadeberanrevisar elcaso paralaaplicacién de una
cartade Condicionalidad de matricula

Condicionalidad deMatricula:

a) Definicién: Consiste en la posibilidad de no renovacién de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones

estipuladas en su formulacion, situacién que sera revisada, al menos, una vez por semestre.Esta medidaseconsidera

unavez cuando las diversas instancias de apoyo dirigidas hacia el estudiante no han logrado el resultado esperado, y

cuandoelestudiantetransgredede maneragrave losvaloresy principios del PMCH.Seaplicacomounatltimaoportunidad

paraayudaraun estudiante siendo el aviso final frente a unaeventual cancelacién de matricula. Al término del

plazo de la condicionalidad (minimo un semestre académicoy maximo dos semestres académicos) se levanta esta medida

o en definitiva, se cancela la matriculapara el afio siguiente. En situaciones especiales la condicionalidad podria

extenderse, previa consultaal consejo de profesores.

b) Consecuenciasasociadasalaaplicacién de condicionalidad de matricula:

5.5

Notas:

Ningun estudiante podratenerdos condicionalidadesseguidasen IPMCH. Siluego de completar una condicionalidad
el alumno incurriera en falta cuya gravedad ameritard otra condicionalidad, se considerara agravante la
condicionalidad anteriory se procederd a aplicar la cancelacién de matricula.
Losestudiantescondicionalesnopodranparticiparenactividadesenrepresentaciondellnstituto, tales comotorneos
deportivos, actividades artisticas culturales, ademas, no podran participar de lascampafiasdeinstruccion, nipodra
recibirreconocimientosopremiosdepartedelinstituto durante el periodo de su condicionalidad.

Sin embargo, los estudiantes con condicionalidad si podran participar de salidas pedagdgicas ya que estas son
disefiadassegunel curriculum pedagégicoyconllevanevaluacion.

SuspensiondeClases:Los/lasestudiantesqueincurranenfaltasdecaractergraveogravisimas podransersuspendidos
delasactividadesregularesdellnstituto,segunlagravedaddelaaccionypor eltiempoquesedetermine,conelfinde
que esta medida sea un llamado a la reflexién sobre la falta cometida y la forma de reparacién de ésta. Serd
fundamental que en el entorno familiar se realicen actividades que le ayuden a tomar consciencia de la accién
realizada durantelainasistenciaa clases producto de una accién indebida. Siempre se entregara el espacio para
los reparos de él o los implicados. Esta medida debera quedar registrada por el establecimiento en el sistema Libro
digitaly tendraunaduraciéndela5diasatendiendoalascircunstancias atenuantesy/oagravantesdelafalta.

Lasuspensidndelestudianteafectaatodaslasactividadesoficialesquesedesarrollenenel establecimiento.

Evaluacion en caso de estudiante suspendido: En caso que un estudiante suspendido deba rendir alguna
evaluacion,dentrodelperiododesuspension seaplicaranlassiguientesmedidas:
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—  Encasodeevaluacidnescrita, el estudiante tendrd la posibilidad de rendirla soloy exclusivamente

enelhorarioenqueserealicelaevaluaciéndebiendoretirarseunavezaplicadoelinstrumento??

5.6

5.7

Notas:

— Encasode otras evaluaciones como disertaciones u exposiciones el estudiante deberd efectuarla una vez
reincorporado a clases en el horario que el profesor/a estime conveniente.

— Encasodetrabajosescritoslos/lasestudiantesdeberanhacerlollegarenlafechaquecorresponda yasea
demanerafisicaovirtualalprofesor/adeasignatura,auncuandoésta fecha esté dentro de su periodo de
suspension.

— En caso de una evaluacién que se encuentre directamente vinculada a una salida pedagdgica, el/la
estudiante debera coordinar con el/la profesor de asignatura la entrega de un trabajo similar al realizado
por el resto de sus compafieros

Reduccién de Jornada: Conforme alosefialadoen eldocumento “Resguardo de Derechosenla Escuela”,(pagina32)
emitido porlaSuperintendenciade Educaciénen Mayo de 2016, lareduccién de jornada escola ry/o la asistencia a
rendirsélo evaluacionesseranaplicadas excepcionalmente, ante faltasqueimpliquenpeligroreal(nopotencial)para
laintegridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que deberd estar debidamente
acreditado. Enelpresente Reglamento ese tipo de faltas se tipifica como “gravisimas”.

Cancelacién de Matricula: Es la pérdida del derecho a matricula para el afio inmediatamente siguienteal afioen
curso aplicable frente a faltas de especial gravedad, expresamente sefialadas en el presente reglamento. La
cancelacion de matricula se hara efectiva al término del afio escolar que se encuentre cursando el estudiante
sancionado.

Si un estudiante comete una falta que amerite cancelacién de matricula, posterior al periodo en que el apoderado
hubiese pagado la matricula del afio escolar siguiente, el Instituto realizara la devolucidon completa de los pagos
incurridos.

Siunestudiantemayorde 14afiosescondenadoporlajusticiaporundelitoque cometiera, el Institutosereserva
elderechoacancelarsumatriculaparaelafiosiguiente.

Previo al inicio del procedimiento de cancelacién de matricula el director del establecimiento debera haber
representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor deel/la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.

5.8. Expulsién: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicién de alumno regular del Instituto, motivoporelcual

deberetirarsedeésteunavezqueleseainformadalamedidaoaltérminodelperiodo de apelacidn(solo si la apelacién fuera

rechazada por la instancia respectiva). Esta es una medida extrema,excepcionalyultima, legitimasélocuandoelalumno

cometeunafaltadeconductaenlacual se presenten elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno

o mésintegrantes delacomunidadescolar,esdecir, frenteaconductasqueafectengravementelaconvivenciaescolar.

12 Esta garantia sélo podra aplicarse en tanto se verifique que el alumno sera ingresado y retirado del
Instituto por su apoderado o, en su defecto, en casos de alumnos de Ensefianza Media, sélo en tanto cuenten
con autorizacion escrita del apoderado para ingresar y retirarse del establecimiento en los horarios de inicio y
término de la evaluacion respectivamente. De no verificarse estas condiciones, el alumno debera rendir la
evaluacién pendiente en otra fecha conforme alos términos establecidos en el Reglamento de Evaluaciony
Promocién para aplicacién de pruebas atrasadas.
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ART.6 TABLA DE RELACION FALTAS/MEDIDAS (PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS):

MEDIDAS Faltas Faltas Graves Faltas

DISCIPLINARIAS Leves Gravisimas
Amonestacién verbal ) S N e
Anotacion negativa X X X
Compromiso escrito ) e I

Carta Compromiso | e

Suspensiondeclases | e

Reduccién de jornada escolar* | e e

X
X
Condicionalidad de matricula | - X X
X
X

Cancelacion de matricula | e— | e

Expulsion* e e X

*Soloseaplicanafaltasgravisimasenquesepongaenpeligroreal (nopotencial) laintegridadfisicay/opsicolégicadealgun
miembrodela comunidad educativa, lo que deberd estar debidamente acreditado
MEDIDAS Faltas Faltas Graves Faltas
PEDAGOGICAS Leves Gravisimas
De tipo orientador

Medida de reflexién personal

De tipo formador

x| x| x| Xx
x| x| x| Xx

X
X
X
X

Reparadoras

ART.7 TABLA DE ATENUANTES Y AGRAVANTES DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

7.1. Definicion: Las atenuantes y/o agravantes son elementos que deben considerarse antes de resolver las medidas
pedagdgicasy/odisciplinarias que pudieran corresponderaun estudiante que cometié unadeterminadafalta, con objeto
de ajustarlaresolucidn alas particularidades especificas de la situaciénsancionada.

7.2 Tabla:
Atenuantes Agravantes

*  Presentar inmadurez fisica, social y/o emocionalque | ®*  Existenciadetresomasfaltasanterioresde similaro
dificulteolimiteelcontroldela propiaimpulsividady/o mayorgravedadduranteelafio escolar encurso.
lacapacidad deevaluar las consecuencias de los actos | «  presentar unacondicionalidad de matriculaen curso o
realizados, diagnosticada previamente por un recientemente levantada.
especialista (Psiquiatra, PsicSlogoy/oNeurdlogo) *  No manifestar arrepentimiento o disposicion para

* Inexistencia de faltas anteriores durante el afio escolar reparar el dafio causado.
encurso

e Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o
* Reconocer voluntariamente la falta cometida, usandolaidentidad de otra persona.

manifestando espontdneamente disposicion a asumir .
*  Responsabilizar como autores de la falta a

lasconsecuenciasdesusactos. .
personasnoinvolucradasenelhecho.
* Expresar pesar o arrepentimiento por la falta | | Omitir, tergiversar y/o falsear datos o

. z . ’
cometida.Taldeberaconstarporescrito. antecedentes sobre la falta cometida
*  Realizar or iniciativa ropia acciones . S
P ) prop *  Haberpresionadoointimidadoalosafectados.
reparadorashaciaelolosafectadosporla falta. . Hab tuad ditacid
aberactuado con premeditacion.

*  Presentar alguna condicion (fisica, psicologica, emocional .
& ( P glca, * Habersecoludidoconotrosparacometerla falta.

ocognitiva) ofamiliar que estuviera inhibiendo el juicio

. . . * Haberactuado contra una persona vulnerable, menor
del autor de la falta. Diagnosticadapreviamenteporun

. _— . . oensituaciéndeindefension.

especialista (Psiquiatra, Psicélogoy/oNeurdlogo) v/

e Haberactuadoinducidoporotrosobajo presién
0amenaza o, enrespuestaauna provocacion o

agresiondeotro(s)
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ART.8 MEDIDAS ANTE FALTAS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

8.1. MEDIDASALTERNATIVAS GRADUADAS (no constituyensancién):

. Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

. Carta decompromiso

. Presentacionde disculpas por escrito a quien hayaresultado afectado porla falta.
. Restitucién de bienes u objetos afectados porla falta o susconsecuencias.

8.2. SANCIONES GRADUADAS.

. Carta deamonestacion
. Prohibicidntemporaldeingresaralestablecimiento(duracionmaximadeunsemestreacadémico)
13
. Pérdidatemporaldelacalidaddeapoderado (duracion méaximadeunsemestreescolar, periodo durante

elcualsedebera nombraraunapoderado subrogante).

. Cambio definitivo deapoderado®®.

Nota: El Instituto se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado si es que este incurriera en faltas
graves o gravisimas en materia de convivencia escolar, en relacidn con el incumplimientodelos deberesdel
apoderado, maltrato atrabajadoresdelInstitutoy/oestudiantes, entreotros.

ART.9. DE LAS INASISTENCIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS A REUNIONES O ENTREVISTAS:

9.1. Los padres, madres y apoderados adquirieron el compromiso de informarse del Proyecto Educativo del
establecimiento, cumplir conlas normasy apoyar el proceso educativo, segun las instancias que se han establecido
como medios de comunicacién entre ellos y el Instituto, lo que implica que debera Asistir a toda citacion tanto
individualcomogrupal,areunionesperiddicasde curso,jornadasyatodaslasactividades generalesorganizadas por
elInstituto.

9.2. Cuando por razones personales, laborales o familiares el apoderado no pueda asistir a las reuniones o

citaciones del Instituto,podra:

a. Enviarjustificativo escrito antes y/o después de la inasistencia a reunidn o citacion, en un periodo maximo de 24
horas.

b. Asistiraentrevistaconel profesorguiaenelhorarioque éste tiene asighado paratal efecto.

9.3. Esimportante que el apoderado tome conocimiento que:

Si su inasistencia persiste luego de dos citaciones por parte del docente, pasara a ser citado por el Coordinador de

formacidn y/o encargado de convivencia escolar

a. Sino cumple con su asistencia en una tercera oportunidad, se enviara correo electrénico notificando la
situacién y sancion segun corresponde a la gravedad de la accidn

b. Sielapoderadomantienesufaltaaeste compromiso, sesolicitara cambiodeapoderado.

13 Enlos casos que el apoderado sea padre o madre del alumno, conservara los derechos sefialados en el Ord.Circ. 27, del 11 de
enerode 2016, Superintendencia de Educacion quefija sentidoy alcances de las disposiciones sobre derechos de padres, madres
y apoderados en el ambito de la educacién

14 idem al anterior
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CAPITULO XII: PROTOCOLO BASE DE MANEJO DE FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. INTRODUCCION:

Elprotocolobasede manejodefaltas quese presentaacontinuaciénconstituirdlareglageneral para cualquier infraccién

reglamentaria. Sin perjuicio de lo anterior, para algunos tipos de faltas o situaciones especificas se determinaran
protocolos diferenciados, los que podran contener reglas especiales que seran consideradas parte de este mismo
Reglamento,enlosprotocolossiguientes

ART.2. JUSTO PROCEDIMIENTO:

Enelmanejodelasfaltassegarantizardanatodoslosinvolucradoslossiguientes derechosdeljusto procedimiento:

a. Elderechoalapresuncidndeinocenciadeélolaspersonasacusadasdesercausantesdirectose indirectos de la falta
reclamada.

b. Elderechoaconocerlostérminosdel reclamo presentado.

C. Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsusdescargos.
d. Elderechoaapelarrespecto delas resoluciones tomadas.

ART. 3. REGISTROS DE PROTOCOLOS:

3.1. Las acciones de manejo de faltas leves serdn registradas en el libro digital. Otros antecedentes o registros del
procedimientoenestetipodefaltasdebenserconsignadosenlacarpetadelalumno.

3.2. Lasaccionesrealizadasen el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas en los formularios definidos
para tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar.Sin perjuicio de lo
anterior,deberaregistrarseunareferenciaoresefiadelproceso realizado en el Libro Digital correspondiente.

3.3. Loscontenidosyregistrosdelosprotocolosdemanejodefaltassélopodranserconocidosporlas partesinvolucradas
y por los trabajadores e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque
tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o psicoldgica delaspartesyquerespetela protecciéndelavidaprivadayla
honradelosinvolucradosysusfamilias.

3.4. Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de faltas las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes en tales
materias,asicomoaquellaspersonasquecuentenconlasautorizaciones requeridas paraello, debiendoquedarentodo
casoregistrofundadodetalconocimiento.

ART. 4. FASE DE DENUNCIA: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

4.1. Elreporte de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la buena convivencia se denominaran
denuncias.

4.2. Todoslosmiembrosdelacomunidad educativatienen el deberdeinformarlas situacionesde maltratofisicoo
psicoldgico, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad educativa, en especial, si el
afectado es uno o mas estudiantes.

4.3. Todo reporte de posibles faltas reglamentarias debera ser presentado en forma oral o escrita a cualquierade los
siguientes integrantes del Instituto: profesores, Coordinador Académico o Coordinadorde Formacién yEncargadode
ConvivenciaEscolar.Lapersonaquerecibaladenunciala registrard en el formulario definido para tales efectosyla cursard a
quien le correspondaindagar los hechos denunciados en un plazo maximo de un dia habil.
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4.4. Losreportes recibidos que involucren posibles delitos deberén ser derivados exclusivamente a unadelassiguientes
personas: CoordinadordeformacionyEncargadode convivenciaescolar, director (o quien lo subrogue).

4.5. Engeneralsemantendrélaconfidencialidaddelaidentidaddeldenunciantecuandoestenoseala victima delafalta.No
obstante, lo anterior, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento delaidentidad deundenunciante, lo

cual,desernecesario,serealizararesguardandosuhonray dignidad.

ART. 5. PROCEDIMIENTO DE INDAGACION:

5.1. Losprocedimientosdeindagacién podranrealizarse hastaun plazomaximo de 15 diashabiles. E| Director(o quien lo
subrogue), en casos debidamente justificados, podra conceder al indagador una prérroga cuyo maximo no deberd
superarlos 10dias habiles adicionales.

5.2. Losmiembrosautorizadosparaindagarposiblesfaltasleves-excepcionalmentefaltasgravesala convivencia escolar-
seran preferentemente: profesor de asignatura, profesor guia, mediador, Coordinador AcadémicooCoordinadorde
formacion y Encargado de convivencia escolar. Las faltas graves y/o gravisimas podran ser indagadas por: profesor guia,
psicélogo, Coordinador Académico o Coordinadorde formacionyEncargado de convivenciaescolar, director (o quienlo
subrogue).

5.3. Enun proceso de indagacién en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados en
entrevistapersonal, mensajeriainterna, viacorreoelectrénico o carta certificada.

5.4. Quien realice la indagacién actuaré guiado por el principio de inocencia'® frente a quien, supuestamente,
seaelautordelafalta.Paraello,estardautorizadoparadisponermedidasquele permitantenerunavisiénobjetivade
los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados), revisién de documentos y registros, solicitud de orientacion y/oevaluacién
profesional externa, solicitud de informes,convocaraconsejosdeprofesoresy/ocomisionesdeespecialistasdelinstituto
para estudiar los antecedentes, etc. En general, dispondra de todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes paramanejar lasituacién conformeal justo procedimiento.

5.5. Mientras se estén llevando a cabo las acciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
el olosresponsables del proceso asegurardn a todas laspartesrespetoporsu dignidadyhonra, cautelandoelgradode
privacidad y/o confidencialidad que correspondaalostemas tratados(conforme a las caracteristicas y circunstancias
delhechoabordado). Asimismo, seran escuchadaslasversionesdelosinvolucradosyseacogeranloselementosqueestos
pudieranaportar paramejorcomprension

del hecho o con el fin de presentar los antecedentes y/o descargos que estimen pertinentes. La vulneracién de la
reserva o confidencialidad requerida del proceso sera considerada falta gravisima porquienlacometa,salvoqueestose
haya realizado frente a agentes, internos o externos, autorizados para conocer de los hechos abordados en dicho
protocolo®®

5.6. Elindagadortendra facultades amplias pararequerir la colaboracién de otros trabajadores del Establecimientoen
el procedimiento, tales como docentes, directivos, etc., pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias
destinadasalesclarecimientodelasituacidénreclamada.

5.7. Sielafectadofuere un profesorotrabajador del establecimiento, se le deberd otorgar proteccién y se tomaran todas
las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones

15 Implica que el responsable de aplicar el protocolo debe clarificar y describir los hechos denunciados
con objetividad imparcialidady libre de prejuicios, sin asumir ni emitir juicios o conclusiones respecto del
supuesto autordelafalta, sean estos eximentes o inculpatorios, antes de contar con los medios de prueba
que validen su resolucién.

16 Ej. Superintendencia de Educacion, autoridades ministeriales, Tribunales de justicia, etc.
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para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se podra sugerir una evaluacién profesional para clarificar la
situacion del trabajador y poder determinar con mayores antecedentes el procedimiento a seguir.

5.8. Sielsupuestoautordelafaltafuereun trabajador del Instituto o apoderado, yelafectadoun alumno, se actuard
conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto
de proteccién especial, lo cual implicard priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del
menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso posterioresalcierre de éste sifueranecesario). Sin perjuicio
de lo anterior, la Direccion evaluarda la pertinencia juridica y/o reglamentaria de establecer medidas cautelares y/o
contractualesrespecto deltrabajador o elapoderado, atendida la materia delreclamo presentado.

5.9. Durante todo el proceso, el indagador podra indicar medidas preventivas o cautelares para los involucradosque
pudieran requerirlo, asicomo también, medidas especificas de proteccién parael o losposiblesafectados,procurandoun
ambienteseguroentodosloscasos.Loanteriorseacogeraalos siguientes principios:

a) Deber de proteccion general: Frente a situaciones de maltrato que supuestamente se hayan producido en la
comunidad escolar, el indagador podra indicar medidas formativas y/o de contencién, dirigidas a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados por los hechos
reportados. Talesmedidasseradnaplicadas durante y/oaltérmino del protocolo que se haya desarrollado pararesolverla
situaciénde maltratoreportada.

b) Deber de proteccion particular: Frente a situaciones de maltrato que supuestamente se hayan producidoen la
comunidadescolar,elindagadorevaluardlapertinenciadeaplicarmedidasespeciales de apoyo a él o los estudiantes que
pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho reportado. Tales medidas se implementardn ante la
posibilidad de compromiso fisico y/o emocional del estudiante supuestamente afectado por un hecho de maltrato.

5.10. Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable de la indagacién indicara la aplicacién de medidas especiales
destinadasagarantizarlacontinuidaddelprocesoeducativoparaalgunosotodoslos involucrados enelproceso. Tales
medidas serdnanalizadas casoacasoyseaplicaranenlaformade unplandeaccidndisefiadoconformealascaracteristicas
delosalumnosylascircunstanciasdelhecho indagado.

5.11. Larecomendacién, aplicacién o término del tipo de medidas sefialadas en los puntos anteriores solo tendrén por
objetivo facilitar el proceso y en ningulin caso constituirdn pronunciamiento o decision que implique acreditacién o
desestimacién delhecho quese esta conociendo.

5.12. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la indagacidn, el
indagadorcompilardloselementosrecabadosyemitirdsusconclusionesparaqueestas seanevaluadasporlaspersonaso
instanciashabilitadaspararesolversobreelparticular.

5.13. En la fase terminal de esta etapa, el indagador expondra al supuesto autor de la falta los antecedentesy
conclusiones del caso, ofreciéndole la posibilidad de controvertir las pruebas de cargo si lo estima conveniente en un
plazo de 5 dias habiles. En caso de que ello ocurra, el indagador incorporara en su carpeta los antecedentes que
pudieran habersido aportados con motivo de estaaccién. Para esta fase el

ART. 6. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION:

6.1. Elprocesoderesolucién deberd concluirse un plazo maximo de 05 dias habiles, contados desde el dia habil escolar
posterioralafechadetérmino delaindagatoria.

Los miembros del Instituto autorizados para resolver sobre una falta indagada segun el tipo de falta seran:

a. En caso de faltas leves: profesor, mediador guia, Coordinador Académico o Coordinador de formacién y Encargado de
convivencia escolar.

b. Sila falta es grave o gravisima: Coordinador Académico o Coordinador de formacién y Encargado de
convivenciaescolar,
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C. Sila falta involucra a un adulto, sea trabajador del Instituto, padre, madre o apoderado de un estudiante:
Coordinador de formacion y Encargado de convivencia escolar, Coordinador Académico, director.

6.2 Elresolutor apreciard los antecedentes y conclusiones de la indagacién, pudiendo convocar al Consejo Directivo o
llamaraun Consejo de Profesores para analizar el caso silo estima pertinente, procediendoluego deelloaemitiruna
resolucién fundada, basada en los antecedentes presentados y las disposiciones que el reglamento establece para
discernirfrenteasituacionesdeestanaturaleza:

a. Silalosantecedentesy medios de prueba dispuestos no permiten confirmar los hechos constitutivosdefalta,
elresolutorprocederaacerrarelprocedimientoyseinformaraaquienes deban conocer del hechodentro de la
comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos, Padres y Apoderados, etc.).Paralelamente, podra
recomendar acciones pedagdgicas que contribuyan a restablecer aquellos aspectos de la convivencia escolar que
pudieran haberse visto afectados por la denuncia indagada.

b. Silaindagatoriaindicaquelafaltaestdconfirmada, peronoresultaposible conbasealosmedios de pruebadispuestos
determinaralautordeesta, elresolutor procederdarecomendar,acciones deintervenciénformativo-preventivasen
los grupos curso de los alumnos involucrados, asi como también, acciones de apoyo al alumno afectado.
Paralelamente, sugerirdlasuspensiontemporal de la indagatoria por espacio de seis meses corridos, tiempo luego
del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara definitivamente el proceso.

C. Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a los antecedentesy
mediosdepruebadispuestos’,incluyendoloselementosquepudieranhabersido presentados para controvertir las
pruebas de cargo, el resolutor comunicara sus conclusiones a los intervinientes e informara las medidas que se
hubierandispuestofrenteaello.

6.3. Todamedidaresueltaante unafaltaconfirmada, seaesta sancién o medida pedagdgica, deberd considerartantola
tipificacionygraduaciéndelafaltamisma(verCapituloX “FaltasReglamentarias”), como los elementos de aplicabilidad
dispuestos en el Capitulo XI “Aplicabilidad de Medidas Pedagdgicasy/o disciplinarias” de este mismo Reglamento.

6.5 La sancidén o medida serd impuesta respetando la dignidad de los involucrados, procurando que esta contribuya a la
proteccién de los afectados, la reparacion del dafio causado y la toma de conciencia de las consecuencias de las
propias conductas.

6.6. La comunicacién de lo resuelto sera realizada, preferentemente, por: Encargado de Convivencia, Coordinador
Académico o Coordinador de formacion y Encargado de convivencia escolar, Coordinador Académico, Director (0
quienlosubrogue), quieninformaraalasparteselcontenidoy fundamentosdelaresolucién,enlaextensiényprofundidad
quelescorrespondaconocer,procurando cautelar laintegridad y dignidad de los involucrados.

ART. 7. RECURSO DE APELACION:

7.1. Todas las partes tendran la posibilidad de solicitar revisidn o apelar a las medidas y/o sanciones adoptadas porlas
autoridadescompetentesfrenteaunprocesodefaltaalaconvivenciaescolar.

7.2. Lasautoridadesy procedimientos de apelaciénseran:

Faltasleves: Losinvolucrados o susapoderados podran apelar enformaoral o escritaa: Encargadode Convivencia Escolar,
Coordinador de formacion y Convivencia Escolar, Coordinador Académico. Disponiendo de un plazo maximo de 3 dias
habiles.Laautoridaddeapelaciénresponderdenformaoral oescritaenunplazo maximode5diashabilesysuresolucion
tendrdcardcterdeinapelable.

17 Incluyendoel analisis de lacontroversia de pruebas de cargo que pudieran haber sido presentadas porel supuestoautorde
lafalta
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Faltas graves-gravisimas cuyo autor sea un estudiante: Los involucrados o sus apoderados podran apelarenformaescritaa:
Coordinadordeformacion yConvivenciaEscolar,CoordinadorAcadémico, Director (o quien lo subrogue). Disponiendo de un
plazo maximo de 5 dias habiles. La autoridad de apelacién respondera en forma oral o escrita en un plazo maximo de 15
dias habiles y su resolucién tendra caracter deinapelable.

7.3. Los plazos para la presentacién de la apelacién y de contestacion seran de dias hébiles fatales y no seran
prorrogables.

ART. 8. SEGUIMIENTO:

8.1. En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un miembro de la
comunidad escolar, el Director designara a un integrante del Instituto para que realice un seguimiento respecto de la
medida.

8.2. Lapersonaque realiza el seguimiento podra determinar el cumplimiento satisfactorio de la medida(dejando
registrodeelloenlacarpetadelcaso)o,delocontrario, realizarlasaccionesque estime pertinente para manejar la

situacién observada conformealjusto proceso.

ART. 9. MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

9.1. DEFINICION: Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos entre las partes involucradas en faltas a la buena
convivencia. Estetipodeprocesos presentadosmodalidadesbdsicas:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde rbitro escolar del Instituto, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, propone unasolucién
justa y formativa para ambas partes, congruentes con las establecidas en el Capitulo Xl del presenteReglamento.
Talsoluciéon debe seraceptada porlos involucrados para que se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

b) Mediacién: Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos entre miembros de la comunidad escolar que
presenten simetria de condiciones personales?®, en el cual un mediador escolar del Instituto, ayudaa que las propias
contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda restablecer la relacion entre estos y las reparaciones
correspondientes. Estos acuerdos deben ser consistentes con el Proyecto Educativo del Instituto. Ademas, es condicidn
que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a suformalizacién.

9.2. CONDICIONES DE APLICACION: Los procedimientos de mediacién o arbitraje podrén aplicarse luego durante el
proceso de indagacion de la falta o como metodologia para resolucidn de faltas reglamentarias, solo en cuanto se
configuren las siguientes condiciones:

a) Que seanvoluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.
b) Que exista simetria entre los participantes.

C) Queseapliquenasumiendoformalmenteelcardctervinculantedelosacuerdosy/ocompromisos logrados a través
de su ejecucién.

9.3. FORMALIDAD DELASRESOLUCIONES: Paratodoslos efectos correspondientes, losacuerdos

alcanzados a través de cualquiera de los procedimientos sefialados (Mediacién, Arbitraje) seran considerados
propuestas. Tales deberdn ser revisadas y aprobadas por Coordinador Académico o Coordinador de formacion y
Encargado de convivencia escolar. En el caso de que las propuestas o acuerdos sean aprobados, constituiran resolucion
vinculante paralas partes.

18 En el caso de un alumno en conflicto con un adulto, el estudiante podra ser representado por su padre o
apoderadoenla realizacion de un procedimiento de arbitraje o mediacion.
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9.4. CONSIDERACION ESPECIAL: Las estrategias de mediacién o arbitraje no podran aplicarse en los casos que se verifique
una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situaciéon de maltrato implique abuso de poder

(superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social afavorde quieno quienescometen lafalta), tampoco
frenteasituacionesdeacosoescolar(“bullying”).
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CAPITULO XIlll: PROTOCOLO GENERAL DE DELITOS QUE AFECTEN A LOS ESTUDIANTES.

ART. 1. PROCEDIMIENTO GENERAL:

1.1. Las acciones u omisiones que pudieran tener cardcter de “delito” se abordaran conforme a protocolos de
accién consistentes con los términos del presente Capitulo.

1.2. Para efectos de los protocolos de accidn correspondientes a estas materias, se definird “Delito” conforme alo
sefialadoen el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno: “Es delitotoda accidn uomision voluntaria penada porla ley. Las
acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario...”

1.3. Fundamentos delos procedimientos:
a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algin
estudiante,oenlasqueelautorpudieraserunestudiante,losprocedimientosa adoptar estaran

b) determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de
protecciénespecial.

¢) Losposibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del Instituto, seran
puestosenconocimientodelasautoridadescompetentes,conobjetodedar cumplimiento a las obligaciones
legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal: Articulo 175.- Denuncia
obligatoria.Estardnobligadosadenunciarenun plazo maximo de 24h luego de conocidos los hechos:
“...e)LosDirectores,inspectoresydocentesdeestablecimientoseducacionalesdetodonivel,los delitosque afectaren
alosestudiantesoquehubierentenidolugarenelestablecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.
“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal....”
“Articulo177.-Incumplimientodelaobligaciéndedenunciar. Laspersonasindicadasenelarticulo 175que omitieren
hacerladenunciaqueenélseprescribeincurrirdnenlapenaprevistaenel articulo 494 del Cédigo Penal, o en la

”

sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.......

1.4. Frenteasituaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad de que la Direccién del
Instituto solicite apoyo u orientacidn, en todos los aspectos legales requeridos, a un asesor juridico, Oficina de Proteccion
de Derechos, Ministerio Publico u otras autoridades judiciales competentes (con objeto de garantizar el correcto
cumplimiento de la legislacidn vigente y apego al Proyecto Educativonstitucional).

1.5. Sin perjuicio de que la persona que tomé conocimiento de los antecedentes del supuesto delito presente por si
misma la denuncia ante las autoridades correspondientes, el Instituto designara al: Encargado de Convivencia,
Coordinador de formaciény Encargado de convivencia escolar, como personas responsablesde presentarla

ante la autoridades policiales o judiciales, misién que realizardan conforme a lo sefialado en Art. 173 (extracto) y 174
Cddigo Procesal Penal
Cédigo Procesal Penal, Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al
ministerio publico el conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteresde delito......
También se podrd formular la denuncia ante los trabajadores de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones......., ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn hacerla
llegar de inmediato al ministerio publico”.
Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberd
contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del
hecho, la designacidn de quienes lo hubieren cometidoy de las personasquelohubierenpresenciadooquetuvieren
noticiadeél, todoencuantoleconstareal
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denunciante”.

“Enelcasodeladenunciaverbalse levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
trabajador que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciantenopudierefirmar,lohardunterceroasuruego”.

1.6. La Direccidn determinara la forma y momento en que se comunicara a los apoderadosla presentaciéndeuna
denuncia por un posible delito que pudiera afectar a sus hijos, en el caso que los afectados sean menores de edad. Lo
anterior, debido a que estos pueden ser denunciadosalas autoridadescompetentessin contar,necesariamente,conla
autorizaciondesuspadresoapoderados, yaqueseencuentrancomprendidos enelmarcodelasaccionespenalespublicas
quesonperseguidas de oficio porel Ministerio PUblico,seglnlo establecidoenelart.53delCédigoProcesalPenal: “Art. 53.
Clasificacidn de la accién penal. La accién penal es publica o privada. La accién penal publica para la persecucién de todo
delito que no esté sometido a regla especial deberd ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podrd ser ejercida,
ademds, porlaspersonasquedeterminelaley,conarregloalas disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accion penal
publica parala persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.....”

1.7. Los trabajadores del Instituto no estdn calificados ni autorizados para investigar acciones u omisiones que
pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera acoger los antecedentesquelesseanreportados,
poniéndolosadisposicidndelasautoridadescompetentespara que estasse pronunciensobreel particular.Secumpleenel
procedimientointernoconlosefialadoen el Articulo 3 del Cédigo Procesal Penal,

el cual establece: “Exclusividad de la investigacion penal. EI ministerio publico dirigird en forma exclusiva la
investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punibleylosqueacreditarenla
inocenciadelimputado,enlaformaprevistaporlaConstitucionyla ley”.

1.8 No obstante, lo dispuesto en el punto 1.7 del presente Titulo, la Direccién, en conjunto y los asesores juridicos
del establecimiento, los procedimientos y/o medidas que, siendo de su esfera de competencia, pudieranser aplicables
y pertinentes parael casoen cuestion.

En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, la Direccién actuara
conforme lo dispuesto por la autoridad judicial respectiva y las recomendaciones de los asesores juridicos del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién, en conjunto con las instancias de asesoria juridica
institucional y/o los agentes de convivencia escolar, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o
protecciéndelas posiblesvictimas dentro del ambito que pueda ser resuelto por el Instituto.

1.9 Elencargado/ade Convivencia Escolarentregara ael/la estudiante atencidny contencidn primaria en caso de
ser necesario. Se informard a Padres y/o Apoderados o a quien corresponda acerca de la posible vulneraciéon de
derechos y de las acciones a seguir. Se adoptaran acciones de resguardo para el/la estudiante afectado/a, como por
ejemplo apoyo pedagdgico y psicosocial, por parte del Establecimiento, en caso que se requiera. Se activara la Red de
Apoyo de Instituciones y Organismoscompetentes: OPD, Depto.Socialy Depto.deSalud Municipal,entreotros.

ART. 2. REGISTROS DEL PROCESO:

2.1. Todaslasaccionesrealizadasenelmanejo deaccionesuomisiones que pudierantenercaracterde delito, quedaran
registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas reservadas de la Direccion
del Instituto.

2.2. Loscontenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicién ante las autoridades
competentes que lo requieran.

ART.3. COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL:

Frente ala denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucradosa miembros dela
Comunidad Educativa, el Instituto, a través del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que la Direccidon
designe, prestara toda la colaboracidn que sea solicitada por las autoridades competentes y coordinara el
cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas porestas.
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ART.4. CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso judicial por acciones constitutivas de delito que pudiera afectar a un miembrodela
Comunidad Escolar, la Direccidn solicitara los antecedentes respectivos con objeto de pronunciarse sobre las materias
vinculadasalaresolucidonfinalque pudieransermateriadeacciones por parte dellnstituto.
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CAPITULO XIV: PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

ART. 1. PROCEDIMIENTO GENERAL:

Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa se
abordaranconformeaprotocolosdeaccidénconsistentesconlostérminosdel presente Capitulo.

1.1. Fundamentos de los procedimientos:

a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar maltrato,acoso escolaroviolencia
entre miembros de la comunidad educativa en contra de algliin estudiante, apoderado, trabajador, los
procedimientos aadoptar estardn

b) determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de
protecciénespecial.

Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o miembros de la comunidad educativa que hubieran
ocurrido dentro del Instituto, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175(letrae), 176y177 delCédigoProcesal Penal:
Articulo175.-Denunciaobligatoria.Estardn obligados adenunciar:

“... e) Los Directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren

a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hechocriminal....”
“Articulo177.-Incumplimientodelaobligaciéndedenunciar.Laspersonasindicadasenelarticulo175 que omitierenhacerla
denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, oenlasefialadaen
disposicionesespeciales,enloquecorrespondiere.......”

1.2. Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad de que la Direccién del
Instituto solicite apoyo u orientacién, en todos los aspectos legales requeridos, a un asesor juridico, Oficina de
Protecciénde Derechos, Ministerio Publico u otrasautoridades judicialescompetentes(conobjetodegarantizarel
correctocumplimientodelalegislacidonvigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

1.3. Sin perjuicio de que la persona que tomd conocimiento de los antecedentes del supuesto maltrato presente por si
misma la denuncia ante las autoridades correspondientes en un plazo maximo de 24hluegode conocidosloshechos,
el Instituto designard al: Director, Coordinador de formacién o Encargado de convivencia escolar, como personas
responsablesde presentarla antelaautoridades policialesojudiciales, misidn querealizaranconformealosefialado
en

Art. 173 (extracto)y 174 Cédigo Procesal Penal Cédigo Procesal Penal, Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd
comunicar directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la comisién de un hecho que revistiere
caracteresde delito......Tambiénsepodrdformularla denunciaantelostrabajadoresde Carabinerosde Chile, delaPolicia
de Investigaciones......., ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn hacerla llegar de
inmediatoal ministerio publico”.

Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medioy deberd contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuantoleconstarealdenunciante”.

“Enelcasodeladenunciaverbalse levantard unregistro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el

trabajador que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciantenopudierefirmar,lohardunterceroasuruego”.
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

La Direccion determinara la forma y momento en que se comunicara a los apoderados la presentaciéndeuna
denuncia por un posible delito que pudiera afectar a sus hijos, en el caso que losafectadossean menoresdeedad.Lo
anterior,debidoaqueestospuedenserdenunciadosalas autoridades competentes sin contar, necesariamente,
con la autorizacion de sus padres o apoderados,yaqueseencuentrancomprendidos enelmarcodelasacciones
penalespublicasque sonperseguidasdeoficioporelMinisterioPublico,segunlo establecidoenelart.53delCédigo
Procesal Penal: “Art. 53. Clasificacion de la accién penal. La accion penal es publica o privada. La acciénpenalpublica
paralapersecuciondetododelitoquenoestésometidoareglaespecialdeberd ser ejercida de oficio por el ministerio
publico. Podrd ser ejercida, ademds, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este
Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de
edad.....”

Los trabajadores del Instituto no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u omisiones que
pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre el
particular.Secumpleenelprocedimientointernoconlo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo Procesal Penal,

el cual establece: “Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigird en forma exclusiva la
investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punibleylosqueacreditaren
lainocenciadelimputado,enlaformaprevistaporlaConstitucionyla ley”.

No obstante lo dispuesto en el punto 1.7 del presente Titulo, la Direccidn, en conjunto y los asesores juridicos
del establecimiento, los procedimientos y/o medidas que, siendo de su esfera de competencia, pudieran ser
aplicablesypertinentes paraelcasoencuestion.

Enlorelativoalasaccionesaadoptarrespectodelossupuestosautoresdeunhechopenal,la Direccién actuara
conforme lo dispuesto por la autoridad judicial respectiva y las recomendaciones de los asesores juridicos del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn, en conjunto con las instancias de asesoria juridica
institucionaly/olosagentesde convivenciaescolar, podran sugeriro implementar medidas dirigidas alapoyoy/o
protecciénde las posibles victimas dentro del dmbito que pueda serresuelto por ellnstituto.

El encargado/a de Convivencia Escolar entregard a el/la estudiante atencién y contencidn primariaencasode
ser necesario. Se informara a Padres y/o Apoderados o0 a quien corresponda acerca de la posible vulneracion de
derechosydelasaccionesaseguir.Seadoptaranaccionesde resguardo para el/la estudiante afectado/a, como por
ejemplo apoyo pedagdgico y psicosocial, por parte del Establecimiento, en caso que se requiera. Se activara
la Red de Apoyo de InstitucionesyOrganismoscompetentes: OPD, Depto.Socialy Depto.de Salud Municipal, entre
otros.

ART. 2. REGISTROS DEL PROCESO:

2.3. Todaslasaccionesrealizadasen elmanejodeacciones uomisiones que pudierantenercaracterde delito, quedaran

registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas reservadas de la Direccion

del Instituto.

2.4. Loscontenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicién ante las autoridades

competentes que lo requieran.

ART.3. COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL:

Frente ala denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucradosa miembros dela

Comunidad Educativa, el Instituto, a través del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que la Direccidon

designe, prestara toda la colaboracion que sea solicitada por las
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autoridades competentesy coordinard el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas porestas.

ART.4. CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso judicial por acciones constitutivas de delito que pudiera afectar a un miembrodela
Comunidad Escolar, la Direccion solicitara los antecedentes respectivos con objeto de pronunciarse sobre las materias
vinculadasalaresolucionfinalque pudieranser materiadeacciones por parte dellnstituto.

65



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

CAPITULO XV: NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DELREGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DECONVIVENCIA ESCOLAR (RIMCE)

ART.1. DIFUSION:

1.1. EIRIMCEvigenteserapublicadosensitiowebdelMinisteriode Educaciénhttp://www.mime.mineduc.cl
(ver:RBD ).Tambiénsemantendraunacopiadigitalizadaenlapaginawebdellnstituto (www.ipmch.cl)

1.2. Duranteel procesode matriculasele enviardacadaapoderado unacopiadigital del RIMCE vigente a través del
sistema de mensajeria electrdnica interna del Instituto. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se
realicenal RIMCE seraninformadosatravés de este mismo método, siendo publicados paralelamente en la web del
Instituto.

1.3. Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcién del RIMCE, asi como de los informativos que
registren los cambios o adecuaciones que este pudiera tener. De este modo, no se podrd alegar desconocimiento del
RIMCE ni de sus modificaciones.

1.4. Al inicio de cada afio escolar el profesor guia de cada curso dard a conocer el RIMCE a sus estudiantes. Sin
perjuicio de lo anterior, el Instituto podra disponer de otras instancias complementarias paraladifusion del RIMCE
alrestodelacomunidadescolar.

ART.2. PROCESOS DE ACTUALIZACION Y/O REVISION

2.1. Todos los integrantes de la comunidad escolar pueden sugerir fundadamente actualizaciones, cambios y/o
modificaciones de elementos parciales o totales del RIMCE, Protocolos de accién y/o documentos anexos que lo
constituyen.Talessolicitudesdebenremitirse porescritoalaDirecciéndel Instituto.

2.2. Las solicitudes serdn vistas por la instancia institucional designada por la Direccién, la cual podrd determinar si
“Acepta”, “Acepta con modificaciones” o “Rechaza” la solicitud en cuestidn. Lo resuelto debera ser validado por el
Director o quien lo subrogue.

2.3. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién realizard, al menos, una jornada anual de revisién del RIMCE y sus
Protocolos, con objeto de que se realicen los ajustes que fueran pertinentes para garantizar su vigencia y
adecuaciona las practicasregulares del Instituto.
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CAPITULO XVI: PROTOCOLOS DE ACCION GENERALES Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO 1: PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION:
Es de vital importancia que un edificio o institucién dada su emplazamiento, condiciones estructurales y cantidad de
personas que alberga, cuente con un Plande Emergenciasy Evacuacion, el que, en su introduccién explique el propdsito
que este persigue, asigne en términos generales para cada sector que ocupa el edificio lasresponsabilidades de los niveles
de éstos,yhagaunllamadoalacomunidad enlacolaboraciénalas disposiciones que el plan contiene, ya que de éstas
pueden depender la efectividad delmismoyporendelavidadelaspersonas quetrabajan, habitan o estudianentodaslas
instalacionesdelInstituto, incluyendo edificio, gimnasio, estacionamiento, patio, etc.

Paraefectosde ésteplan,laevacuaciondeledificiosellevardaefectoenlassiguientescircunstancias: Incendio; Sismos de
Proporciones; Amenaza de artefacto explosivo; Ejercicio del Plan, programado por la Direccién.

1. OBJETIVOGENERAL:AsegurarunaadecuadaprotecciéndelavidaysaluddetodalaComunidad Educativa,mediante la
planificacién delas acciones aseguir, ante determinadas situaciones de emergencia.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Preservary asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones de nuestralnstitucién Educativa IPMCH.

b. Lograr que ante una determinada situacion de emergencia, las acciones a ejecutar, se efectlien bajolasupervisién
depersonasdebidamenteinstruidasyestablecidosparacadacaso.

C. Crearen la Comunidad Educativa habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, ddndoles a conocerlos riesgos
queseoriginanendeterminadassituacionesdeemergencias,einstruyéndolos a cdmo deben actuar ante cada una
deellas.

Supervisary evaluartodos los lugares de seguridad sefialados.

OrganizarycoordinarBrigadasdeRescateyPrimerosAuxiliosde Profesoresypersonal.

3. PERSONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PLAN: (la primera semana de clases se informard el nombre de cada
encargado, medianteelsistemademensajeriainternadel Instituto).

Director general de emergenciay evacuacion
b. Encargadosdedirigirlaevacuacidnyseguridad deltotal de las siguientes dreas:
e Areal(1°piso)
e Area2(22piso)
»  Area 3(oficinas)
C. Guardia:Encargadodecerrarpuertaprincipalyevacuaralosapoderadosencasodeemergencia.

d. EncargadadeEnfermeria:Encargadadesalirconsubotiquin paraprestarauxilioencasoqueserequiera.

4. DIFUSION DELPLAN

a. EstePlandeSeguridadsedardaconoceratodalaComunidad Educativa.

b. Directores del Plan de Seguridad

C. Dictar seminarios, el cual tendria como propdsito dar a conocer integramente el Plan de Evacuacién con
practica en terreno y a su vez, que estén familiarizados con los sistemas de seguridad que disponen las
instalaciones.

5. TIPOS EVACUACION:

Para efectos de evacuacién se considerara esta como, toda accién debidamente programada y establecida

consistenteendesalojaroabandonarunazonaafectadaacausadeunaemergenciacomo lasanteriormente descritas,una

evacuacionserasiempreefectivaypositivacuandosecumplaconlos siguientes requisitos:

a) Losaccesosysalidas deben estarsiempre libres de obstaculos.

b) Calculareltiempoquedemorarélaevacuacién paraprotegerlassalidas delfuegoyelhumo.

C) Poseerviasdealternativadesalidaaseguréndosedequelaspersonasconozcanlasinstrucciones para acceder aellas.
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Mantenerzonasdeseguridadinternasoexternasparaformarrefugiosencasodenopoder evacuar a todas las
personas.

Proteccién delosespaciosverticales paramantenerelfuegoen unasolaarea.

Mantener instrucciones y efectuar simulacros para que las personas tengan conocimiento sobre cémo y cuando
iniciar una evacuacion.

Saneamiento de cualquierlugar que muestre un riesgo potencial hacia el lugar a evacuar, tanto de incendio

o estructuraltalescomo desprendimientos de cornisas.

Lograr mediante los simulacrosy el entrenamiento de los lideres y monitores, la calma, tranquilidad y el

dominio de si mismos para evitar el panico.

6. MEDIDAS AEJECUTAR:
Segun las caracteristicas de nuestro Establecimiento Educacional las medidas que se ejecutaran seran las siguientes:

a.

Determinar las rutas de evacuacion, escape y sefializar las zonas de seguridad de cada lugar con sus respectivas
alternativas de evacuacidn porsiquedarabloqueadalarutanormal,eneste punto es Util disponer de un plano de
planta del establecimiento.

Efectuar reuniones de informacidn y trabajo, con todo el personal que habitualmente ocupa las dependenciasdel
establecimiento, haciendo énfasisenaquellas personasquetengan problemas de desplazamiento o son afectadas
por panico en situaciones de riesgo, sera fundamental que todos participen ycolaboren.

Informar que en una emergencia real tendran que ser solamente el Director General y Encargados de Arealos que
controlenyguienalaComunidadEscolarhacialaszonasdeseguridadestablecidas en el plan de evacuacién.
Esfundamental que los Encargados de Areas desarrollen unainfluencia sobre las personas, que lespermitanentodo
momentomantenerunaexcelentedisciplinasinnecesidaddegritar.

Lasinstrucciones seimpartirdn por medio de un megafono o sistema de amplificaciénafinde poderinstruircon
vozfirmeyserena cualquierintento de carreras o desorden, laevacuacion debe cumplirse en completo silencio, a
paso rapido, perosin correr.

El Establecimiento cuenta con sistemas de control de incendios, red seca, extintores portatiles, lo cual es
complementado conunapropiado conocimientosobre el uso de éstos

7. NORMAS DE CARACTERGENERAL:

Estas practicas serealizaran a diferentes horas del dia.
Duranteelafioserealizaranlo menos dos practicas al semestre de evacuacién
Sefialética de vias de escape y de zonas de seguridad se encuentran en lugares visibles con las normas basicas de
Seguridad Integral.
Cadapracticaserdunactoobligatorioynecesario paralaspersonasquetrabajeny, estudienenel Establecimiento,de
modoquecuandosuenelaalarmacorrespondiente,formaransusfilasrapida ysilenciosamente,ysiesnecesario, estas
filasdeberandetenerse,virarodirigirseenladireccién mas conveniente dependiendo de las circunstancias.
Debeasignarsegranimportanciaaquelaejecuciéndecadapracticaserealiceenabsolutosilencio, respeto y orden por
parte detodos losintegrantes dela Comunidad.
Lasfilasse moveran por el lado derecho de larutade salida, esto para permitir el paso delas personas que vayan
ensentido contrario acombatirlaemergencia.
Evacuacion Parcial: Se llevard a efecto sélo cuando se precise evacuar un piso o areadeterminada, elque estardalmando
del Directory los respectivos Encargados de Areas.
EvacuacionTotal: Serealizard cuandolasituacidnseatalque serequieraevacuartotalmentelas dependencias. Esto
estardacargodelDirectorylosrespectivosEncargadosdeAreas.
lluminaciénde Emergencia: Paralaeventualidadenque, un amago de incendioosiniestrose declaraseenlanoche,
se deben considerar para el correcto desplazamiento y evacuacién de las areas afectadas, al menos uno de los
siguientes puntos:
e Sistemadeiluminacidnabaterias. Linternas confocoy tubofluorescente.
*  Sistemas deComunicaciones:

— Atravésdealto parlantes u otros. Megafono de emergencia.

—  Anexostelefénicos

— Sistemade comunicaciones viaonline. Sistema contraincendios
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— Redseca.

— RedHumeday/oinerte Extintores

8. PROCEDIMIENTOS:

8.1 INCENDIO:

a. Detectandoalgunaactividad delsistemadealarma, se deberdprocedercomosigue:
Eldirectorconfirmaralaveracidaddelaemergenciadandoavisoabomberosllamandoal 132.
Personal encargado cortard suministro de electricidad. (tablero maestro)

Siseescuchalaalarmadeevacuacion, debeinterrumpir deinmediatosusactividades.

® oo T

Durantelaevacuacion,usteddebeactuarenformarapidayensilencio, nocorra, de estamanera evitara el panicoen
las demds personas.

8.2 SISMOS DE RELATIVAINTENSIDAD
a) Antes delSismo:

* Inspeccionaryclasificartiposdeconstrucciénenrelaciéonasucalidad Estructuralysusriesgosinherentes.

* Dependiendo de la actividad y funciones del recinto, determinar zonas de seguridad junto a pilares,bajolos
dintelesdelaspuertas,cadenaslateralesdeestructurasuotraszonasestablecidas por el plan de emergencias, siempre
alejadasdeventanaoventanales,tabiquesfalsosolivianos, etc.

e Determinar zonas de seguridad por areas en el establecimiento, que sean mds seguros que el puesto de trabajo o
salas declases.

* Determinarsituacionesenlasqueseranecesarioevacuarlasdependenciashaciazonasde seguridad dentro del
establecimiento o fuera de éste.

e Determinarviasdeevacuaciénhacialaszonasdeseguridad,lasquedebenestardebidamentesefializadas.

*  Determinarzonas de seguridad externas al establecimiento:

*  Enedificios de un piso deberan ubicarse minimo a 15 metros de distancia.

* Enedificios de dos pisos deberdn ubicarse minimo a 25 metros de distancia

* las zonas de seguridad externas deberdan estar alejadas de vias de transito de vehiculos,
instalacioneseléctricas,cableseléctricosyotrosquepuedandesplomarsealcanzandoalas personas.

e Determinarviasde evacuacién haciazonas de seguridad externa.

* Los planes de evacuacion, aparte de ser conocidos por los usuarios habituales del recinto, deben
estargraficadosenlugaresvisiblesparalaubicaciéndelpulblicoqueingresealrecinto.

e  Corregirtodaslas condiciones que puedan generar accidentes durante el

e Sismoproduciendolesionesalaspersonas, enespecialenlaszonasdeseguridadyviasde circulacién: tales como
mobiliario, adornos, tubos fluorescentes, ldmparas, almacenamiento de objetos pesados, vidrios, cables
eléctricos,cornisas,tabiques,murallasfalsasodébilesetc.

*  Determinarsistemasdecomunicaciony/osefiales,brigadasdeemergencias,cortesdesuministro eléctrico, de gas, de
agua, sistemasdeiluminaciéon deemergenciayapoyoexterno.

b) Durante elsismo:

—

e Sedeberamantenerlacalmaydirigirsealaszonasdeseguridadpreestablecidas,deacuerdoala estructura del edificio
aléjese de las ventanas ya que una explosion de vidrios por presion puede causarleserias lesiones, evite correro
gritarafinde prevenirsituacionesde panico.

e Sielsismofuesedeunaintensidadrelativamentealta,aparteseyprotéjasedelosobjetosque puedancaer,estose
puedellevaracabocubriéndosealcostadodelamesa(tridngulodevida)

*  Mientrasdurauntemblorse debe manteneral costado de la mesa.

* laspuertasysalidasdeemergenciase debenabriry permanecer abiertas hasta que termine la emergencia.

*  Previoadirigirsealaszonasdeseguridad,sedeberadesenergizarmaquinasoequipos,cortar suministrosde gasy
otrasfuentesalimentadoras de materiales combustibles u otrotipo de energia.

* SidebeevacuareledificioNOCORRAyhdgaloporlasalidadeemergenciamascercana.
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a) Después delsismo:

Pasado el sismo, losdirectoresy encargados deevacuaciéndeterminaransiesnecesario abandonarel edificio
hacia las zonas de seguridad externas, previa inspeccidn a los lugares de trabajoosalasdeclasesparadetectarlas
condicionesdeseguridadenlascualesseencuentran.

Se debe procurar dar atencidn de primeros auxilios a las personas que hayan resultadas heridas y determinar
traslados a Centros Asistenciales.

Se procedera de acuerdo a la informacidn entregada, a rescatar a las personas atrapadas y/o revisar las
dependencias del establecimiento, tanto en sus aspectos estructurales como instalaciones, se cerciorara que
no existan amagos de incendio, combustibles, agua, deterioro eléctrico, para de ésta manera determinar el
ingresoalasinstalaciones.

Si detecta un desperfecto en instalaciones criticas como electricidad, combustibles etc. informe a Direccién y al
teléfono de emergencia pertinente.

Enrelaciénadafiosdeciertamagnitudsedeberasolicitarlaasesoriatécnicaexternadepersonal competente.

8.1. AMENAZA DE ARTEFACTOEXPLOSIVO:
a) Disposicionesiniciales:

Tratedeindagaral maximolos antecedentesala persona que hallamado.
Contacteseinmediatamente con Carabineros, evitando el pdnicoylaalarmageneral.
No tome iniciativaspropias.

Se debe evacuar el sector o edificio hacia zonas de seguridad, evitando el panico, no se debe informar alas
personas del artefacto explosivo.

b) Disposiciones generales En las cuales se pueda definir, funciones de los Directores y Encargados de Evacuacién, entre

los cuales podemos sefialar:

Mantener informado aDireccién.
Antes de abandonar el area, verificar que no queden personas rezagadas.

Mantenerlos grupos de evacuaciénenformacompactahastalazonade seguridad.

9. PRACTICAS DEEVACUACION
EnlaimplementacidondeestePlandeSeguridad esfundamentalrealizarpracticasde evacuacion, las queenprimeraetapa

seranparciales,yenunasegundaetapaevacuartotalmenteeledificio.

Esimportantesefialar,quelasprimeraspracticasvanaseravisadas,ycuandoexistaunaculturasobre la materia se pueden

realizar ejercicios sin avisos.

10. EXITO DELPLAN
Un aspecto que es de vital importancia, es la preparacién para el éxito del Plan, que exista preocupacién por

mantener operativos los siguientes aspectos:

a.
b.

Instalaciones de servicios: Agua Potable; Teléfonos.

Sistema de Alarma: IPMCH cuenta con una sefial de alarma u otro medio para informar a las personasdela

necesidad de evacuaralaComunidad. Siempre que unapersonacompruebe quese ha producido un incendio u otra

emergencia, su primera obligacion es dar la alarmay dependiendo de la situacién, se tomaran de inmediato las

medidas preventivas para su control. Se informara inmediatamenteaCarabineros,BomberosyAmbulanciasencaso

quelasituacionloamerite,para esto los teléfonos de emergencia deben estar siempre alavista.

Accesosdelaspuertasde evacuaciony escape: Todo sistemade puertas de salida de emergencia debe abrir hacia la

parteexternadelasinstalacionesque sedebenevacuar, paraestose debe:

e Verificar que no se encuentren obstruidas en su parte posterior.

e Siestasdanalacalle,sedebeinformaratodaslaspersonasquetrabajanenlasdependencias delainstituciéndela
situacidn, conlafinalidad de preveniraccidentes convehiculos que transiten por elsector.

* No se deben bloquear las puertas de salida de emergencia con objetos almacenados (mochilas) que
entorpezcan el flujo de evacuacién, asi como también cerrar las puertas con candados u otro tipo de seguro
gue no permita su facil apertura.
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e laspuertas de emergencia deben estar debidamente sefializadas y operativas, por ninglin motivo debenser
clausuradassinantesnohabilitarotraviaalternativade caracteristicas similares omejores.

* SefializaciénAdecuada:Lasefialéticautilizadaparalainformaciéndelaspersonas,debeestar enperfectoestadoy
visibledesde cualquierpuntodetrabajodelareaoseccionenquese ubique,debecumplirconloscoloresque
sugierelaactualNormaChilenaparasefialesde avisosyemergenciasy debe serlaadecuada a la situacion real
delsector, por ninglin motivo la sefialética debe ser utilizada parafalsear unasituacion de no cumplimiento
frentealas actuales Normasde Prevencién de Riesgos.

11. PLAN DE EVACUACION APODERADOS

11.1. Misién: EstablecerunPlande Accidn del curso paraevacuaralos estudiantes cuandoel Instituto indique

quesehaproducidounasituaciénque se hace necesariodichaevacuacion.

11.2. Objetivo:
Evacuaralosnifiosdelcurso,demaneraorganizadaeinformada, reuniéndolosenunlugar predeterminado

externoalInstituto, paraque los padresy apoderados puedanretirarlos.

Este Plan solo aplica en caso que el Instituto indique que hace necesario activar el Plan de Evacuacién.

Sololos “Responsablesdegrupo”ycontactosaquidescritosejecutaranelplan. Elresto de padres yapoderadosdebera
dirigirseal “Puntodeencuentro”alabrevedad, parapoderretirarasushijos.
Elcanaldecomunicaciénoficial,yunico,serdlapersonaquedesempefieelrolde“Contactode Curso”,de manerade
permitirque el resto de los participantes pueda ejecutar sutarea de manera expedita.

Las personas que desempefiaran cada uno de los roles mas adelante descritos, deben estar definidos con
anterioridad, y cada uno de ellos, como también el resto de los padresy apoderados, debenleerycomprendereste
Plandemaneradeestarpreparadosencasodeactivacion.

11.3.  Definiciones:

CONTACTO DE CURSO: Persona encargada de informar, iniciar y coordinar la activacién del Plan enel curso, una vez que el
Instituto lo ha contactado para informar que debe iniciar el Plan.

RESPALDO CONTACTO DE CURSO: Persona encargada de informar, iniciar y coordinar la activacién del Plan en el curso, en
caso que el CONTACTO DE CURSO no haya podido ser ubicado por el Instituto.

PUNTO DE ENCUENTRO: Lugar seguro fuera del Instituto, en donde seran reunidos los nifios y nifias del curso, una vez
evacuados. ldealmente, una casa de una de las familias del curso, cerca del Instituto.

RESPALDO PUNTO DE ENCUENTRO: Lugar seguro fuera del Instituto que reemplazara al punto de encuentro, en caso de no
estar esté disponible.

RESPONSABLES DE GRUPO: Personas encargadas de retirar a un GRUPO especifico de estudiantes y llevarlos hacia el PUNTO
DE ENCUENTRO. El curso se dividird en 4 0 6 GRUPOS: cada uno tendra 2 RESPONSABLES DE GRUPO.

RESPALDO DE RESPONSABLES DE GRUPO: Personas encargadas de sustituir a los RESPONSABLES DE GRUPO, en caso de
gue no haya sido posible activarlos.

GRUPO: Grupo especifico y predeterminado de nifios y nifias del curso.
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PROTOCOLO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. INTRODUCCION:

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de
que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles, regido por del DECRETO SUPREMO N2
313 DEL 12 DE MAYO DE 1972 DEL MINISTERIO 01DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

2. CONSIDERACIONES BASICAS:

a.

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario de declaracién de accidenteescolar
paraqueestepuedaseratendidoenelserviciodeurgenciadelCentroAsistencial correspondiente cuando lo amerite,
dentrodelas 72 horasde ocurrido.

Las lesiones o accidentes leves podrdn ser atendidas en la enfermeria del Establecimiento Educacional IPMCH.
El formulario de declaracion de accidente escolar puede ser llenado en el Establecimiento Educacionalpor una
paradocente y/o por la secretaria, en el momento en que ocurrié el accidente para ser presentado en el Centro
Asistencial correspondiente.

IPMCH Proporcionaespaciosparaquelosapoderadoscontratenunsegurodesalud particularde forma voluntaria, el
cuallacontrataciény pago esexclusivode cada padre, madre oapoderado.
Enelcasoqueunapoderadodecidallevarasuestudianteaunserviciodeatenciéndesalud privadaconelcualno
tenga convenio, serd de exclusiva responsabilidad de este. Por lo tanto, el Instituto no se hara cargo de pagos,
reembolsouotrotipoderesponsabilidadfinanciera.

Los estudiantes que sufran accidentes de trayecto deben acudir al Centro Asistencial en forma inmediata
consignando alli la calidad de tal y retirando luego el formulario correspondiente en el Establecimiento
Educacional.

Losestudiantesdesdelos14afioshaciaadelantedeben portaralglnsistemadeidentificacion,en caso de accidente
este serasolicitado por el Centro Asistencial.

Los estudiantes que realicen salidas a terreno debidamente autorizadas e informadas anticipadamenteporel
Establecimiento Educacional “IPMCH” tendran derecho al seguro escolar. Se deberd entregar al Director de
Convivencia Escolar una némina de los estudiantes asistentes con las respectivas autorizaciones emanadas por los
Padresy/oApoderados,nombre de élolos docentes a cargo de la actividad.

Las actividades que realicen los estudiantes por su cuenta (deportivas, paseos, fiestas, entre otros) no estaran
cubiertas por el Seguro Escolar.

Los Padres y/o Apoderados facultan al Establecimiento Educacional para trasladar a sus hijos en caso de producirse
unaemergenciaantelacualeltiempodeesperadeunaambulanciapongaen riesgo su integridadfisica.

3. PROCEDIMIENTO GENERAL:
De acuerdo a la previa clasificacién, los procedimientos en caso de accidentes serdn los siguientes:

a.

Si suceden dentro del aula o en el patio, serd la o el docente a cargo o el mediador segln corresponda
respectivamente,quienrealicelaprimeraevaluaciéndelestudianteysiesnecesario derivarlo aEnfermeria.
Setomara en cuentalo que verbalice el afectado. En caso que sienta la necesidad de ser atendido sera derivado a
enfermeria.

Siel o la estudiante refiere no sentir la necesidad de la primera atencién en enfermeria, y el razonamiento del
Docente y/o mediador comparte esa opinion, sélo se enviara una comunicacién al hogar informando lo sucedido
ademasde quedar registro en Libro digital.

En casos de ausencia del encargado de enfermeria, serd el docente o mediador responsable del estudiante quien
determine la clasificacion del accidente:

4. ENELCASO DE LAS LESIONES O ACCIDENTES LEVES:

a.

Elencargado de enfermeria, realizard las curaciones pertinentes y dard la informacién mediante comunicaciénenla
agenda,llamadotelefénicoy/olIntranetalApoderado, Padre, Madreu/oTutor Legal del Estudianteafectado.
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5.

o

EnelcasodelasLesionesoAccidentesMenosGraves,ysehacenecesarialaasistenciamédica,se llamara deinmediatoalos
Padres, paraacordareltrasladoyatenciéndelestudianteenlalocacién hospitalaria correspondiente de acuerdo a
suedad,

En el caso de las Lesiones o Accidentes Graves, en primer lugar se proporcionara un medio de transporte desde el
Establecimiento Educacional hasta la locacién hospitalaria que corresponda de acuerdoasuedad, yparalelamentese
notificaraalosPadres,Apoderadosu/oTutoresLegalesdel estudiante.

Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves, los Padres, Apoderados u/o tutores legales del estudiantes
afectado o accidentado deben concurrir al momento de ser notificados al Establecimiento Educacional.

En caso de tener que asistir al Centro Asistencial concertado, se debera presentar el volante de derivacién que
emite el Establecimiento Educacional.

El Establecimiento Educacional IPMCH no puede tomar decisiones con respecto a la atencion y tratamiento de los
estudiantes en los Centros Asistenciales, por lo cual es de vital importancia la asistencia inmediata de los Padres,

Apoderados u otrofamiliardel menor.

LOCACIONESHOSPITALARIASYDE URGENCIA DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL IPMCH:
Hospital ElICarmen, ubicadoen Camino ARinconada 1201, Maipu, Regién Metropolitana

SAPU Santa Rosa de Chena, Calle Teniente Sdenz Neira 823, Padre Hurtado, Regidon Metropolitana
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PROTOCOLO 3: ACCION FRENTE A CLASES DE EDUCACION FiSICA EN SITUACIONES AMBIENTALES DE MALA CALIDAD

DEL AIRE

INTRODUCCION:

1.1. Como es de conocimiento publico, en |a regién metropolitana las situaciones de contingencia ambiental(ALERTA,
PRE-EMERGENCIA,EMERGENCIA)sedecretandemodopredictivo.
Por lo cual siuna de las 11 estaciones de monitoreo que existen en Santiago marca indices iguales o mayor esa 200 se
decreta Alerta ambiental.

a. Enelcasoquemarqueindicesigualesomayoresa300,sedecretaPRE-EMERGENCIA

b. Enelcasoquemarqueindicesigualesomayoresa500,sedecretaEMERGENCIA.

1.2. De esta manera, las situaciones de contingencia ambiental decretadas por |a autoridad no necesariamente
tienen relacién con la calidad del aire en toda la cuidad, sino una excedencia en cualquiera de las estaciones de

monitoreo.

1.3. El Departamento de Educacién Fisica y Deportes y La Directora Del Establecimiento, estan recibiendo
diariamente lainformacién del prondstico de la calidad del aire, a través del Provincial de Educacidn, esto nospermite
actuar y proceder segun lo indicado por la autoridad, y los indices arrojados por la estacién de monitoreo de
QUILICURA.

2. EN DIAS DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

2.1.ALERTA AMBIENTAL

a. Lacalidaddelaireserdchequeadaenlaestaciéon de monitoreo de EIBosque

b. Silosantecedentes indican indices de la calidad del aire igual o mayores a 200:Todas las actividadesdela clase
deEducaciénFisicayTalleresDeportivosserealizarancomodecostumbre, conlaconsideracidonde unaintensidadbaja,
readecuandoloscontenidos,atravésdeactividades ludicas, recreativas o clases tedricas.

2.2.PRE-EMERGENCIA Y EMERGENCIAAMBIENTAL:

Al decretarse Pre-emergencia o Emergencia ambiental, las Clase de Educacién Fisica o Talleres Deportivos se
realizardn tedricamente, apoyados de material audiovisual, trabajos, tareas, desarrollandotemasrelacionados con
losestilosdecalidaddevida,salud,cuidadodelmedioambiente.
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PROTOCOLO 4: RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
(INCLUYE VIH/SIDA)

1. INTRODUCCION:

1.1. En el marco de la Ley N°20370/2009 (LGE), Articulo 11 que indica que “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en el establecimiento de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.”

1.2. IPMCH, para resguardar la continuidad de estudios en los casos de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, otorgarafacilidades paracontinuarconsuafioacadémico,tomandoen consideracidn las restricciones que su

situacion implicay de acuerdo a criterios establecidos por el Departamento de Formacidony Coordinacién Académica.

2. DE LAS ESTUDIANTESEMBARAZADAS:

a. Debeninformarsuestado de gravidez a su profesor guiay ser entrevistadas por el Dpto. de Formacién. La omisidn
de esta informacidn atenta contra la posibilidad del establecimiento de apoyarlayestdencontradesuintegridad
fisicayladesuhijo/aengestacién.

b. Sielapoderadonoestdenconocimientodelhecho,elDpto.deFormaciéncitardal apoderado con la
estudiante presente.

C. Elapoderado y/o la estudiante embarazada debera presentar certificado médico de su estado en el Dpto. de
Formacion.

d. Elapoderado y/o la estudiante concurre a Departamento de Formacidn para solicitar un permiso especial para
adecuar su uniformey facilitar sunueva condiciénfisica.

€. Elcertificadosefotocopiayseentregaalosprofesoresdecursoparaquetomenconocimiento delestado degravidez
delaestudianteyseconsiderenlassituacionesespecialesqueameritesu condicién.

f.  Coordinar fechas de clases presenciales con pre y post natal con la coordinadora Académica, para cautelar
evaluacionesenlasdistintasasignaturas. SeregistraenFichadelaestudiante.

w

. DE LAS MADRESADOLESCENTES:

Se otorgara las facilidades de tiempo para que puedan amamantar a su hijo previa coordinacién conlacoordinacién
Académica,elDpto.deFormaciényEncargadodeConvivenciaEscolar,loque deberd estar registrado debidamente
en la ficha personal de la estudiante y con la firma del apoderado. Se dejardn por escrito los acuerdos y
facilidadesqueseleotorguen

b. La estudiante tendrd que disponer de la libreta de comunicaciones en la que se registraran los permisos
especiales, con conocimiento del apoderado.

C. Sila estudiante requiere salir del Instituto para el amamantamiento, debera tener autorizacién de Encargado de
Convivencia Escolar, para la toma de acuerdos y consignar las flexibilidades de horario de ingreso, salida y firmas
respectivas, lo que quedara registradas en la libreta de comunicacionesdelaestudiante,confirmaytimbrede
EncargadoDeConvivencia.

d. Enelcasode que la estudiante tenga que presentarse a controles médicos de su hijo/a o de ella, seleotorgaranlas

facilidades, presentandolacitaciéncorrespondiente,loquequedaréregistrado enlaFichapersonal,enintranety/o

enlalibretadecomunicacionesdelaestudiante.

4. DE LOS PADRESADOLESCENTES:

a. El estudiante que se encuentre en esta condicion tendra que informar a su profesor guia y/o al Dpto. de
Formacion

b. Seotorgaranfacilidades,seglnelcasoquepresente, sefalandocausasquerequierenatenciénespecial.

C. ElIDpto.deFormaciénmediardelapoyoqueselebrinde.

d. Todalainformacién quedara registrada en la Ficha personal del estudiante, bajo firma de la situacién que
presentey las facilidades que se otorguen.

75



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

5. ESTUDIANTES CON VIH/SIDA

Los estudiantes con VIH/SIDA no constituyen un impedimento para seguir su proceso escolar en la unidad educativa,

otorgdndose las facilidades necesarias en funcién de su situacion médica, la cual debe serinformadaal Departamentode
Formacion bajoregistroen laficha personal del estudiante.

NOTA: LaUnidad educativa velara por la continuidad de estudios de los estudiantes que se encuentren en estas
condiciones y que ameriten el apoyo académico, personal y familiar que requieran, con el objeto de evitar su
desercion escolar.
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PROTOCOLO 5: INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS

1. INTRODUCCION:

EsteinstructivoesaplicableatodapersonaquenopertenezcaalacomunidadeducativalPMCH (proveedores, técnicos,
personaldeconstrucciénytodapersonaqueasistatemporalmenteauna dependencia dellnstituto).

2. PROCEDIMIENTO:

a. Paralaspersonasindicadasanteriormenteelingresoserealizarasiempre porlaGuardia.

b. Almomentode presentase frente alarecepcionista, se deberé acreditaridentidad, motivo de la visita y sefalar
por quién fue citado.

C. Lapersonaresponsablederecepcion deberdcontactarse en primerainstanciaconquiénha realizado dicha
citacidonparaposteriormenteautorizarlaentradaalestablecimiento.

d. Todavisitarecibird unacredencial que acredite su condicién, con la obligacién de portarla durante todo el
tiempo que dure su estadia en IPMCH. Para esto es necesario presentar su C.I, la cual quedara retenida en
recepcion.

€. Alfinalizarsuvisita, la persona deberddevolverlacredencial que lefue asignada.

f.  IPMCHsereservaelderechode admisidn al establecimientoacualquier personague no pertenezca a un

miembro de la comunidad.
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PROTOCOLO 6: PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

1. INTRODUCCION:

1.1. Los padres, madres y apoderados, tienen el deber de educar a sus hijos, velar por la supervisién de las acciones. La
escuelay la comunidad deberan contribuir al desarrollo de nifios y jévenes, para asegurar los derechos de ellos, y que
puedanestudiarenunentornolibrededrogas.

1.2. Sinprejuiciodeloanterior, esnecesariosefialar que para nuestro Instituto, el porte y/o consumo dealcohol, drogas
0 sustancias psicoactivas no prescritas por situacion de salud constituye falta reglamentaria gravisima, asi como
también, el delito de microtrafico enlos casos expresamente sefialados por las leyes penales chilenas.

1.3. Envirtuddeloexpuesto,IPMCHasumequelacomunidadeducativayprincipalmentelaDireccién, Equipo Directivoy
representantesde DepartamentodeFormaciéntienenunimportanterolpreventivo institucionalquecumplir.Porlotanto,
se haacordado elsiguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de consumo vy situaciones de posible trafico de
drogas (sin perjuicio de las medidas formativas y/o disciplinarias que, en este tipo de casos, el establecimiento pudiera
aplicar):

2. PROTOCOLO PREVENTIVO:

2.1. Elmarconormativoylegalvigenteenordenacumplirconlaresponsabilidad quetiene el Estado deChile deproteger
alosnifios, nifiasyjévenescontraelusoindebidodedrogas,asegurandosu protecciény cuidado para su bienestary
salud:

* LeyN219.925sobre Expendioy Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
* LeyN220.105. RegulaActividades Relacionadas con el Tabaco.
*  LeyN220.000.SancionaelTréficollicitode Estupefacientesy SustanciasSicotrépicas

2.2. Abordarloscasosdeconsumodealcoholydrogas, asumiendoelsiguiente procedimiento:

a) Propiciarladeteccion precoz del consumo.
e Atravésdelautocuidadoybusqueda de apoyo por parte del estudiante

e Atravésdeentrevistade control del Profesor/a Guiaasociadas aproblemas de desempefioy comportamiento
escolar.

* Asolicitud de la familia.
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d)

Acciones del Profesor Guia.
Realizar entrevistas de acogida inicial.

Canalizar la primera informacién y realizar una entrevista personal con el estudiante, de tal manera de recoger
informaciony abordar el tema.

Delaentrevista, puede concluirqueelcasonoameritarealizarotrasaccionesoquesonsuficientes las orientaciones
queentrego.

Encasosernecesario, referirdelcasoalDepartamentode Formaciondelestablecimiento, quien realizara entrevistas
que permitan la identificacidn de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha
tenido.

Accionesdel Departamentode Formaciény Convivencia Escolar

El Departamento de Formacion y convivencia escolar, tendra una reunion de intercambio de informacion y
coordinacidn con el Profesor Guia.

Unintegrante de equipo de Formacidnrealiza entrevista con el apoderado.

Elaboraunperfildelcaso,queconsideraelniveldeconsumo,losproblemasanexosylosfactores de riesgoy factores
protectores con los que cuenta el estudiante.

Informar al Profesor Guia (en caso de que el alumno/a no haya recurrido a este en una primera instancia)y a la
Direccién del establecimiento.

Manifestar el compromiso con el tipo de intervencién acordada.

Se realiza una reunidn entre Direccidn, Dpto. de Formacidn, Profesor/a Guia, estudiante y familia para unificar un
relatocomundeloshechos,acogercomprensivamentelanecesidaddeintervenir y acordar medidas al respecto.
De acuerdo a los antecedentes, se identifica el perfil y nivel de consumo, asi como las problematicas anexas,
se proponen alternativas a seguir.

Estasalternativasseranproporcionalesalproblema.Elestudiante, lafamiliayelrepresentantedel Instituto, deberdn
expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencién que sea necesaria realizar, de acuerdo al
perfily nivel de consumo.

Se elaborard un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo, considerando acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y del Instituto.
Encasoqueseanecesario,seevaluaralanecesidaddesolicitarapoyoprofesionalexternoal establecimiento. Se
considerara principalmente apoyo Previene, atencién de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mds cercano.

Implementacién de un plan deintervencién.

El Departamento de Formacidn, abrird un registro del caso y junto al estudiante, hard un seguimiento de
loscompromisosasumidosy lasacciones aseguir.

Se implementaran las acciones y se realizard su seguimiento, al interior del establecimiento: Consejeria,
orientacion, lecturasytrabajosdeinvestigacidonanivelindividual.

Luegosedefinenaccionesparamejoraraspectosdébilesdetectadosocerrarlaintervencion.
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PROTOCOLO 7: PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

1. INTRODUCCION:

Definicidén Acoso Escolar (Bullying) y Ciberbullying: Se entiende como toda agresidn y hostigamiento reiterado quese

haga dentro o fuera del establecimiento, por un grupo o un estudiante que atente contra otro, en una relacién
asimétrica queimplique que el agresor presenta abuso de poder (fisico o psicoldgico) generando maltrato, humillacién o
temor tanto de manera presencial como por medios tecnoldgicos. De esta forma, la ley se hace cargo también del
ciberbullying, que tiene las mismas caracteristicas mencionadas anteriormente, pero se da de manera indirecta
utilizando la tecnologia (mensajes de texto, amenazas telefénicas, redes sociales, internet).

Todas las medidas de prevencién del Acoso Escolar seraninformadasalos padres, mediante charlas de apoderados, en

talleres realizados en las reuniones de apoderados, a través de la pagina web, correo electrénicoy sistema de
mensajeriainterna.

2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PREVENTIVOS:

2.1 ACOSO ESCOLAR:

Medidas Preventivas Permanentes Responsables
Mediantecuestionariodepercepciéndeclimaescolar, realizar diagndstico en| Equipo de Formacién
cada curso.

Capacitaciénaprofesores,mediadores/inspectores,ypresentar plan de Equipo de Formacién
accion.

Capacitareneltemaaprofesionalesqueseintegrenallnstituto Equipo de Formacién
Reunidncondirectivasdeapoderadosparaclarificarsituaciones y plande Equipo de Formacién

accion. En caso de ser necesario

TemadeconvivenciaescolarenhorasdeConsejodecursoyde manera Cada profesor guia, profesores de
trasversal a todas las asignaturas. asignatura.
Observaciéon a los estudiantes en los recreos y talleres extra Profesores, Equipo de Formacion.

programaticos.

EnjornadasdeFormacion,setrabajanlaconvivenciaencada EquipodeFormacion,profesor guia.
curso que asiste.

Difusiéondelasconsecuenciasdelosactosdebullyingatodoel Instituto Profesores guia, equipo de
(reglamento). Formacion.

Centralizacién de toda conducta negativa en el profesor guia (eventos| Profesores, Equipo de
menores,mayores o que llamenlaatencidn), quienlo registrara enlafichade| Formacion.
laconvivenciaescolar.

2.1. CIBERBULLYING:

Para prevenir o evitar acoso a través via internet o cualquier medio tecnoldgico, se pide a los padres y/o apoderados
mediar lasituaciény guiarasus hijos(as) sobre el correcto uso de las redes sociales, para ello es necesario que incentive
lo siguiente:

a. Noresponderalas provocaciones, ignorarlas.

b. Comportarse con educacién en la Red. Promover el uso del “etiquetado” (siempre se deben identificar cuando
dejan alginmensaje)
C. Sitemolestan,abandonalaconexiény pide ayuda.
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No facilitar datos personales. Es una manera de sentirse mas protegido/a.
No hacerenlaRed lo que no hariasen unasituacidonfrente afrente con otra persona.

Siteacosan, guardalas pruebas. (Noborrarlasevidencias de lo sucedido)
Cuandoseanmolestadosalusarunservicioonline, sedebe pedirayudaasugestor/a.(Todaslas paginas deinternet

tienenunencargadoalquesele puededenunciarloacontecido)

No se deben confiaren que estdn deltodo seguro/aal otrolado de la pantalla.

Sihayamenazas graves se debe pedir ayuda con urgencia
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PROTOCOLO 8: MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

1. CONCEPTO:

Se entenderd por maltrato escolar entre pares cualquier accidn u omision intencional constitutiva de agresién u
hostigamiento, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, o a través de cualquier otro canal, realizado por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros
alumnos.

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderén incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas Reglamentarias”del
presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) El derecho a la presuncion de inocencia de él (los) estudiante(s) denunciado(s) como supuesto(s) autor(es)del
maltratoescolar.

b) Elderecho a conocer los términos de la denuncia presentada.

C) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Lasacciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de lo anterior, se registrara una
referencia o resefia del proceso realizado en el Libro Digital correspondiente.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por lostrabajadores e
instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque talconocimiento no vulnere la
integridad fisica o psicoldgica de las partes y que respete la proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados y
sus familias.

c) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades institucionales, ministeriales,
de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes en tales materias, asi como aquellas personas
que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello, debiendo quedar en todocaso registro fundado de tal
conocimiento.

PROTOCOLO:SetomaraenconsideracidnademasdeesteprotocololoconsideradoenelcapituloXI,XI,XllyXIV del presente reglamento
interno

3.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar supuestas
conductas de maltrato entre estudiantes.

Pueden recibir reportes | a) Preferentementeal profesorguia delosalumnosinvolucrados.

o denuncias b) También pueden recibir denuncias mediadores, profesores de asignatura, encargado de
convivencia, Coordinador Académico o Coordinador de formaciény Encargado de convivencia
escolar.

Procedimiento de | Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.

recepcién

3.2. FASE DE INDAGACION: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder una
prérrogade 10 dias habiles adicionales.

INDAGADOR a) Maltrato Falta grave): Encargado de Convivencia y/o Coordinador de formacién y Encargado de
convivencia escolar.

b) Maltrato falta gravisima: Encargado de Convivencia y/o Coordinador de formaciény
Encargadodeconvivenciaescolar.
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PROCEDIMIENTO DE | a) Acciones Principales:

INDAGACION* »  Citaraentrevistas individuales a los estudiantes directamente involucrados: supuesto(s)

autor(es)delafaltaysupuesto(s)afectado(s)porella.

* f i '] . ’ . . .
Las indagatorias serdn «  |rformaralosinvolucrados las caracteristicas del hecho denunciado y recabar susversionesde

dirigidas por el indagador, loshechosyotrosantecedentesquepudieranaportar.

pudiendo ejecutarlas total Informar a losapoderados

o parcialmente el mismo . . . L .
P Enelcasodeaplicarmedidasdeapoyo o preventivas,se deberdinformaralaspartes involucradasque

0 designar a otros - . . . L
v/ g estasseindican paragarantizarel normal desarrollo del protocoloy no constituyen confirmacion o

rofesionales del Institutol . . . . . S -
prof desestimacién del hecho denunciado ni tampoco implican atribucién de responsabilidad a

ara que colaboren con
P q algunadelaspartes.

algunas diligencias.

Evaluar eindicar, siresulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir
losinvolucrados, en especial, la posible victima: Cambio de grupo curso,observaciéndeinvolucrados,
entrevistasconelpsicélogodelestablecimiento, derivaciénatratamiento externo, asignacién de una
persona de confianza dentro del equipo docente, solicitud de acciones de apoyo por parte de la
familia, suspensién temporal de un alumno como medida cautelar (no disciplinaria), proporcionar
apoyo pedagdgico complementario, entre otros.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacién indagada):

*  Entrevistartestigosuotraspersonasque puedan aportarantecedentes relevantes

*  Revisarregistros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

* Solicitarorientacionporpartedeasesor(es)enmateriasvinculadasalproblema.

e ConvocaraunConsejo Consultivode profesoresy/odel Comité de Buena Convivencia.

*  Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituacionindagada.

CIERRE DE e Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.

INDAGACION e  Determinar conclusionespreliminares

* Exponerantecedentesyconclusionespreliminaresalosinvolucradosyofrecer la posibilidad
de controvertir las pruebas de cargo.

e Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstanciasque debanresolver.

3.3. FASE DERESOLUCION: Debe contemplarun méaximo de 05 dias habiles, comienza unavez terminada la faseanterior.

RESOLUTOR a) Maltrato (falta grave): Coordinador de formacién y Encargadode convivencia
escolary/o Director.

b) Maltrato (falta gravisima): Coordinador de formacién y Encargado de convivencia
escolary/oDirector(oquienlosubrogue).

PROCESO DE ANALISIS DE | «  El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos

ANTECEDENTES presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones y sugerencias que tenga a
lavista.

e Elresolutorpodrd,siloestimapertinente,convocaraunconsejoconsultivo de profesoreso
equipodeformacion paraque colaboren con elanalisisde losantecedentes del casoy se
pronuncien al respecto.

*  Conformealandlisisdelosantecedentesdelcaso,elresolutorpodra:

a) Confirmarlafalta denunciada.
b) Definirque nole esposible acreditar o desestimar la faltadenunciada.

c) Desestimarlaocurrenciadelafaltadenunciada.
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a.l)

PROCEDIMIENTO

RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en el Art.4
(“Tipificacién y graduacion de faltas reglamentarias de los estudiantes”) del
Capitulo X (“Faltas Reglamentarias”) del presente Reglamento.
Consideraralascircunstanciasdelhechoydelosinvolucrados,atendiendo especialmente
alosatenuantesyagravantesque pudieranconcurriral caso, conforme a lo sefialado
en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de faltas reglamentarias) del Capitulo
Xl (“Aplicabilidad de medidas pedagodgicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento.

Evaluard las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar para el
caso, basandose para ello en lo sefialado en los siguientes articulos del Capitulo XI
(“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagdgicas.

b) Art.6:Descripciénygraduacionde medidasdisciplinarias,y

C) Art.7: Tabla de relacion faltas/medidas.

Resolverad la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime pertinentes,
teniendo la facultad de aplicarlas conforme a los términos establecidos en los
siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias”)delpresentereglamento:

a) Art. 1: De las medidas y su aplicabilidad,

b)Art.2: Progresion de medidas,

d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se pronuncie al
respecto.

Informara a las partes involucradas la resolucion definitiva, informandoles suderechoa
solicitarrevision/apelacionrespectodeloresuelto.

Determinarala pertinencia de mantener o levantarlas medidas de apoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

A2) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:
RESOLUCION *  Evaluara si se cumplen los principios requeridos para un procedimiento alternativo
ALTERNATIVA PARA FALTA (mediacién o arbitraje):
CONFIRMADA a) Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente el método propuesto.
b) Principio de Igualdad*: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de condiciones
paraadoptaracuerdos (“simetria”)
¢) PrincipiodeReserva:Elacuerdologradoséloseraconocidoporlaspartes y las autoridades
que corresponda del Instituto.
d) Principiodelmparcialidad:Elencargadodeconducirelprocedimiento debe garantizar
aambaspartesneutralidad, objetividad eimparcialidad
e Silas condiciones se cumplen, sugerird a las partes resolver voluntariamenteelcaso
atravésde un arbitraje (presentacion de las partes anteunarbitroescolarparaqueeste
determine unacuerdo) o mediacidn (presentacién de las partes ante un mediador
escolar que generard las condiciones para que los mismos involucrados generen un
acuerdo).
*  Ejecutard el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o
mediador escolarhabilitado para tales efectos.
*  Recibird el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que correspondan
paravalidarloantelasautoridadesdelInstitutoy ponerlo en practica.
* Dejard constancia de laforma en que se verificara el cumplimiento del acuerdo
b) PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:
PARA FALTA NO * Informardalaspartessus conclusiones
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CONFIRMADA/ NO
DESESTIMADA

*  Podra dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién,por
elperiododeunsemestre(sinosepresentarannuevos antecedentes al término de ese
periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

*  Recomendard realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos
afectados (Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo
pacificodeconflictos,jornadasdereflexién, intensificar las medidas de supervisién
del grupo curso, apoyo psicopedagogico, entreotros)

*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO PARA
FALTA DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

* Informardalas partessus conclusiones.

e Cerrard el procedimiento realizado.

*  Recomendardrealizaraccionesdepromociéndelabuenaconvivenciay cumplimiento
de las normas institucionales en los cursos de los estudiantes que estuvieron
involucradosenelprocedimiento.

*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE
APELACION

a) Por medidas disciplinarias de condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion:
Director o quien lo subrogue.

b) Otrasmedidasdisciplinarias: (distintasalasexpuestasenelpunto

anterior): Directory/o Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO

Presentar Carta de Apelacion por escrito ala autoridad de apelacién designada en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucién.

La autoridad de apelacién dispondra de quince dias habiles para responder la apelacién,
contadosdesdelafechaenquelacartarespectivafuerecepcionada

por el Instituto. Su resolucidn sera inapelable.
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PROTOCOLO 9: ACOSO ESCOLAR (“BULLYING")

1. CONCEPTO:

“Seentenderaporacosoescolartodaaccién uomisidn constitutivadeagresion uhostigamiento reiterado, realizada
fueraodentrodelestablecimientoeducacionalporestudiantesque,enforma individual o colectiva,atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensiéndel estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condiciéon” (Art.16B, Ley
Generalde Educacidn)

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderén incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas Reglamentarias”del
presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) Elderechoalapresunciéndeinocenciadeél(los)estudiante(s)denunciado(s)comosupuesto(s) autor(es)del acoso
escolar.

b) Elderecho a conocer los términos de la denuncia presentada.

C) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Las acciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidosparatales
efectos,siendoarchivadosenlascarpetasconfidencialesdeconvivenciaescolar. Sinperjuiciodeloanterior,seregistrarduna
referenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente.

b) Loscontenidosyregistrosdeesteprotocolosélopodranserconocidosporlaspartesinvolucradasy porlostrabajadores
e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velardn porque talconocimiento no
vulnere la integridad fisica o psicolégica de las partes y que respete la proteccidn de la vidaprivada y la honra de los
involucradosy susfamilias.

C) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades institucionales,
ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes en tales materias,asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello, debiendo quedar en todocaso
registrofundadodetal conocimiento.

86



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

interno

PROTOCOLO:SetomaraenconsideracidnademdsdeesteprotocololoconsideradoenelcapituloXLXILXIIyXIV del presente reglamento

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar supuestas
conductas de acoso escolar entre estudiantes.

Pueden recibir reportes
o denuncias

a) Preferentementeal profesorguia, delosalumnosinvolucrados.
b) También pueden recibir el reclamo, Coordinador de formacién y Encargado de convivencia
escolar.

Procedimiento de

recepcién

Registrarporescritoelreclamoyderivaralresponsabledelaindagatoria.

3.2.FASE DEINDAGACION: Su extensién no debe superarlos 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccidn puede concederuna
prérrogade 10dias habiles adicionales.

INDAGADOR

Faltagravisima:profesorguiay/oCoordinadordeformaciényEncargadode convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO
INDAGACION*

DE

*Las indagatorias serdn
dirigidas por el indagador,
pudiendo ejecutarlas tota
o parcialmente el mismo
y/o
profesionales del Instituto

designar a otros|

para que colaboren con
algunas diligencias.

a) Acciones Principales:

* Citar a entrevistas individuales a los estudiantes directamente involucrados:
supuesto(s)autor(es)delafaltaysupuesto(s)afectado(s) por ella.

. Informar a los involucrados las caracteristicas del hecho denunciado y recabar sus
versiones de los hechos y otros antecedentes que pudieran aportar.

* Informar a losapoderados

*  Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que SE APLICARAN a el (los) estudiante(s)
presumiblemente afectado(s) por el supuesto acoso escolar:Cambiodegrupocurso,
observacion de involucrados, entrevistas psicoldgicas o derivacion a tratamiento
externo, asignacion de una personade confianzadentro delequipo docente, solicitud
de acciones de apoyoporpartedelafamilia,suspensiontemporaldeunalumnocomo
medida cautelar (no disciplinaria), pedagédgico

proporcionar  apoyo

complementario, entreotros.

*  Evaluareindicar,siresulta procedente, medidas preventivasy/ode apoyoal(los)
estudiante(s) denunciado(s) como autor(es) del supuesto acoso escolar: Cambio de
grupo curso, observaciéon de involucrados, entrevista psicolégica en el

establecimiento o derivacion a tratamiento externo,asignaciéndeunapersonade

confianzadentrodelequipo docente, solicitud de acciones de apoyo por parte
de la familia, suspensién temporal de un alumno como medida cautelar (no

disciplinaria), proporcionarapoyo pedagdégico complementario, entre otros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las
partes involucradas que estas se indican para garantizar el normaldesarrollo del protocolo
y no constituyen confirmacion o desestimacion del hecho denunciado ni tampoco implican
atribucionderesponsabilidad a alguna de laspartes.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

*  Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

*  Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

* Solicitarorientacion por parte deasesor(es)en materiasvinculadasal problema.
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e ConvocaraunConsejo Consultivode profesoresy/odel Comité de Buena Convivencia.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién indagada.

CIERRE DE e Compilaryevaluarlosantecedentesymediosdepruebarecabados.

INDAGACION *  Determinar conclusionespreliminares

* Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y ofrecer la
posibilidad de controvertirlas pruebas de cargo.

e Cerrarel procedimiento y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un maximo de 05 dias habiles, comienza cuando termina la faseanterior.

RESOLUTOR Maltrato falta gravisima: Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar y/o
Director.

PROCESO DE ANALISIS DE | «  El resolutor ponderarad los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos

ANTECEDENTES presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones y sugerencias que tenga a
lavista.

*  Elresolutorpodrd,siloestimapertinente,convocaraunconsejoconsultivo de profesoreso
equipodeformacion paraque colaboren con elanalisisde losantecedentes del casoyse
pronuncien al respecto.

e Conformealandlisisdelosantecedentesdelcaso,elresolutorpodra:

a) Confirmarlafalta denunciada.
b) Definirque nole esposible acreditar o desestimar la falta denunciada.
C) Desestimarlaocurrenciadelafaltadenunciada.

a.l) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

RESOLUCION  DIRECTA | «  Tipificara el tipoy grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en Capitulo X

PARA FALTA CONFIRMADA (“FaltasReglamentarias”), elcualsefialacomofalta“Gravisima” el “acoso escolar” (Art.4

numeral 4.3, letra u)

* Considerardlascircunstanciasdelhechoydelosinvolucrados,atendiendo especialmente
alosatenuantesyagravantes que pudieranconcurriral caso, conforme a lo sefialado
en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de faltas reglamentarias) del Capitulo
Xl (“Aplicabilidad de medidas pedagégicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento.

*  Evaluard las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar para el
caso, basandose para ello en lo sefialado en los siguientes articulos del Capitulo XI
(“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagdgicas.
b) Art.6:Descripciénygraduacionde medidasdisciplinarias,y
C) Art.7: Tabla de relacion faltas/medidas.

* Resolvera la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime pertinentes,
teniendo la facultad de aplicarlas conforme a los términos establecidos en los
siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias”)delpresentereglamento:

a) Art. 1: De las medidasy su aplicabilidad,

b)Art.2: Progresion de medidas,

d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

*  Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se pronuncie al
respecto.

* Informardalas partes involucradas la resolucion definitiva, informéndoles suderechoa
solicitarrevision/apelacionrespectodeloresuelto.
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e Determinaralapertinencia de mantener o levantarlas medidas de apoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

A2) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA

FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

* Determinard que lafalta de simetria entre las partes involucradas en el acoso escolar
(“bullying”) no permite configurar los principios requeridos para recomendar un
proceso deresolucidnalternativa

b) PROCEDIMIENTO
PARA  FALTA NO
CONFIRMADA/ NO
DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

* Informardalas partessus conclusiones

*  Podra dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién,por
elperiododeunsemestre(sinosepresentarannuevos antecedentes al término de ese
periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

*  Recomendara realizar acciones preventivo de bullying y/o formativas de valores y
competenciasque permitenresolver pacificamentelosconflictos en los grupos curso de
losalumnos afectados.

*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO PARA
FALTA DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

* Informardalas partessus conclusiones.

e Cerrara el procedimiento realizado.

* Recomendara realizar acciones preventivo de bullying y/o formativas de valores y
competenciasque permitenresolverpacificamentelosconflictos enlos grupos curso de
los alumnos afectados.

*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE
APELACION

a) Por medidas disciplinarias de condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion:
Director o quien lo subrogue.

b) otras medidas disciplinarias: Coordinador de formacién y Encargado de Convivencia,
Director o quien lo subrogue.

PROCEDIMIENTO

Presentar Carta de Apelacién por escrito a la autoridad de apelacién designada en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucién.

La autoridad de apelacidn dispondra de quince dias habiles para responder la
apelacion,contadosdesdelafechaenquelacartarespectivafuerecepcionada por el Instituto.
Suresolucionserainapelable.
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PROTOCOLO 10: MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN TRABAJADOR DEL INSTITUTO

1. CONCEPTO:

Cualquiertipo deviolenciafisica o psicoldgica en contrade untrabajador delInstituto, cometida por cualquiermedio, realizada por un
estudiante

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderén incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas Reglamentarias”del
presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberancontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndel protocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) El derecho a la presuncién de inocencia de él (los) estudiante(s) denunciado(s) como supuesto(s) autor(es)del
maltrato a trabajador del Instituto.

b) Elderecho a conocer los términos de la denuncia presentada.
C) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderecho aapelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Las acciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidosparatales
efectos,siendoarchivadosenlascarpetasconfidencialesdeconvivenciaescolar. Sinperjuiciodeloanterior,seregistrarauna
referenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente.

b) Loscontenidosyregistrosdeesteprotocolosélopodranserconocidosporlaspartesinvolucradasy porlostrabajadores
e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque talconocimiento no
vulnere la integridad fisica o psicolégica de las partes y que respete la proteccidn de la vidaprivada y la honra de los
involucradosy susfamilias.

C) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades institucionales,
ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes en tales materias,asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello, debiendo quedar en todocaso
registrofundadodetalconocimiento.
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interno

PROTOCOLO:SetomaraenconsideracidnademdsdeesteprotocololoconsideradoenelcapituloXI, X1l XIllyXIV del presente reglamento

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar supuestas
conductas de maltrato de un estudiantes contra un trabajador del Instituto

Pueden recibir reportes

a) Preferentemente, Coordinador de formacién y Encargado de Convivencia o Coordinador

o denuncias Académico.

b) TambiénpuedenrecibirelreclamoDirector (oquienlosubrogue).
Procedimiento de | Registrarporescritoelreclamoyderivaralresponsabledelaindagatoria.
recepcién

3.2.FASE DEINDAGACION: Su extensién no debe superarlos 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccidn puede concederuna
prérrogade 10dias habiles adicionales.

INDAGADOR Falta gravisima: Director y/o Coordinador de formacién y Encargado de Convivencia y/o
Coordinador Académico.

PROCEDIMIENTO DE | a) Acciones Principales:

INDAGACION* »  Citaraentrevistas individuales a el (los) estudiante(s) sefialado(s) como supuesto(s)

*Las indagatorias serdn
dirigidas por el indagador,
pudiendo ejecutarlas tota
o parcialmente el mismo
y/o
profesionales del Instituto

designar a otros|

para que colaboren con
algunas diligencias.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las
partes involucradas que estas se indican para garantizar el normaldesarrollo delprotocolo
y no constituyen confirmacion o desestimacion del hecho denunciado ni tampoco implican
atribucionderesponsabilidada alguna de laspartes.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

autor(es) del maltrato contra trabajador del Instituto: Informarlostérminosdela
denuncia, recabar su versiéon de los hechos y otros antecedentes que pudiera
aportar.

Citar a entrevista a el (los) trabajador(es) supuestamente afectado(s) por el maltrato
denunciado:Levantarlascaracteristicasdelhechodenunciado y recabar su version de
la situacién y consignar otros antecedentes relevantes.

Informar a losapoderados

Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo al
trabajador: Reasignacion de tareas, restriccion de contacto con el o los alumnos
denunciados,observaciéndeinvolucrados, permisopara ausentarse (con o sin goce de
sueldo), entrevista psicoldgica en el establecimiento o derivacidn a tratamiento
externo, entreotros

Evaluareindicar, siresultaprocedente, medidas preventivasy/ode apoyorespecto
del(los) estudiante(s) denunciado(s) como autor(es) del supuestomaltrato:Cambiode
grupocurso,observaciéndeinvolucrados, entrevista psicolégica en el establecimiento
o derivacién a tratamiento externo,asignaciéndeunapersonadeconfianzadentro
del equipo docente, solicitud de acciones de apoyo por parte de la familia,
suspension temporal de un alumno como medida cautelar (no disciplinaria),
proporcionar apoyo pedagdgico complementario, entre otros.

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitarorientacion por parte deasesor(es)enmateriasvinculadasal problema.

ConvocaraunConsejo Consultivode profesoresy/o del Comité de Buena Convivencia.
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Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion indagada.

CIERRE DE
INDAGACION

Compilaryevaluarlosantecedentesymediosdepruebarecabados.

Determinar conclusionespreliminares

Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y ofrecer la
posibilidad de controvertirlas pruebasde cargo.

Cerrar el procedimiento y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplarun maximo de 05 dias habiles. Comienza cuando termine la faseanterior.

RESOLUTOR

Maltrato falta gravisima: Director o quien lo subrogue.

PROCESO DE ANALISIS DE
ANTECEDENTES

El resolutor ponderara los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos
presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones y sugerencias que tenga
alavista.

El resolutor podra, si lo estima pertinente, convocar a un consejo consultivo de
profesores o equipo de formacién para que colaboren con el andlisis de los
antecedentesdelcasoysepronuncienalrespecto.
Conformealanalisisdelosantecedentesdelcaso,elresolutorpodra:

a) Confirmarlafalta denunciada.

b) Definirquenoleesposibleacreditarodesestimarlafaltadenunciada.

C) Desestimarlaocurrenciadelafaltadenunciada.

a.l) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Tipificardeltipoygradodelafaltaconfirmada, conformealodescritoen Capitulo X
(“Faltas Reglamentarias”), el cual sefiala como falta “Gravisima” el maltrato
contra cualquier integrante de la comunidad educativa (Art.4 numeral 4.3, letrasc,
d,f,k,1,n,rt,x)

Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmente
alos atenuantes y agravantes que pudieran concurriral caso, conforme a lo sefialado
en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de faltas reglamentarias) del
Capitulo XI (“Aplicabilidadde medidaspedagogicasy/odisciplinarias”)del presente
reglamento.

Evaluard las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar parael
caso, basandose para ello en lo sefialado en los siguientes articulos del Capitulo XI
(“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presente
reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagdgicas.

b) Art.6:Descripciénygraduacionde medidasdisciplinarias,y

C) Art.7: Tabla de relacion faltas/medidas.

Resolverd la o las medidas, disciplinarias y/o pedagogicas, que estime pertinentes,
teniendo la facultad de aplicarlas conforme a los términos establecidos en los
siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias”)delpresentereglamento:

a) Art. 1: De las medidasy su aplicabilidad,

b)Art.2: Progresion de medidas,

d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se pronuncie al
respecto.

Informaraalaspartesinvolucradaslaresolucidondefinitiva,informandoles suderechoa
solicitarrevision/apelacionrespectodeloresuelto.
Determinaralapertinenciademantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.
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A2) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA FALTA
CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Determinara que lafaltadesimetriaentrelas partesinvolucradasenel maltrato de
estudiante contra trabajador no permite configurar los principios requeridos para
recomendar un proceso de resolucidn alternativa por la evidente asimetria entre un
menor de edadyunadulto.

No obstante lo anterior, si el padre, madre o apoderado del Instituto estuviera
dispuesto a representarlo en un proceso de resolucidn alternativo, este podriaser
indicado porelresolutor,siempreycuandose verifiquen los siguientesprincipios:
a)Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente el método propuesto.

b) Principiodelgualdad:Laspartesdebenestarensimetriay,enestetipo de casos, se
requerira que un adulto represente al estudiante en el proceso.

c) Principio de Reserva: El acuerdo logrado sélo sera conocido por las partesy las
autoridades que corresponda del Instituto.

d) Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar
aambaspartesneutralidad, objetividad eimparcialidad

Si las condiciones se cumplen, sugerira a las partes resolver voluntariamente el
casoatravésde unarbitraje (presentacion de las partesante un arbitro escolar para
gue este determine un acuerdo) o mediacidn (presentacidn de las partes ante un
mediador escolar que generard las condiciones para que los mismos involucrados
generen un acuerdo).

Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o

mediador escolar habilitado para tales efectos.

Recibird el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Institutoy ponerlo en
practica.

Dejaraconstanciadelaformaenqueseverificardelcumplimientodel acuerdo.

b) PROCEDIMIENTO
PARA  FALTA NO
CONFIRMADA/ NO
DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

Informard alas partes sus conclusiones

Podra dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacion, por
elperiododeunsemestre(sinosepresentarannuevos antecedentes al término de ese
periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

Recomendararealizaracciones preventivasy/oformativasdevaloresy competencias
que permiten resolver pacificamente los conflictos entre estudiantesy adultos de la
comunidad escolar.
Determinardalapertinenciademantenerolevantarlasmedidasde

apoyo, cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparael caso.

c) PROCEDIMIENTO PARA
FALTA DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

Informard alas partes sus conclusiones

Cerrara el procedimiento realizado.

Recomendararealizaracciones preventivasy/oformativasdevaloresy competencias
que permiten resolver pacificamente los conflictos entre estudiantesy adultos dela
comunidad escolar.

Determinara la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparael caso.
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3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE
APELACION

a) Por medidas disciplinarias de condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion:
Director o quien la subrogue.

b) Otras medidas disciplinarias: Director o Coordinador de formacién y Encargadode
Convivencia o Coordinador Académico.

PROCEDIMIENTO

Presentar Carta de Apelacién por escrito a la autoridad de apelacién designada en un
plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucién.
Laautoridaddeapelaciéndispondrad de quincediashabiles pararesponderla

apelacion, contados desde la fecha en que la carta respectiva fue recepcionada por el
Instituto.Suresolucidnserainapelable.
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PROTOCOLO 11: MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

1. CONCEPTO:

Cualquiertipo deviolenciafisica o psicolégica en contra de un estudiante del Instituto, cometida por cualquiermedio, realizada por un
adulto dela comunidad escolar.

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderén incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas Reglamentarias”del
presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) El derecho a la presuncién de inocencia de él (los) adultos(s) denunciado(s) como supuesto(s) autor(es)
delmaltrato a estudiante del Instituto.

b) Elderecho a conocer los términos de la denuncia presentada.

C) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderecho aapelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Las acciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidosparatales
efectos,siendoarchivadosenlascarpetasconfidencialesdeconvivenciaescolar. Sinperjuiciodeloanterior,seregistrarauna
referenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente.

b) Loscontenidosyregistrosdeesteprotocolosélopodranserconocidosporlaspartesinvolucradasy porlostrabajadores
e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque talconocimiento no
vulnere la integridad fisica o psicolégica de las partes y que respete la proteccidn de la vidaprivada y la honra de los
involucradosy susfamilias.

€) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades institucionales,
ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes entales materias,asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello, debiendo quedar en todocaso
registrofundadodetalconocimiento.

d) Importante recordar que cuando un alumno es el posible afectado de un maltrato cometido por un adultocontraeste,
seactuardconformealprincipiodepresunciéndeinocencia, peroconsiderandoel interéssuperiordelnifioysucondicidn
de sujeto de proteccién especial, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y
psicolégicadelmenordurantetodaslasetapasdel procedimiento(incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).
Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidén evaluara la pertinencia juridica y/o reglamentaria de establecer medidas
cautelares y/o contractualesrespectodeltrabajadoroelapoderado,atendidalamateriadeladenunciapresentada.

PROTOCOLO:SetomaraenconsideracidnademdsdeesteprotocololoconsideradoenelcapituloXI, X1, XIllyXIV del presente reglamento
interno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar supuestas
conductas de maltrato de un adulto contra un estudiante del Instituto

Pueden recibir reportes | a) Preferentemente:CoordinadordeformaciényEncargadodeconvivenciaescolar.
o denuncias b) Tambiénpuedenrecibirladenuncia., Profesor Guia, Directoro quienlosubrogue.
Procedimiento de | Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.
recepcién

3.2. FASE DE INDAGACION: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder una
prérrogade 10dias habiles adicionales.
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INDAGADOR

Falta gravisima: Director o Coordinador de Formacidn o Encargado de Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTO DE
INDAGACION*

*Las indagatorias serdn
dirigidas por el indagador,
pudiendo ejecutarlas tota
o parcialmente el mismo
y/o designar a otros|
profesionales del Instituto
para que colaboren con
algunas diligencias.

a) Acciones Principales:

Citar a entrevistas individuales a el (los) estudiante(s) sefialado(s) como supuesto(s)
afectado(s) por el maltrato: : Levantar las caracteristicas del hecho denunciado y recabar su
versidndelasituaciényconsignarotrosantecedentes relevantes

Informar a losapoderados
Citaraentrevistaael(los)adulto(s)sefialado(s) comoautor(es) delsupuesto maltrato contra
estudiante: Informar los términos de la denuncia, recabar su versiéndelos hechosy otros
antecedentes que pudieraaportar

Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo respecto del
(los) estudiante(s) afectado(s): Cambio de grupo curso, observaciéndeinvolucrados,
entrevista psicolégicaenelestablecimientoo derivacidnatratamiento externo, asignacion

de una persona de confianza dentrodel equipo docente, solicitud de acciones de apoyo
porpartedela familia, suspension temporal de un alumno como medida cautelar (no
disciplinaria), proporcionarapoyo pedagdgicocomplementario, entreotros.
Evaluareindicar,siresultaprocedente, medidaspreventivasocautelares respecto de el

(los) adulto(s) denunciado(s):

a) Si es trabajador del Instituto: Reasignacion de tareas, restriccién de contacto con el o los
alumnosdenunciantes, observaciéndeinvolucrados, permisopara ausentarse(conosingocede
sueldo), orientacidnrespectodeltipodeasesoria que requiere, entre otros.

b) Si es apoderado: Restriccion de contacto con alumno(s) denunciante(s) u otros
estudiantes vinculados directa o indirectamente con la situaciéon investigada, entre
otros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las partes

involucradasqueestasseindicanparagarantizarel normaldesarrollodel protocolo y no constituyen

confirmaciéon o desestimacion del hecho denunciado ni tampoco implican atribucion de

responsabilidadaalgunadelaspartes.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacién indagada):

Entrevistartestigosuotras personasque puedanaportarantecedentes relevantes
Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitarorientacion porparte deasesor(es)enmateriasvinculadasalproblema.
ConvocaraunConsejo Consultivode profesoresy/o del Comité de Buena Convivencia.

Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituaciénindagada.

CIERRE DE
INDAGACION

Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.

Determinar conclusionespreliminares

Exponerantecedentesy conclusiones preliminaresalosinvolucradosy ofrecer la posibilidad
de controvertir las pruebas de cargo.

Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstanciasque debanresolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un méximo de 05 dias habiles. Comienza una vez terminada la fase anterior.

RESOLUTOR

Maltrato falta gravisima: Director o quien lo subrogue.

PROCESO DE ANALISIS DE
ANTECEDENTES

El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos presentados,
controversiasdepruebasdecargo,conclusionesysugerenciasque tenga a lavista.
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Elresolutor podra, silo estima pertinente, convocaraun consejo consultivode profesores o
equipo de formacion para que colaboren con el andlisis de los antecedentes del casoy se
pronuncien al respecto.

Conformealanalisisdelosantecedentesdelcaso, el resolutor podra:
a) Confirmarlafalta denunciada.
b) Definirquenoleesposibleacreditarodesestimarlafaltadenunciada.

C) Desestimarlaocurrenciade lafaltadenunciada.

a.l) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en Capitulo X (“Faltas
Reglamentarias”):

a) Enelcasodepadre,madreoapoderado:SebasardenelArt.5,numeral5.3.el cual sefialacomo
falta“Gravisima”laconductairrespetuosaoagresivahacia cualquier miembro de la comunidad
escolar, siendo ESPECIALMENTE GRAVE si ello ocurre contra un estudiante.

b) EnelcasodetrabajadordelInstituto: Sebasaraenel Art.3,numeral3.2.se calificaelmaltrato
deadultoamenorcomofaltadeESPECIALGRAVEDAD.

Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmentea
los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso, conforme lo recabado en el
procesoindagatario.

Evaluardy resolvera las posibles medidas a aplicar conforme a los términos establecidosen
los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias”) del presente reglamento:

a) En el caso de padre, madre o apoderado: Determinara las medidas alternativas y/o sanciones
recomendables, conforme a lo sefialado en el Art.9 “Medidas ante faltasde padres, madreso
apoderados”. También serd conveniente considerar los términos del Contrato de Servicios
Educacionalessuscrito porelapoderado que sean pertinentes para el caso en cuestion.

b) En el caso de trabajador del Instituto: Determinara las medidas alternativas y/o sanciones
recomendables, conforme a los términos establecidos en los reglamentos y normativas
laborales que sean pertinentes. También serd pertinente considerar los términos del
Contrato laboral suscrito poreltrabajador que sean pertinentes para el caso en cuestion
Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se pronuncie al
respecto.

Informara a las partes involucradas la resoluciéon definitiva, informandoles su derecho a
solicitarrevisién/apelacidonrespectodeloresuelto.

Determinarala pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

A2) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA FALTA
CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Determinara que la falta de simetria entre las partesinvolucradas en el maltrato de adulto contra
estudiante no permite configurar los principios requeridos para recomendar un proceso de
resoluciénalternativa porlaevidente asimetriaentre un menor de edad y un adulto.

No obstante lo anterior, si el padre, madre o apoderado del Instituto estuviera dispuesto a
representar al alumno en un proceso de resolucidn alternativo, este podriaserindicado porel
resolutor,siempreycuandoseverifiquenlossiguientes principios:

a) Principio de Voluntariedad: Ambas  contrapartes deben  aceptar
voluntariamente elmétodo propuesto.

b) Principio de lgualdad: Las partes deben estar en simetria y, en este tipo de casos, se
requeriraqueunadultorepresentealestudianteenel proceso.

c) Principio de Reserva: El acuerdo logrado sélo sera conocido por las partes y las autoridades que
corresponda del Instituto.

d) Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar a
ambas partesneutralidad, objetividad eimparcialidad
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* Silascondiciones se cumplen, sugerird a las partes resolver voluntariamente el casoatravésde
unarbitraje (presentacion de las partes ante un arbitro escolar para que este determine un
acuerdo)omediacién (presentaciéndelaspartes ante unmediador escolar que generara las
condiciones paraquelos mismos involucrados generen un acuerdo).

*  Ejecutard el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o mediador
escolar habilitado paratales efectos.

*  Recibird el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que correspondan
para validarlo ante las autoridades del Instituto y ponerloen practica.

* Dejardconstanciadelaformaenqueseverificaraelcumplimientodelacuerdo.

b) PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:

PARA  FALTA NO * Informaraalas partes sus conclusiones
CONFIRMADA/ NO .

DESESTIMADA

Podradejarel procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién, por el periodo
de un semestre (si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo,
resolverd el cierre definitivo de este).
*  Recomendararealizaraccionespreventivasy/oformativasdevaloresy competencias
que permiten resolver pacificamente los conflictos entre estudiantesy adultos de la
comunidad escolar.
*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO PARA | ELRESOLUTOR:

FALTA DESESTIMADA * Informardalas partessus conclusiones

e Cerrard el procedimiento realizado.

*  Recomendararealizaraccionespreventivasy/oformativasdevaloresy competencias
que permiten resolver pacificamente los conflictos entre estudiantesy adultosde la
comunidad escolar.

*  Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o

preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE | a) Paratrabajadorsancionado: Representante Legal.
APELACION b) Parapadre,madreoapoderadosancionado:Directoroquienlosubrogue.
PROCEDIMIENTO Presentar Cartade Apelacion porescritoalaautoridad de apelacién designadaenun plazomdaximode

cincodiashabilesdesdequefueranotificadalaresolucion.
La autoridad de apelacién dispondrade quince diashabilespararesponderla
apelacion, contados desde la fecha en que la carta respectiva fue recepcionada por el Instituto. Su

resolucidn serainapelable.
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PROTOCOLO 12: MALTRATO DE UN APODERADO, PADRE O MADRE A UN TRABAJADORDEL INSTITUTO

1. CONCEPTO:

Cualquiertipo de violenciafisica o psicolégica en contra de un trabajador del Instituto, cometida por cualquiermedio, realizada por un
padre, madre o apoderado del Instituto.

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderén incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas Reglamentarias”del
presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberan contemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) El derecho a la presuncion de inocencia de él (los) adultos(s) denuciado(s) como supuesto(s) autor(es)
delmaltrato a trabajador del Instituto.

b) Elderecho a conocer los términos de la denuncia presentada.

C) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsusdescargos.

d) Elderecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Las acciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidosparatales
efectos,siendoarchivadosenlascarpetasconfidencialesdeconvivenciaescolar. Sinperjuiciodeloanterior,seregistrarduna
referenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente.

b) Loscontenidosyregistrosdeesteprotocolosélopodranserconocidosporlaspartesinvolucradasy porlostrabajadores
e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velardn porque talconocimiento no
vulnere la integridad fisica o psicolégica de las partes y que respete la proteccidn de la vidaprivada y la honra de los
involucradosy sus familias.

C) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades institucionales,
ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras competentes en tales materias,asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello, debiendo quedar en todocaso
registrofundadodetal conocimiento.
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PROTOCOLO:SetomaraenconsideracidnademdsdeesteprotocololoconsideradoenelcapituloXI, X1l XIllyXIV del presente reglamento
interno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar supuestas
conductasdemaltratodeunpadre, madreoapoderadodellnstitutocontrauntrabajador

del mismo

Pueden recibir reportes | a) Preferentemente:CoordinadordeformaciényEncargadodeconvivencia escolar.
o denuncias b) También puedenrecibirladenuncia: Coordinador Académico.
Procedimiento de | Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.
recepcién

3.2. FASE DE INDAGACION: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder una
prérrogade 10 dias habiles adicionales.

INDAGADOR Falta gravisima Coordinador Académico, Coordinador de formacién y Encargado de Convivencia
PROCEDIMIENTO DE | a) Acciones Principales:
INDAGACION* e (Citar a entrevistas individuales a el (los) trabajador(s) sefialado(s) como supuesto(s)

afectado(s) por el maltrato: : Levantar las caracteristicas del hecho denunciado, recabar su
*Las indagatorias versidndelasituaciényconsignarotrosantecedentes relevantes.
serdndirigidasporel
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indagador, pudiendo

ejecutarlas total o
parcialmente el mismo
y/o
profesionales del Instituto

designar a otros|

para que colaboren con
algunas diligencias.

Citaraentrevistaael(los)adulto(s)sefialado(s) comoautor(es) delsupuesto maltrato contra
trabajador: Informar los términos de la denuncia, recabar su versién de los hechosy otros
antecedentes que pudieraaportar

Evaluareindicar, siresulta procedente, medidas preventivasy/ode apoyo respectodel(los)
trabajador(s)afectado(s):Reasignaciéndefunciones,permiso paraausentarse(conosingocede
sueldo),observaciéndeinvolucrados, entrevista psicolégicaen el establecimiento o derivacion
a tratamiento externo, proporcionar orientacion sobre acciones que pueda ejercer por cuanta
personal, entre otros.

Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas o cautelares respecto de el
(los) adulto(s) denunciado: Restriccion de contacto con trabajador(s)denunciante(s)

u otros miembros de la comunidad escolar vinculados directa o indirectamente con la
situaciéninvestigada, entreotros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las partes

involucradas queestasseindicanparagarantizarel normaldesarrollodel protocolo y no constituyen

confirmacién o desestimacion del hecho denunciado ni tampoco implican atribucion de

responsabilidadaalgunadelaspartes.

b)Accionesopcionales(conformealméritodelasituacionindagada):

Entrevistartestigosuotras personasque puedanaportarantecedentes relevantes
Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitarorientacion porparte deasesor(es)en materiasvinculadasal problema.
Convocaraun Consejo Consultivode profesoresy/o del Comité de Buena Convivencia.

Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituaciénindagada.

CIERRE DE
INDAGACION

Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.
Determinar conclusionespreliminares

Exponerantecedentesyconclusiones preliminaresalosinvolucradosy ofrecer la posibilidad
de controvertir las pruebas de cargo.

Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstanciasque debanresolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un méximo de 05 dias habiles. Comienza una vez terminada la fase anterior.

RESOLUTOR

Maltrato falta gravisima: Director o quien lo subrrogue.

PROCESO DE ANALISIS DE
ANTECEDENTES

El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos presentados,
controversiasdepruebasdecargo,conclusionesysugerenciasque tenga a lavista.

Elresolutor podr3, silo estimapertinente, convocaraun consejo consultivode profesores o
equipo de formacion para que colaboren con el andlisis de los antecedentes del casoy se
pronuncien al respecto.

Conformealanalisisdelosantecedentesdel caso, el resolutor podra:

a) Confirmarlafalta denunciada.

b) Definirquenoleesposibleacreditarodesestimarlafaltadenunciada.

C) Desestimarlaocurrenciade lafaltadenunciada.

a.l) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en Capitulo X (“Faltas
Reglamentarias”): Se basara en el Art.5, numeral 5.3. el cual sefiala como falta “Gravisima” la
conducta irrespetuosa o agresiva hacia cualquier miembro de la comunidad escolar, siendo
ESPECIALMENTE GRAVE siello ocurre contra un trabajador del Instituto.
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Considerara las circunstancias del hechoy de los involucrados, atendiendo especialmentea
los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso, conforme lo recabado en el
proceso indagatorio.

Evaluardy resolvera las posibles medidas a aplicar conforme a los términos establecidosen

los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o

disciplinarias”) del presente reglamento:

* Determinard las medidas alternativas y/o sanciones recomendables, conforme alo
sefialado en el Art.9 “Medidas ante faltas de padres, madres o apoderados”.Tambiénserd
convenienteconsiderarlostérminosdelContrato de Servicios Educacionales suscrito por el
apoderado que sean pertinentes para el caso en cuestién.

Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se pronuncie al

respecto.

Informara a las partes involucradas la resoluciéon definitiva, informandoles su derecho a

solicitarrevisién/apelacidonrespectodeloresuelto.

Determinarala pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo, cautelaresy/o

preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

A2) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA FALTA
CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

Evaluara si se cumplen los principios requeridos para un procedimiento alternativo
(mediacion o arbitraje):

a) Principio de Voluntariedad: Ambas  contrapartes  deben  aceptar
voluntariamente elmétodo propuesto.

b) Principio de lgualdad*: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de condiciones
paraadoptar acuerdos (“simetria”)

¢) Principio de Reserva: El acuerdo logrado sélo sera conocido por las partes y las autoridades que
corresponda del Instituto.

d) Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar a
ambas partes neutralidad, objetividad eimparcialidad

Silas condiciones se cumplen, sugerird a las partes resolver voluntariamente el casoatravésde
unarbitraje (presentacion de las partes ante un arbitro escolar para que este determine un
acuerdo)omediacién (presentaciéndelaspartes ante un mediadorescolar que generara las

condiciones paraquelos mismos involucrados generen un acuerdo).

Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o mediador
escolar habilitado paratales efectos.

Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que correspondan
para validarlo ante las autoridades del Instituto y ponerloen practica.

Dejaraconstanciadelaformaenqueseverificardelcumplimientodelacuerdo.

b) PROCEDIMIENTO
PARA  FALTA NO
CONFIRMADA/ NO
DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

Informarada las partes sus conclusiones

Podradejarel procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién, por el periodo

de un semestre (si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo,
resolverdel cierre definitivo de este).

Recomendara realizar acciones o talleres con padres y apoderados relativas ala promocién de
buena convivenciay prevencidon del maltrato entre integrantes de la comunidadescolar.
Determinaralapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO PARA
FALTA DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

Informaraa las partes sus conclusiones
Cerrara el procedimiento realizado.

Recomendara realizar acciones o talleres con padres y apoderados relativas ala promocién de
buena convivenciay prevencién del maltrato entreintegrantes de
la comunidad escolar.
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. Determinaralapertinenciademantenerolevantarlasmedidasdeapoyo, cautelaresy/o
preventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE
APELACION

Director o quien lo subrogue.

PROCEDIMIENTO

Presentar Cartade Apelacidén porescritoalaautoridad de apelacion designadaenun plazo maximode|
cincodiashabilesdesdequefueranotificadalaresolucion.

La autoridad de apelacién dispondrade quince diashabilespararesponderla
apelacion, contados desde la fecha en que la carta respectiva fue recepcionada por el Instituto. Su

resolucidn serainapelable.
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PROTOCOLO 13: PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. INTRODUCCION:

1.1. Elinstitutodesdesusfundamentosdeclarasurolactivoenpropiciarlascondicionesparaayudar al desarrollointegral

de sus estudiantes. Es por esta razén, que como institucién educativa IPMCH, constituye un actor protagénico en la

implementacién de politicas destinadas a la proteccién de sus estudiantes, que ademds responde a las demandas

contenidasenlaConvenciéndelosDerechosdel nifio, suscrito por nuestropais en 1990.

1.2. Porloanterior, resulta esencial que el Instituto implemente normas y procedimientos que permitanprevenir

accionesquelesionenalosestudiantes, talescomoelabusosexualinfantil.

2. MEDIDAS DE PREVENCION DEL INSTITUTO

2.1 Encuanto ala Seleccion de Personal:

a.

Toda persona contratada por el Instituto debe aprobar una evaluacidn psicolégica que acredite su idoneidad para

trabajar en nuestra comunidad educativa, especificando el cargo al que postula y respondiendo al perfil de
competencias acorde a su cargo.

Se solicitara a los postulantes el papel de antecedentes para fines especiales como parte de la documentacion de

sucontrato.

Observar: certificados de inhabilidad para trabajar con menores. Documento que es provisto por el Registro Civil.

2.2 Encuanto al uso de espacios dentro del Instituto:

a.
b.

Lassalas de clases cuentan con puertas con ventanas que proporcionan laadecuadavisibilidad desde el exterior.
Lasoficinasdondeserecibenestudiantes cuentan conventanasque posibilitanlaadecuada visibilidad desde el
exterior.

Nosepermitemantenercortinascerradasenlasdiferentesoficinasdondeseatiendaestudiantes.

Las personas ajenas al Instituto que ingresen deberan dirigirse a recepcion quien autorizara la entrada al Instituto
sicorresponde.

Todomaestroo personalde mantenciénoasesores externosno permanentedel Institutosélo podrd ingresar al
Instituto si cuenta con credencial que lo identifique y tendrdn derecho a ingresar al recinto previamente
determinado.

Losapoderados que tenganreuniones o entrevistas deben dirigirse arecepciéndondelosrecibird la persona con la
cual tendran dicha reunioén.

Existen bafios separados por sexo.

Los adultos tienen bafios para su uso, y no esta permitido que adultos utilicen los bafios de los/las estudiantes asi
como tampoco estd permitido que los/las estudiantes usen los bafios de los adultos.
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PROTOCOLO 14: SITUACIONES DE POSIBLE ABUSO SEXUAL Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

OBIETIVO: Establecer los pasos y criterios a seguir frente a la sospecha de que un estudiante del Instituto ha sido victima de
violenciaintrafamiliar o abuso sexual infantil.

Orientacion Ante situaciones de posible maltrato intrafamiliar o abuso sexualinfantil, las acciones del Instituto
priorizaranelinteréssuperior del nifio

Otras condiciones En el presente protocolo deberan considerarse incorporadas las disposiciones
normativasdel Capitulo XIll “Protocolo General de Delitos que afectenalos estudiantes” del presente

ReglamentoInternoyde ConvivenciaEscolar.

PROTOCOLO GENERAL Se tomara en consideracion ademas de este protocolo lo considerado en el
capitulo XIl y XIV del presente reglamento interno

1. Habilitados para recibir Docentes, psicélogos, equipo formativo
reportes: Nota: En caso de que sea otro integrante del Instituto quien reciba la informacién, deberd
derivarinmediatamenteelcasoaloshabilitadosrecién sefialados.

2.0rigendelreporte Situacion 1. El estudiante revela que esta siendo victima de abuso sexual o violencia
intrafamiliar.

Situacion 2. Un compafiero de la posible victima reporta la situacién.
Situacion3.Unadultoexponeenellinstitutolasupuestavictimizaciéndel estudiante

3. Procedimiento Situacion| 3.1. Habilitados para conversar con el estudiante*: Docentes, psicélogos, equipo formativo,oquien
1* sea designado por la Direccién para tales efectos, el cual podrd ser apoyado directa o
*Estudiante afectado hace| indirectamente porlapsicélogadelinstituto.Elobjetivoes conteneralestudiantey,enloposible,
la denuncia recabarlainformaciéonentregada.Nose debe realizarinvestigacion del hecho denunciado.
(*) El profesor jefe puede estar presente en la conversacion para proporcionar tranquilidad al
estudiante, pero esta debe dirigirla un profesional capacitado para realizar este procedimiento,
noobstante se sugiere que elmdximo de adultos presentes sean solodos.

3.2. Conversacion:

*  Generarclimade confianzay acogida

* Realizarlaentrevistaenlugar privadoy tranquilo.

* Sentarsealaalturadel estudiante

e  Reafirmarque el estudiante no es culpable de la situaciény que hizo bien en revelar lo que
estaba pasando

e Trasmitirtranquilidady seguridad

*  No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresorsielestudiantelomencionaensurelato.

* Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que si es necesario, por
su bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran. Plantear que es
indispensabletomarmedidasparafrenarelabuso

* Actuarserenamente, conteniendopermanentementeal estudiante

* Disponerdetodo eltiempo que sea necesario

e Demostrarinterésycomprensionporsurelato.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras
que este utilice en surelato.

*  Respetarsusilencioysuritmo paracontarsuexperiencia, sininsistirni exigirle.

*  Nocriticar,nohacerjuicios, no cuestionar el relato nidesaprobaral estudiante o
asusupuesto(a) agresor(a)
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* No sugerirrespuestas
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3.4.

3.6.

No solicitar que muestre lesiones o se saquelaropa

No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione
espontdneamente.
Nohacerlepromesasquenosepodrancumplirrespectodeloconversado.
Sefalarlasposiblesaccionesqueserealizaranenadelante,explicandoselas paraquelasacepte
y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, denuncia, ir a peritaje
psicolégicoatribunales, etc.).
Dejarabiertalaposibilidaddehablarenotromomentosielestudiantelo requiere.

Registrarfiel y objetivamentelo reportado porel estudiantel®.

. Procesamiento de la informacion:

LosantecedentesrecabadosseranpresentadosalaDireccion, quienlos estudiaraen
conjuntoconlosagentesdeconvivenciaescolarcuya orientacién o asesoria estime
pertinente.

En caso de ser necesario, se solicitara la participacion del asesor juridico del Instituto u
orientacion por parte de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina
MunicipaldeProtecciéndeDerechos, Fiscalia, etc.).
Seconsignardeltextodeladenunciaque serd presentada porelCoordinador deformaciony
Encargado de Convivencia (o quien lo subrogue) a las autoridades que corresponda
(Tribunal de Familia, Tribunales Penales, Fiscalia, Carabineros, Policia de
Investigaciones).

Ladenunciase redactara conformealosrequerimientos sefialados nelArt. 173y 174 del
Codigo Procesal Penal Chileno.

Losantecedentesdelhecho, asicomolaidentidad del estudiantese mantendran
enreservaparanosometerloaunaexperienciade “victimizacidon secundaria”
frentealacomunidadescolar.

Informacidn a la Familia:
LaDireccion,enconjuntoconsusasesores,determinaranelmomentoy formaenquese
informardlasituaciénalosapoderadosdelapresunta victima.

Se citard a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segliin se haya
determinado)yselesinformaraelestadodesituaciéndelprotocolo aplicado.
Encualquiercaso,lainformacidnalospadresnodeberddilatarsemésallade 24 hrsdesde que
se hayarealizado la denuncia.

3.5. Situaciones Especiales:

Sielpresuntoautordelabusosexualesunalumnomenordel4aiios,los antecedentesdel
hechoseranpresentadosalTribunaldeFamiliadadoque enlosnifiosdeeserangodeedad
soninimputablespenalmente.
Sielpresuntoautordelabusosexualesunmiembrodelstaffdellnstituto, el Directorio en
conjunto con la Direccién evaluardn la pertinencia de separarlo del contacto con los
estudiantesmientrasseresuelveelprocedimiento judicial.

Seguimiento:

El Director o Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar, coordinara las
acciones de colaboracién que sean requeridas por las autoridades e informara de los
avances del proceso.

Altérminodel procedimientojudicial, el Coordinador de formaciény Encargadode
ConvivenciapresentaraalaDireccidnlasresolucionesdel

19 1os funcionarios del Instituto no pueden investigar un presunto delito contra un/a alumno/a ni evaluar la

veracidad de lo denunciado,solo pueden remitirse a recopilar los antecedentes que se les presenten sobre el

supuesto hecho para entregarlos a las autoridades competentes.

108




Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

Tribunal, con objeto de que esta se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que
puedan serresueltas en el dmbito del Instituto.

*  Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de abuso sexual infantil serd desvinculado laboralmente del
Instituto.

4, Procedimiento
Situacion 2*
*Compafiero de
estudiante
supuestamente

victimizado hace la
denuncia

4.1. Habilitados para conversar con el estudiante*: Docentes, psicélogo, director o Coordinador de
formacionyEncargadode convivenciaescolar,oquiensea designado porlaDireccidn paratales
efectos, el cual podra ser apoyado directa o indirectamente por la psicéloga del Instituto . El
objetivoesconteneralestudiante y, en lo posible, recabar la informacién entregada. No se
debe realizar investigacién del hecho denunciado.

(*) El profesor jefe puede estar presente en la conversacion para proporcionar tranquilidad a
estudiante, pero esta debe dirigirla un profesional capacitado para realizaresteprocedimiento,no|
obstantesesugierequeelmdximodeadultos presentes sean solodos.

4.2. Conversacion:

*  Sedebenrespetar basicamente las mismas condiciones y acciones sefialadas en el punto “3.2”
del presente protocolo.

4.3. Informar a los padres del estudiante que reportoé el hecho:

* ElCoordinador de formaciéon y Encargado de convivencia escolar o Director, designado
citard a los padres del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento
delprotocolo que se deberd activar. Se deberd estimar, almenos, un plazode 24 hrs para
tales efectos.

4.4, Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su

compaiiero(a):

e LaDireccidn, en conjunto con los agentes de institucionales que estime pertinentes,
incluyendo la posibilidad de contar con el asesorjuridicodel Instituto, conforme a los
antecedentes presentados evaluard la pertinencia de realizar una conversacién de
levantamientodeantecedentesconla presuntavictima (NO de investigacion).

* Enelcasodequese haya decidido realizar la conversacidn, se ejecutard en los términos
establecidosenel punto“3.2” deeste protocolo.

4.5. Pasos siguientes:

* Unavezquesetenganclarificadoslosantecedentesdelsupuestomaltratoo abusocontraun
estudiante,seaplicardlasecuenciadeaccionessefialadas enlospuntos3.3,3.4,3.5y3.6de
presente protocolo.

5. Procedimiento Situacion

3*

*Adulto reporta el
supuesta victimizacion de|
estudiante

5.1. Habilitados para hacer la entrevista: Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de
formacion y Encargado de Convivencia, Director, el cual podrd ser apoyado directa o
indirectamente por la psicéloga educacional del Instituto. El objetivo es sélo recabar la
informacidnentregada, norealizarinvestigaciéndel hecho denunciado.

5.2. Entrevista:

* Realizarlaentrevistaenlugar privadoytranquilo.

*  No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor del estudiante.

* Informarle quelaconversaciénsera privada, personal, peroquetodolo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito contra un estudiante, serd
denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando claramenteen la

denuncialosdatosdeidentificaciondelapersonaqueesta

109



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

reportando elhecho (noseaceptard mantenerelanonimato del denunciante).
No criticar, no hacerjuicios, no cuestionar el relato.

No sugerirrespuestas.

Seialarlas posiblesacciones queserealizaranenadelante.

Registrarfiel y objetivamente loreportado por el denunciante.

5.3. Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su
compaiiero(a):

La Direccidn, en conjunto con los agentes de institucionales que estime pertinentes,
incluyendo la posibilidad de contar con el asesor juridicodel Instituto, conforme a los
antecedentes presentados evaluara la pertinencia de realizar una conversacion de
levantamientodeantecedentesconla presuntavictima (NO de investigacion).

En el caso de que se haya decidido realizar la conversacion, se ejecutard en los términos
establecidosenel punto“3.2” deeste protocolo.

5.4. Pasos siguientes:

Unavezquesetenganclarificadoslosantecedentesdelsupuesto maltratoo abusocontraun
estudiante,seaplicardlasecuenciadeaccionessefialadas enlospuntos3.3,3.4,3.5y3.6de
presente protocolo.
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PROTOCOLO 15 DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA

Duranteelperiodoescolar, nifios, niflasyadolescentesseenfrentanaprocesosquevan mas alladel
aprendizajedecontenidosydesarrolloacadémico, transitando porunaserie de nuevas experiencias,
cambios y desafios que interacttian entre siy contribuyen a su desarrollopersonal.Enestesentido, los
establecimientoseducacionalesestanllamados agenerarcomunidadeseducativasquefomentenla
salud mental,labuenaconvivencia, estilosdevidasaludables, estrategiasparasobrellevarelestrésy

prevenirconductasde riesgo.

Esenestecontextoquesurgelanecesidaddeabordarlasproblematicasdesaludmental y generar
protocolosde accion. Porlotanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para
abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion

es Unica y debe ser abordada de acuerdo a sus particularidades.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como factor
comun un profundo dolor y malestar psicoldgico, del cual no se visualizan alternativas de
salida o soluciones posibles. En estas conductas puede existir una clara intencién de terminarcon
suvida, peroengranparte delasvecesnoexistiran deseos de morir,sinoque elsentimientode

nosercapazdetolerarestarvivo(OMS,2001).

Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

a) ldeacionsuicida: Abarcaunespectrode conductasquevandesde pensamiento sobre la
muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan elaborado para
llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva a
cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion. (MINSAL, 2009)
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1. Estrategias de prevencién de conductas suicidas

Paraimplementar de manera exitosa acciones de prevencion de la conducta suicida es que
consideramos laimportancia de un abordajeintegral que considere el bienestaryla protecciéndela
saludmentaldelosestudiantesydelosintegrantesdelaComunidad Escolar. Reconocer la
relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos permite aseverar que
las acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran unimpacto relevante en los

estudiantes.

Dentrode laestrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con el problema
del suicidio, entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un estudiante, sinoqueesel
resultado de distintos factores que seinterrelacionan, ydonde lacomunidad educativaensutotalidad
puedejugarunrolpreventivofundamental.La prevencion de la conducta suicida involucra la
participacién de toda la comunidad educativa, estudiantesy sus familias, docentes, asistentes de
laeducacion, equipo directivoyotrosmiembrosdel establecimientoeducacional,queactian
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior dela comunidad.

1.1 Clima escolar protector

EnnuestroInstitutoserealizan unaserie de acciones especificas parafomentarunclima donde primeel

respeto, el apoyosocial, lainclusiény el cuidado mutuo.

Existe solida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacidn entre estudiantes se relacionanconla
apariciondeproblemasdesaludmentaleincrementanelriesgode conductasuicida (Brunstein
Klomek, Marroco, Kleinman, Schonfeld & Gould, 2007).

EsporelloquenuestroInstituto cuentaconunProtocolo encasodehostigamiento,maltratoy acosoescolar un
miembrode la comunidad escolary un Plan de Convivencia Escolar, cuyo objetivo principal es orientar las
acciones, iniciativasy programas que promuevany fomenten la comprension y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacificay respetuosa, en un

marco de equidad de género y con enfoque de derechos.
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a. Diversidad e inclusion: Promover la aceptacién de la diversidad, el
reconocimientodelaindividualidadylasdindmicasinclusivashaciatodoslos actores

de lacomunidad.

b. Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexion y
participacion y responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros

procesos relevantes al interior del colegio.

c. Planificacion y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social nutritivo,
reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para

sugestion.

1.2 Prevencidonde problemasytrastornos desalud mental.

Losproblemasytrastornosmentalessonunodelosprincipalesfactoresderiesgoparala conducta suicida.
Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algun tipodeproblemao
trastornodesaludmental(DelLaBarraetal.2012).Teneruna buena salud mentaldurante estos afios
dependeporunladodelosrecursospersonales queposea elnifiooadolescenteyporotro,delos
recursosdeproteccidonysoporteque presentenlos diversos contextos en donde se desenvuelvan.

Algunas de las estrategias de prevencidn apuntan a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir.
Habilidadestalescomoelautoconocimiento, laautorregulacion, laresoluciénde problemasy

lashabilidadessocialespromuevenunsanodesarrollopsicosocialy actian como factores
protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a través del desarrollo
de actividades de formacidn integral en Orientacion y Consejo de Curso, con Talleres de
emociones positivas y habilidades sociales paralosalumnos(Junior), Talleres para padresy

conladerivacidna especialistasdel colegio (psicélogosy psicopedagogos).

b) Alfabetizacién ensalud mental.
La alfabetizacion de la salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento

gue manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas
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disponibles paracuidarlayparapromoverconductade pedidode ayudaen caso de necesitarla.
Estoresultabeneficiosoparaquienrecibelainformacién,quiénasu vez puedebeneficiaraotrosal
participardelcuidadodelasaludmentaldequienes le rodean (Jorm, 2012; Kally, Jorm, &
Wright, 2007)

1.3 Deteccion de estudiantes en riesgo

La deteccidn de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos resultadosen
establecimientos educacionales, identificando a los estudiantes que manifiestansefial es de
alertadirectasoindirectasde conductasuicida.

Dentrodelasherramientasposiblesparaladeteccidn,seencuentranladerivaciéndelos nifiosy
adolescentesconelpsicdlogo,laobservacidn,conversaciony seguimientodelosprofesoresydemas
profesionalesdelaeducacion,ademasdela coordinacién y comunicacién fluida con la familia.

2. Protocolo de actuacion ante ideacidn suicida
2.1 Recepcidn delainformaciony acogida

Lainformacién puede ser entregada por comparieros, apoderados, miembrosdela comunidad
educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este primer acercamiento
se debe efectuar de manera urgente einmediata, pudiendo serabordada por cualquier profesional de
laeducacidn que pertenezca ala comunidad educativa.

a) Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefiales de alerta, es
importante buscar un espacio que permita guiar una conversacion en un ambiente de
confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la conversacidon expresando
preocupacion e interés por el estudiante, manifestandoque existenciertasconductasy
cambiosqueleshanllamadola atencidn y respecto a los cuales les gustaria conversar. En el
caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta lasideas suicidas se debe proceder al
paso siguiente.

b) Hacer las preguntascorrectas

Continuar la conversacion preguntandole respecto a lo que ha estado sintiendoy pensando,
comenzando por preguntas mas generales hasta preguntasespecificasrespectoalaideacion
suicida.Caberecordarqueesun mitoqueel hablarsobreelsuicidiopuedegatillarlaideaciénal
respecto.
Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:

- ¢Como te hassentido?

- ¢Estasconalgunadificultad o problema? (personal, familiaroenelcolegio)

- ¢CoOmoteimaginas quelascosasvanaseguirenel futuro?
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Esimportantemantenerunaactituddecalma, tantoensulenguajeverbal comocorporal,
escuchardemaneraactiva,sinenjuiciarnisermonear.Luego, agradecerlaconfianzadel estudiante
eindagarenlossiguientes2 puntos:

- Sihahablado conalguien mas deltemay sicuenta con alguien en quien confie

- Tratamientos actuales de especialista

c) Derivar
El adulto que recibe la informacion es el responsable de poner en antecedentesde manera
inmediata al Encargado de Convivencia Escolarquien estardacargo de poner al tanto de la

situacidn a su apoderado y al profesor jefe.

2.2 Informar a lafamilia

Enestareuniéndebe participarel profesorjefeyel Encargado de Convivencia Escolar.Es
importante resguardar la informacidn entregada por el estudiante al momento de informarala
familia, dando cuentasolo de las sefales de alerta detectadasy dando énfasis en la necesidadde
atencionacordealagravedaddelcaso,sinentregardetallessensiblespara el estudiante. Develar

informacion delicada puede aumentar el riesgo desuicidalidad. (MINSAL, 2009)
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Alentregarlainformacionalosapoderados, se sugiere mencionarlossiguientestemas:
- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 3607777,
fonoinfancia:800200818)yderecomendacionesde especialistasencasode requerirlos.

- Recalcarenlaimportancia de nodejar solo al estudiante, acompanandolo con un contacto
emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al
tratamientoy evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando de su
entornotodotipodematerialposibledeserutilizadoconelfindeterminarconsu vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,
preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

2.3 Seguimiento

Transcurridas 3 semanas, volverareunirse con lafamilia, profesorjefe yEncargado de Convivencia
Escolar para asegurarse que el estudiante haya recibido la atencién acordada en la reunién anterior.
Sera responsable de citar a esta entrevista, el Encargado de Convivencia Escolar. Asi también, se debe
resguardar la seguridad y bienestar del estudiante cuando se reintegre al Instituto, estando atento a
nuevas sefales y cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.
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1 Oltimo mes ’
Formule las préeguntas 1y 2

|
L B |'~07.]'

B i
1) JHas deseado estar muertola) o podct dormirte y no despertsr? ‘
L persona confama que ha tenido ideas reincionadas con o] dessu de estar musrta

o da no segulr viviendo, o 2l deseo de guedaise dormida v no despertar

2} ¢Has tenido realmente ta idea de suicidarte?

Persamientos genarales v oo especificos relatives al dessa de poner fin a sy vida
wickiarss (por ejamplo, “He pensado en suicidanma®) sn ideas sobiro ¢Omo quitarse
14 vida tmétodos relacionados, intencitn o pland

S$i la respuesta a5 “51* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,45,y 6
Si L2 respuesta es “NO* continie a la pregunta 6
P 2N
3) (Hax pensado en camo levarias esto a cabo?
£l 0 1a estudlante canfirma que ha tenido ideds sukodas v ha pensado =n al menos
U mee diferencia de un plan especiico con detalles elaborados de hors
IURAr 0 M2LOd0, PUES &n eSte CLas existe Lla oa de un me1odo pars matarsa, pero sin
un plan especifico, Incluye tambidn respuestas gl tpa "He tenida |a idea de tomar
una.sabredasis. pero nunca he hecho un plan espacifice sebre ol momento. el lugar o
£0mo o hatia realmente..y nunca to haria®

4) (Has tenido estas ideas y en clerto grado la intoncion de llevarias a cabo?
Se prasantan ideas suicidas activas de quitarse 1a Vida v el o la estudiante refiere mlr
rn temdo clerta iIntendion de lleyar a cabo I—\Im MIgas A hiferencia de idoas suicie

VN mlencion en respu@stas como ‘Tengo los pensamientos, R defnitvaments no
haré nadp ol respecio”

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado (o5 detalles sobre cémao
suicidarte? JTienes intenciones de [levar & cabo este plan?

S5e presentan ideal de guitarse Ls vida con dotalles del plan parcial o totalmentea
alaborados, y el o {a estudiante tiene cidsta iIntencion de Nlevar 3 cabo este pian

Siempre realice la pregunta 6

6) (Alguna vaz has hacho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez un la
hacer algo para toarminar con tu vida? vida ‘
Pregunta de conducta sukcida. Ejsmrplos JHas juntado medicamantoy/remedios == - b

obtenido un rima, regatado cosas da valor, e5cito un testaments o carta de | ‘
suicidio?, (has sazado remeadios del frasco o caja, pero na las has tragado, agarrade el -
un Aa perg Has.cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitads de tus En los Oltimos 3
manos, sudide al techo pera no has saltado al vacio?. o Jrealmente hivs tomado meses
remadios, has tratado de diIspararte can ung arma, 12 has cortado con mtencibn

suicikda has tratado de colgarts, etc.?
Siia respoesta as "SI% JFuo dentra de los oltimos 3 meses?

3 Protocolo de actuacion ante un intento suicida FUERA del
establecimiento educacional yacciones posteriores

3.1 Contactaralos padres para corroborarlainformacion

Al recibir informacidn respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del
establecimiento educacional, el director del Instituto o quien lo subrogue debe contactar a la familia
para corroborar los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del
establecimiento educativo. En esta misma instancia se debe determinar junto a la familia la
informacion que puede ser transmitida al resto de la comunidad educativa.

3.2 Organizar reuniones con el equipo escolar

El director o quien lo subrogue debe informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del

establecimiento, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una version
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unificada respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informacién que pueda ser sensible para el
estudiante.

En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacién y la posibilidad
de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido. El

contacto con redes asistenciales queda a cargo de la psicdloga del ciclo.

3.3 Intervencion con elcurso

Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion
con el grupo curso. En esta actividad debe estar presente un participante el Encargado de
Convivencia Escolar y el profesor jefe. Esta actividad debe informarse a la familia del estudiante
afectado como una actividad preventiva.

Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en que los rumores
son dafiinos para la comunidad e ir desmintiendo los rumores en cuanto a lo acordado con la familia
y el Instituto. El caso en particular debe ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo
permitan. En el abordaje de este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni a los
detalles del intento suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del estudiante y en
las formas de brindarle apoyo.

Se debera dar informacion general respecto a la conducta suicida, considerando en todo momento la
opinion de los estudiantes y generando una instancia de dialogo y confianza. Hay que mencionar que
el suicidio es complejo y no estd causado por un Unico factor, pero que se puede prevenir y hay
posibilidades de ser ayudado.

Por ultimo, se debe hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer al estar tristes
y desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar énfasis a las
lealtades mal entendidas y la importancia de cuidarnos. Ofrecerla posibilidad de conversar con la
psicéloga del ciclo y evaluar derivacidn con especialistas externos.

3.4 Preparar lavuelta aclases

Retomar la rutina escolar sera un componente vital del proceso de recuperacion. Por ende, se debe
planificar con anticipacion con la familia y el equipo tratante, para asegurar que el estudiante se
encuentre en condiciones para regresar a clases.
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Se recomienda generar una instancia de reunion con los apoderados en donde se determinen los apoyos que
necesitard para que su regreso sea lo mas ameno posible. Es importante clarificar qué esperan los padres y el/la
estudiante del Instituto, determinando de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el contexto
escolar y cudles no. En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de riesgo en el colegio para generar
estrategias de trabajo en torno a su pronta solucion y determinar figuras de apoyo y acompafiamiento durante este
proceso.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas tratantes,
cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes para asegurar la pronta recuperacion del
estudiante.

3.5 Seguimiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar debe coordinar
nuevamente una reunidn con la familia para indagar respecto a continuidad de tratamientos psicoldgicos, psiquiatricos
y farmacoldgicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe revisar las acciones
acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias

en caso de ser necesario.

4 Protocolo de actuacidn ante un suicidio consumado FUERA del establecimiento escolar
4.1 Recabar antecedentes y contactar alafamilia

El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacion y confirmar la
causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo. No se debe develar informacion
a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia. En caso de no tener informacidn certera de la causa de
muerte, se debe emitir un comunicado que sera difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo anterior y
solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy dafiinos para la
familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya a producirse por temas

administrativos como reuniones de apoderados, entrega de materiales, cobranza de mensualidad, etc.
4.2 Activacion deprotocolo

El Encargado de Convivencia Escolar debe coordinar la activacion de protocolo y gestionar una reunién de manera
urgente con el director, coordinacidn académica y profesores de él o la estudiante,

4.3 Atender einformar al equipo docentey paradocente

El Encargado de Convivencia Escolar debe gestionar una reunién con el equipo docente y asistentes de la educacion
para comunicar la informacidn oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que lo requieran. El impacto de un
suicidio en la comunidad puede ser devastador, haciéndose relevante contar con instancias de apoyo y contencidn
para la comunidad.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacién, la Unica persona
autorizada para hablar es el director o quien lo subrogue.

4.4 Atender a losestudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de postvencion. En este
proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una expresion saludable del dolor
emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunion con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con el Encargado de
Convivencia Escolar para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, el Encargado de
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Convivencia Escolar deberd brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la
identificacion de estudiantes en riesgo. La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso
afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con Encargado de Convivencia Escolar.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes
con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo
momento y evaluar derivacion con especialistas externos.

Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de comunicacion.

4.5 Informar a las familias de la comunidad educativa y a los medios de comunicacién

El director debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante no
mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la importancia que tiene la familia en la
prevencion y deteccion de sefales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para los estudiantes.

La informacion a los medios de comunicaciéon debe darse solo en el caso de que los medios tomen contacto con el
establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad educativa..

4.6 Funeral yconmemoraciones

El director personalmente o a través de la designacion de alguien del establecimiento cercano a la familia, establece
contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la comunidad educativa
al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir la informacidn respecto a las conmemoraciones y
autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe

recomendar a los padres acompafiar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener cuidado con el posible riesgo de
conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante
como una figura heroica o un modelo a seguir.

4.7 Seguimiento yevaluacion

El Director debe convocar a una reunion citando a todos los agentes que hayan tenido un rol relevante durante el
proceso de implementacién del protocolo para realizar seguimiento y evaluar las acciones realizadas. En esta instancia
se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos segun corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo
de Encargado de Convivencia Escolar.
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5 Protocolo deactuacion encasodeocurrirunintento suicida DENTRO del establecimiento educacional

5.1 Quien reciba la informacién, debe solicitar apoyo adulto a la inspectoria o al Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento. El responsable de la actividad debe inmediatamente comunicar al director o quien lo subrogue
para que se comunique con los apoderados e informe que el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas
cercano. El Encargado de Convivencia Escolar debe emitir un reporte de los hechos, el que sera enviado al
apoderado.

5.2 En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento o fuera del pais, uno de los encargados deberd
acompanfar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demds acompafiantes deberan informar al director
para que informe de los hechos a los padres y/o apoderados del alumno. El estudiante debe estar acompafiado
siempre por el adulto responsable de la actividad, hasta que se presenten los padres, apoderados o a quien estos
designen.

5.3 Procedimiento parael reingreso del estudiante

La Direccion debe ser informada por los padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el
médico relacionadas con la readaptacion del estudiante al establecimiento educacional, incluyendo las sugerencias
para una adecuada contencidn emocional.

El Instiotuto evaluard la conducta del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades académicas y
podra solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaborar en una reinsercion exitosa del estudiante al
establecimiento educacional.

Si la Direccidn observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen
presumir que podria encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los padres la
adopcidn de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por ejemplo, solicitar la
presencia de una “sombra” o acompafiante permanente mientras el estudiante se encuentre en el establecimiento, u
otras que estime necesarias.

6. Protocolo deactuacion encaso deocurrir unsuicidio consumado enel establecimiento educacional

e Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar el cuerpo desde donde yace.

e Solicitar ayuda y comunicar al Encargado de Convivencia Escolar del hecho, ademas de informar al director.

e El Encargado de Convivencia Escolar o el director deberan llamar inmediatamente a Carabineros de Chile o a la
Policia de Investigaciones.

SUICIDIO POR AGENTE FiSICO

e Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura, ahorcamientos, electrocucion, entre otros.

e Se debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector en un radio de 25 metros aproximadamente, llamar a Carabineros de
Chile y esperara la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

o Enfermeria debe prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el llamado a SAMU o SAPU (131) y mantener
vigilancia hasta la llegada de la ambulancia.

e Eldirector informara a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos, Centro de Padres y, si es el caso, a
los medios de comunicacién.

e Encargado de Convivencia Escolar debe informar a los docentes de los hechos acontecidos y activar protocolo.

o Los profesores llevaran y acompafiaran a sus respectivos cursos a sus aulas, deben pasar la lista de asistencia e
informar a los delegados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran junto a su
profesor en la sala de clases y debera dar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.
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o El Director debe declarar duelo, informar al personal y coordinar con la Mutual de seguridad para intervencion
postraumatica.

SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO

e Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominacion quimica o farmacoldgica que pueda, o hubiese, sido
ingerida o inhalada por la victima.

e Eneste caso, se debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda persona, activar el procedimiento de evacuacién
establecido en el Programa de Integral de Seguridad Escolar (PISE), llamar a Bomberos (132) y a Carabineros (133)
indicando que es una emergencia por suicidio quimicos, otorgar apoyo de ingreso y trabajo de los cuerpos de
emergencia y resguardar la evacuacion.

e El director debe informar a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos, al Centro de Padres vy, si es el
caso, a los medios de comunicacion.

e Encargado de Convivencia Escolar informard a los docentes de los hechos acontecidos y activara el protocolo.

e Profesores deben llevar y acompafar a cada curso a su zona de seguridad y, posteriormente, al exterior del
establecimiento. Pasaran la lista de asistenciay se comunicaran con los delegados de cada curso para el retiro de los
alumnos, en caso de que el director considere que corresponde suspender las actividades académicas de ese dia.
Ademias, debe darapoyo emocionalal curso, evitando entrar en detalle de los hechos.

e El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU, previa autorizacion de Carabineros y
Fiscalia.
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PROTOCOLO 16 SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

1. El procedimiento en estos casos se acogerd a las reglas generales establecidas en el Capitulo CAPITULO Xlil
(“Protocolo general de delitos que afecten a los estudiantes”) del presente reglamento.

2. El protocolo se activaré frente a casos flagrantes de trafico o micro trafico de drogas (sorprender a una persona
realizando esta actividad, caso en el cual la Direccién del establecimiento, deberd llamar ala unidad policial mas
cercana para denunciar el delito que se esta cometiendo) y/o frente a otro tipo de casos reportados de trafico o
microtrafico, respecto de los cuales la Direccion presentaran a las autoridades competentes la informacion y/o
antecedentes con que cuentan al respecto.

3. Eneste tipo de situaciones en particular, también se deberan tener en consideracion las siguientes acciones, cuya
aplicacién podrd sercomplementariaalas normasdel protocolo generalcitadoen el punto “2.1.” y “2.2:

a. Recordar que los que detecten o sean informados de una situacidn de posible tréfico de drogas,_deben actuar
oportunamente, resguardando el principio de inocencia y manteniendo la debida reserva.

Informaralafamiliaoaunadultosignificativodelolosestudiantesinvolucradosenlasituacion.

C. LaDirecciéndelestablecimientoeducacional, podrasolicitarla participaciondelaUnidad de Victimasy Testigos
delMinisterioPublico,quienespodrandecretardistintasmedidasquetiendan ala proteccién delos denunciantes y
los testigos.

d. El Director y los miembros de su equipo directivo, podrdn tomar contacto y solicitar el apoyo de las
redesinstitucionalesanivellocal,talescomoSENDAPrevieneyOPD(SENAME),detalmanera de brindar las medidas
de proteccion y atencidn de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se veaninvolucrados.

4. Paralelamente, se definiran estrategias de seguimiento, con objeto de contribuir al buen cumplimiento de los
procesos de apoyo que se hayan cursado.
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