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CAPITULO I: ASPECTOS PRELIMINARES

ART.1. PRESENTACION

Nuestra Unidad Educativa INSTITUTO PREMILITAR DE CHILE (IPMCH) tiene por objetivo central promover el
desarrollointegraldetodaslascapacidades que cadaestudiante posee,comoindividuoy como miembro de la
comunidad humana. Para que pueda responder de manera asertiva a los requerimientos y desafios que
la sociedad en constante evolucién nos impone. Buscamos y proponemos un proceso educacional
armonico, el cual le da el caracter humanista a nuestra formacién, nosegmentada, conunfuerte énfasis
enlainter-disciplinaridaddelsaberhumano.

La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar, independiente
delrolquedesempefien.Dealliquetodosson,nosdloparticipesdelaconvivencia comosesefialaenelpunto
anterior, sino que gestores de ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo estable, sino que es una
construccion colectivay dinamica, sujetaacambios conformevarianlas interrelaciones delos actoresen el
tiempo. A su vez se considera como una actividad con la que el ser humanoseenfrentaadiario,enlaquees
socializadodeunauotramaneraapartirdeloscontextos de convivencia que le toca enfrentar. La manera
en que a un ser humano le toca convivir es naturalizada como “la” manera adecuada de convivir. Siun nifio
es criado y educado enlaviolencia probablemente naturalizaralaviolenciacomocddigoderelacidon. Lamanera
deconvivirseaprendeen cada espacio en que se comparte la vida con otros y se ensefia principalmente
conviviendo. Es inevitableensefiaraconvivir,debidoaqueestamossiempreenlacon-vivencia.Deallique,
como educadores, nos resulta importante preguntarnos cual es el sello que deseamos dar a la convivencia,
porque deelladependera el modo de convivir que aprendan nuestros estudiantes.

Enestemanualseestableceranlosprocedimientosparalaprevencidonyresoluciénde conflictosde una
manera pacificayjusta, aplicandolos criteriosy principios que sustenta nuestro Proyecto Educativo
Institucional (PEI), cuyo objetivo general es “Desarrollar en el alumnado, todas sus potencialidades,
mediante la entrega de elementos cognitivos y lainstruccion pre militar para la formacidndeciudadanosy
ciudadanassolidarios, constructivosycomprometidosconlavocacion de servir a la sociedad.”

En virtud de lo anterior, el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar pretende
normar y regular cada uno de los aspectos que intervienen en la dindmica interna del establecimiento,
abarcandoconelloatodoslosintegrantesdelacomunidad escolar.

Desde la fecha de ingreso al Establecimiento Educacional, los Padres y/o Apoderados y Estudiantes
realizardn declaracién expresa en la ficha de matricula de haber tomado conocimiento y asumir las
disposiciones establecidas en el. Se entendera a partir de este momento, que no existira la ignorancia del
contenido del presente Manual de Convivencia. Para este efecto, el establecimiento dispondra mecanismos
que garanticen el acceso, tenenciay acuse recibotanto de este documento como delos cambios que pudiera
sufrir.

ART.2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Proveerunmarcoorientador que ayude asistematizarlos esfuerzos de lainstitucion pararegular lasrelaciones
entre los miembros de la comunidad escolar, fortalecer la formacién valdrica, promover la convivencia sana,
responsable y el principio de no discriminacidn arbitraria en un marco de respeto, aceptacién por otros y
cuidado del entorno que nos rodea.

Contar con un instrumento que incorpore politicas de prevencion, medidas pedagdgicasy protocolosde
accionquefacilitenelactuardelosagentesdelacomunidadescolarfrentealasdiversas situaciones propias de
la gestidn escolar.
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ART.3. CONDUCTO REGULAR PARA INTERACCION FAMILIA-INSTITUTO:

3.1. Todos los requerimientos de los apoderados respecto de atencidn se formalizaran por escrito: Via
mensajeriainterna, e-mail institucional y/o carta certificada.

3.2. Elconductoregularestablecido paracomunicacionesfamilia-Instituto es el siguiente:

Para temas Académicos

ParatemasdeConvivenciaEscolar

Para temas Formativos

Docente de Asignatura

Docente Guia

Docente Guia

Docente Guia Instructor Instructor

Coordinador Académico Coordinador de Instruccion Coordinador de Formacion
Premilitar

Director Director Director
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CAPITULO II: MARCO LEGAL

Este manual se ha disefiado considerando los documentos con los cuerpos legales vigentes que regulan el
accionar de la comunidad escolar incorporando el reconocimiento de los derechos y la coherencia con los
cuerpos legales.
Por lo tanto, este manual se sustenta en los siguientes principios rectores que le otorgan legitimidad vy
obligatoriedad:

1. Lalibertad de ensefianza que consagra el articulo 19 nimero 11 de la Constitucidn Politica de la Republica de
Chile.

2. La Ley General de Educacion, N2 20.370, sefiala que la educacion es el proceso de aprendizaje permanente
que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y establece un catdlogo de derechos de los
nifios/aseneldmbitoeducacional,destacandoentrelosmasimportantes:

a) RespetoalaintegridadFisicaySicoldgica: Seconsagraelderechodetodoslosestudiantes a que se
respete su integridad fisica y moral, prohibiendo los tratos vejatorios o degradantes.

b) ToleranciayRespeto:Losalumnostienen derechoa estudiarenunambiente detoleranciay respeto,
a manifestar su opinion, a que se respete su libertad de conciencia y convicciones religiosas e
ideoldgicas.

¢) Participacion: Tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativadel establecimientoytienenderechoaasociarse.

Los profesionales yasistentes dela educaciontienen el deber derespetarlos derechos delos estudiantesy
mantener un trato respetuosoy no discriminatorio.

En el articulo 46°, letra f) se establece que todos los establecimientos educacionales deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de lacomunidad
educativa, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en
ningln caso podran contravenirla normativavigente.

Enelarticulo9°seestablecequecadacomunidadeducativatieneelderechoadefinirsuspropias normasde
convivencia,deacuerdoconlosvaloresexpresadosensuproyectoeducativo.Estasdeben enmarcarse enlaleyy
entodaslasnormasvigentesydebentenercomohorizontelaformaciéndelos y lasestudiantes.

En el articulo 10°, letra b) sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de
funcionamientodel establecimiento, cumplir conloscompromisosasumidos conel Instituto y respetar su
normativainterna.
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Enelarticulo 15°Sobrelaparticipaciéndela Comunidad Educativa, mencionaquelosylas estudiantes,
padres, madresyapoderados, pueden participarenlarevisiondelReglamentode Convivenciaatravésde los
ConsejosEscolares, yaprobarlo,sisele hubiese otorgadoesta atribucién.

3. LaDeclaracidndelos Derechos Humanos enlos aspectos atingentes ala Convivencia Escolar.
a) Derechos CIVILES YPOLITICOS

* Derecho a lavida

« Derecho a laintegridad personal

« Derecho a la igualdad

e Derecho alalibertad (Libertades publicas)

« Derecho al honor, alavida privaday lainformacion

 Derechos politicos

= Derechos frente a las Administraciones

« Asilo, nacionalidad, migracionesy extranjeria

b) Derechos en relacidn ala Administracién de JUSTICIA
Derechos de los detenidos y presos y de los inculpados en procesos penales
c) Derechos ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Seguridad social Salud Educacién
Niveldevidaadecuadoymediosdesubsistencia(vivienda,alimentacion,agua) Familia
Medio Ambiente Otros

d) Derechos LABORALES.

4. EI DFL N22 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno como requisito para que los
establecimientos educacionales puedan obtener la subvencidn y, sanciona como infraccidn grave, el
incumplimiento dealgunadelasdisposicionessefialadas. EIReglamento de Convivenciaforma partedel
Reglamento Interno.

5. La Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar que define Convivencia Escolar como “la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permiteeladecuadocumplimientodelosobjetivoseducativosenunclimaquepropiciaeldesarrollo
integral de los estudiantes.”

6. Normas de la Convencion de los Derechos del Nifo.

a) Tengo derecho a que me respeten, no importa cual sea mireligién, color de piel, condicidn fisica o el
lugar donde vivo.

b) Tengo derecho a recibirun nombre y apellidos que me distingan de los demas nifios y nifias.
c) Tengo derecho a vivir con mifamilia, que me cuide, me alimente, y por sobre todo, que me quiera.
d) Tengo derecho arecibireducaciény tenerlas cosas que requiero para estudiar

e) Tengo derecho a descansar, jugary divertirme en unambiente sanoy feliz.
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f) Tengo derecho a recibiratencién médicay que se me cuide cuando esté enfermo.
g) Tengo derecho a decir lo que piensoy lo que siento.

h) Tengo derecho areunirme o formar grupos con otros nifios y nifias, para conversar, expresarnos o,
simplemente, pasarlo bien.



u Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

i) Tengoderechoaser protegido. Nadie debe maltratar mi cuerpo, herir mis sentimientos, tocar mis partes
intimas o pedir que yo se las toque a otras personas.

j) Tengo derecho ano ser explotado en trabajos que me dafien oimpidan que crezca como los demas
nifios o nifas. Tampoco se me debe utilizar para cometer delitos.

7. Ley 20.084 (ley de responsabilidad penal juvenil)

8. Instructivo presidencial sobre participacién ciudadana.

9. Circular N.22 Version 2 - Establecimientos Educacionales Particulares Pagados
10. Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo.

11. Ley de integracidn de personas con Discapacidad.

12. Rex 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién

CAPITULO IlI: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES INSTITUCIONALES

ART.1. MISION INSTITUCIONAL:

[ Deacuerdoalas politicaseducacionalesyenrespuestaalasdemandasde nuestrasociedad,
aspiramos a ser un Instituto lider dentro del entorno pre militar

O Queremoseducarnuevasgeneracionesdealumnosquelleguenaserciudadanos
comprometidos con el bienestar de la patria.

[ Pretendemosinculcarvaloresdeladisciplinacastrense military cristianos paralaformaciéonde
hombres y mujeres capaces de aportar al desarrollo del pais.

[0 Anhelamos convertirnos enlamejoropcionparaaquellosjovenes que deseen educarse bajo
principios de exigencia académica, rigory responsabilidad social.

ART.2. VISION INSTITUCIONAL:
[1 Formarajdvenes que puedanadquirircompetencias enelambitoético, valdricoyacadémico, queles
permita enfrentar con éxito las exigencias de lasociedad actual, basado enlos pilares que fijan el sello
de este Proyecto Educativolnstitucional.

ART.3. PILARES FUNDAMENTALES:

a) FEENDIOS
b) FORMACION PREMILITAR
c) RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.2. El buen comportamiento es algo que los estudiantes deben aprender, y no siempre les resulta facil.
Correspondera a los adultos en sus vidas, tanto en el Instituto como sus casas, mostrarles lo que se espera de
ellos y por qué, hacerles ver que la forma en que nos comportamos es algo que elegimos. Como en todas las
elecciones, nuestra conducta tendra consecuencias.

ART.4. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

4.1. Promocion de la buena convivencia: Nuestra Politica de Convivencia es coherente con nuestros Pilares
Institucionales, que son la base central de nuestra identidad como institucion educativa, por ello IPMCH
promueve “elbuentrato” envirtud delcualesperamosdetodoslos miembros denuestra comunidadeducativa
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propiciarunclimade confianza, respeto, aceptacidony nodiscriminacion arbitraria mediante un trato digno y
respetuoso, fundamento basicoy derecho detodaconvivencia civilizada.

4.2, Prevencion del maltrato: Rechazamos la discriminacion arbitraria, asi como todo tipo de maltrato hacia
miembros de la comunidad escolar, por ello, asumimos el compromiso de generar y mantener planes y
acciones preventivas que garanticen en derecho de todos a convivir en un entorno libre de violencia.
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4.3. Manejo de faltas: Ante la posibilidad de que se cometan actos contrarios a la buena convivencia,
garantizaremos la ejecucién de procedimientos racionales y justos para determinar las
responsabilidades que pudieran existir, asi como también, para resolver las medidas formativas y/o
disciplinarias que resulten pertinentes de conformidad con lo establecido en nuestras
reglamentaciones internas.

ART. 5 PRINCIPIOS QUE INSPIERAN EL RIMCE

Dignidad del ser humano.

EI INSTITUTO PREMILITAR DE CHILE se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, por
tanto en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
humanas consagradas en nuestra Constitucion y tratados internacionales ratificados por Chile.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

EI INSTITUTO PREMILITAR DE CHILE velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes.

Siendo el interés superior del nifio, el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacidn.

No discriminacion arbitraria.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracion e inclusidn, con la finalidad de eliminar toda forma de
discriminacién arbitraria que afecte el aprendizaje y la particidon de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocién de
la interculturalidad en el reconocimiento y valoracidn del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen,
respetando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y habilidades.

Legalidad.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente y a nuestro ordenamiento
juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecid as
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

Justo y racional procedimiento.

Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicacidn de cualquiera de sus medidas se basan en el debido
proceso, razon por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada comunicacion al estudiante y su padre, madres y/o
apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la presuncidn de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los
antecedentes para su defensa, la fundamentacidn de la resolucidn y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de
revision de la medida aplicada o apelacion de la misma.

Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del INSTITUTO PREMILITAR DE CHILE para
determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacidn con el principio de legalidad, solo se podran
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aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo
por los motivos aqui sefialados.

Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones,
aplicdndose las medidas disciplinarias de manera gradual y progresiva. Priorizando siempre las medidas formativas.

Transparencia.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o apoderados tienen el derecho
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Participacion.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a
la normativa vigente.

| Autonomia y Diversidad:

El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas.

J. Responsabilidad:

Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual, deriva que, todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir con determinados deberes.

ART. 6 DEFINICION DE CONCEPTOS PARA UNA SANA CONVIVENCIA

Con el fin de poder entender, interpretar y aplicar los procedimientos establecidos en este manual de
convivencia, es necesario definir algunos conceptos claves que se utilizardn a lo largo de todo el
documento.

SanaConvivenciaescolar:Esunderechoyundeberquetienentodoslos miembrosdelacomunidad educativa,
cuyofundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en
si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente de respeto y libre de
violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente supersonalidad,
ejercersusderechosycumplirsusdeberescorrelativos.

Convivencia Positiva: Nuestro manual de convivencia, pone especial énfasis en todas aquellas conductas y
valores que esperamos de nuestros estudiantes. Esto dada las altas expectativas que tenemos con ellos y
nuestra comunidad en general. Creemos, que el estudiante es capaz de comprenderloqueseesperade
él,tomandoconcienciadelasimplicanciasquetraeelfaltaralanorma, yfinalmenteasumirconresponsabilidad
las consecuencias de sus elecciones. Todo esto, en un marco de confianzayrespeto de los profesionales que
acompaiian y conducen su proceso, los que a pesar de los errores que se cometan, la respuesta vy el trato
siempreseraconrespetoycontencion.

Comunidad educativa: Agrupaciénde personasque, inspiradas en un propositocomun, integranla institucion
educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion (administrativos, auxiliares, asistentes), equipos docentes, directivos y
sostenedoreseducacionales.
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Agresividad: Es un comportamiento defensivo, naturaly esperable entodoserhumano, porlo que no implica
necesariamente un acto de violencia. Entiéndase como la forma de enfrentar situaciones de riesgo o que
puedan parecer una amenaza. Es importante considerar que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos,
sino mas bieneducadosy moderados, orientandolos enlaauto-regulacién.

Violencia: Comportamiento ilegitimo que implica usoy abuso de poder o fuerza fisica, de una o mas personas
en contra de otra/s o sus bienes. Esta debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia escolar.

Acoso Escolar: Es una forma de violencia expresada en 3 caracteristicas fundamentales: Conflicto: Un proceso
interactivoentre dosomaspersonas quetienendiferencias frenteauntemaounhecho.Para nuestro Instituto,
el conflicto es una experiencia de aprendizaje en la medida que las diferencias se manifiesten con respetoy
se logren resolver, de manera pacifica.

0 Se produce entrepares.
0 Esreiterado en el tiempo.
0 Hayasimetriade poderentre las partes. Este poder puede ser fisico o psicolégico.

Esunade lasformas de violencia mas graves en el dmbito escolar yrequiere ser abordada de manera decidida
oportuna. Para eso este Manual de Convivencia cuenta con un completo Protocolo de Actuacién para
trabajar el Bullying o acoso escolar.

Norma:Enel presente manual, las normas de convivencia se establecen ydefinen como una conducta
esperada por los integrantes de la comunidad.
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Falta: La falta se entendera como la trasgresion a la conducta esperada (norma). Para una misma norma,
puede haber varias formas de trasgresion.

Consecuencia: Las consecuencias en este manual de convivencia se refieren a todos los hechos que pueden
generar unaconducta, ya sea positivos o negativos. Estas consecuencias son para quien realiza la conducta y todo
el entorno implicado.

Sancidén: Consecuencia para la persona o grupo que haya realizado una conducta que ha implicado una
trasgresion a alguna de las normas del manual de convivencia, y que, por lo tanto, haya traido
consecuencias negativas a él y su entorno. Estas sanciones, pretenden ser formativas, en la medida que se
acompanan con un proceso pedagégico conducido por profesionales.

Comunidad Escolar: son todos los integrantes de la escuela: nifios y nifias, apoderados y apoderadas, profesores
y profesoras, asistentes de laeducacion, sostenedores.

Asistentes dela educacidn: Son todos los funcionarios que cumplen una labor no docente en la escuela:
inspectores e inspectoras, técnicas en parvulos, técnicas docentes, auxiliar de enfermeria, técnicos en
computacion, secretario/recaudador, auxiliaresde aseo, porteroyrondines.

Comité de Buena Convivencia Escolar: es un organismo del Instituto cuya mision es promover y canalizarla
participacién de todalacomunidad escolar con el fin de desarrollar entodos los miembros integrantesdeella,
unabuenaysanaconvivenciaescolarquepermitaprevenirtodaformadeviolencia fisica o psicoldgica

Apelacion: Procedimiento mediante el cual se solicita que se anule o enmiende una sancion por
considerarla injusta. Peticionollamadaquehaceunapersonaaotraparaquelaayudeensuproposito.

Instancia de Apelacion: Recurso al que se puede acoger todo miembro de la comunidadescolar afectado/a
por unasancion.

Cambiodeambientepedagodgico:Trasladoaotroestablecimientoeducacionalduranteelafioescolar.

Bullying: : Accidén u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro
del establecimiento educacional, por estudiantes, que en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon ofundado temor de verse expuestoaun mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicioén.

Consejo Escolar: Instancia de participacion, informacion y asesora de la gestidon educativa. Integrado por:
director, representantes de los docentes (elegidos anualmente por sus pares), representante de los
apoderados, representantes de los estudiantes, Subdireccidon académica, coordinacion de formacion,
coordinador de instruccion militar.

ART.7. PERFILES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

7.1 Perfil delestudiante:

El instituto aspira a formar estudiantes:
e Comprometidos con la comunidad educativa, con su desarrollo y crecimiento, a través de una actitud
favorable, ademas de un alto rendimientoy esfuerzo escolar.
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Reflexivos, criticos, constructivos y creadores; capaces desarrollar un aprendizaje dindmico vy
colaborador. Para ello se primara el conocimiento adquirido y el uso adecuado de herramientas de
aprendizaje.

Como personasyciudadanosvaloraransuciudadania, através de lacomprensionde valoresy actitudes
democraticas - participativas, que fundan la sociedad.

Protectores activos, por medio de la retérica y de la accidn, del establecimiento educacional y de los
miembros de su comunidad, realizando propuestas positivas, evitando la critica destructiva y
malintencionada.
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Colaboradorenlaconstruccidonde unclimade familiaridad, valorandoalosdemasyasuentorno.
Capacesde utilizarelidiomainglésparacomunicarsey comprenderenforma oraly escrita.
Protagonistasycomprometidos consu propioaprendizaje, desempenointelectualyvalérico. Capaces
de serauténomos, creativos y responsables.

7.2 Perfil de las familias, padres y apoderados:
Como Instituto aspiramos a contar con las siguientes familias:

Promuevenyapoyan laformacion de los pilares educativos IPMCH
Quefomentenelrespetoylavaloracion de ladiversidad

Que sean modelos ejemplificadores para los estudiantes
Promotoresdelasbuenasrelacionesinterpersonalescomprometidasycolaborativas
Demuestranactitudes positivas haciaelaprendizaje, laperseverancia,y porsobretodoelrespeto por cada
uno/adelosintegrantes de lacomunidad educativa IPMCH.

Familias proactivas en la contribucion a resguardar el prestigio del Instituto y los miembros de su
comunidad.

Que sean capaces de reflexionar sobre sus responsabilidades y equivocaciones basado en la guia que
entregan los profesionales del Instituto la cual actia bajo los principios de construccién, equidad y
desarrollointegral.

7.3 Perfil delDocente:

Mediadordel aprendizajeydelaculturasocial einstitucional,conuninteréssélidoen el proceso

de aprendizajedelosestudiantes,considerandosuscapacidadesyvalores.

Fomenta intencionadamente el desarrollo del potencial de aprendizajes de los estudiantes;
explicitdndolas propuestas de crecimiento de dimensiones cognitivas, psicomotoras, de
comunicacion y de insercion social. Permite al estudiante hacerse consiente de las propias
competencias y limitaciones. Ayudandolo asi a supervisar y regular las operaciones mentales que
realiza cuando aprende un contenido o resuelve un problema.

Promueve en los estudiantes autonomia intelectual, dirigido a la toma de conciencia de sus propios
procesos de pensamiento, logrando identificar el proceso mental que se esta trabajando y los motivos
didacticos unidos a éste. Verbalizando claramente las metodologias aplicadas.

Orienta el desarrollo de capacidades — destrezas y valores-actitudes en los estudiantes, en los distintos
contextos escolares y sociales. Ensefia explicitamente sobre la confianza, transparencia, aceptacion,
equidady respeto entre los estudiantesy actores educativos.

Ofrece una actitud flexible, receptiva y colaboradora frente a la incertidumbre y el cambio
constante. Fomentando en los estudiantes y la comunidad escolar, capacidad de adaptacion ademas de
una mirada positiva y beneficiosa ante los desafios educativos como personales, que se componenen la
culturaescolarypermiten construirunacomunidad educativacomprometida.

Promueve conscientemente un clima de confianza, aceptacién, equidad y respeto entre los
estudiantes y actores educativos.

Fomenta una actitud positiva basada en nuestros valores institucionales en su labor docente, rol
formativo relacionesinterpersonales

Asertivoy solidario al momento de compartir experiencias y conocimientos.
Comprometidoconelproyectoeducativodelestablecimiento,fielalosvaloresinstitucionesysusmetas
Creativo,dindmicoyflexible alabordarladiversidad de estudiantesy estrategiasde aprendizaje.

ART. 8. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

8.1. Derechos y deberes de los estudiantes:

Los estudiantes tienen derecho a:

Aprendery progresar en forma comprobable.
Estar en un ambiente seguro.
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Expresar sus sentimientos en forma asertiva.

Educarse enun entorno que promueva la autoestimay motivacion escolar.
Solicitarentrevistaconprofesoresy/odirectivoscuandoexistaalgunasituaciénqueasilo requiera
y siguiendo el conducto regular, con el objetivo de plantear sus gratitudes y/o necesidades.
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e Arecibir una educacién de calidad y equidad, segutin los ordenamientos constitucionales y los planes de
estudiosvigentes que les ofrezca oportunidades para suformaciény desarrollointegral

e Aestudiarenunambientetolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidnya que se respete su
integridad fisica ymoral.

e Seracogidoenunambiente aseado (salas, bafios etc.) libre de peligros ocasionados por el mal estado de:
instalaciones eléctricas, de gasfiteria, techos, pisos, escaleras.

e Aqueserespetensulibertad personalydeconciencia, sus conviccionesreligiosaseideoldgicasyculturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento siendo tratados con dignidad como personas por
todos los estamentos que integran esta comunidad educativa: Directivos, Docentes, Personal
Administrativo, Asistentes dela Educacién, Padres, Apoderados ysus pares; dentrodel marcode unasana
convivencia.

e Expresarporsimismos,oatravésdesusrepresentantes,enformaescritabajonombre,firmayRUT,cualquier
queja fundada respecto a situaciones que estimen injustas, arbitrarias o atentatorias contra su dignidad
personal en el orden de lo técnico pedagdgico o de convivencia escolar.

e Participardetodosloseventosculturalesy recreativos que comprometan laasistencia de estos.

e Serinformadosy a participaren el proceso educativo en conformidad a lanormativa vigente.

e Conoceroportunamente sus evaluaciones por parte del profesor de la asignaturay/o profesor guia.

¢ Serinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.

e SolicitaryrecibirapoyoporpartedelaSubdireccién Académicaconorientacion, cuandolasituacionloamerite.

e Conocer, al inicio, durante y/o al término del periodo escolar:

- Calendario escolar mensual y/o anual

- Manual de Convivencia Escolar (Reglamento Interno)

- Reglamento de Evaluaciény Promocidn

- Lasevaluacionesy observaciones personales que obtengan.

e Recibiruntratojustoyrespetuoso por parte de los profesores del establecimiento.

e Aserescuchado,recibirorientacidonyestablecer compromisostendientes amejorarsuactuardentrode
la unidad educativa.

e Serrespetado(a)ensuhonraeintimidad personal, resguardandola confidencialidad y confiabilidad.

e Recrearseenformasana,enunambientegrato, alegreysocializador, haciendo uso efectivo
derecreos programados.

e Elegiroserelegidodemocraticamente en cargosanivel directivode cursoocentrodealumnos.

e Participarconderechoavozyvotoenlaeleccidondelos representantes ante el Centrode Alumnos.

e Teneraccesoalseguroescolarobligatoriocontraaccidenteseneltrayecto, desdey hacia el Instituto, o
dentro de este.

De los estudiantes se espera:
e Asistiralnstitutotodoslosdias, llegandoenformapuntualycompletandolostrabajos quesele pidenen
clases.
e Sercapacesdecomprometerse conlacomunidadeducativa,consudesarrolloycrecimiento, a través de
una actitud proactiva de unaltorendimientoy esfuerzo escolar.

e Protagonistas aprendizaje y desempefio intelectual y valdrico, capaces de ser autonomos, creativos,
responsables.

e Portadores de un adecuado espiritu critico y reflexivo que les permita discernir entre diferentes
opciones opiniones; desarrollando un criterio personal sélido.

e Consientesycuidadosos consurolcomo estudiantes y ciudadanos, que conviven con otros puntosde
vistasy pensamientos, siendorespetuosos, tolerantesydemocraticos.
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Responsablesdesuprocesodeformaciéneintegraciénalacomunidadeducativa,quelos sustenta;
construyendoy aportando positivamente a ella.

Comprendery respetar las normas del Instituto.

Ser capaces de asumir las consecuencias derivadas de sus acciones y responsabilizarse por la reparacion
de estas.

Usar uniforme diario o uniforme de educacidn fisica establecido por el Colegio, el cual debe
permanecer siempre limpio ycuidado.

Debeconsideraryrespetarelderechodesuscompafieros/asaestudiar, nointerfiriendoenestalabor.

Ha de acatar la autoridad de los profesores.
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e Estdobligadoarespetarlas normasde convivenciay el presente reglamento.

¢ Hadecuidaryvelar por el cuidado del mobiliario e instalaciones del centro, asi como de los medios
tecnoldgicos puestos al servicio del alumnado.

e Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.

e Cumplir con el Reglamento de Evaluacidn y Promocion Escolar.

¢ Honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacion.

e Brindar un trato digo, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Conservar un comportamiento responsable dentro y fuera del centro educativo, empleando un
lenguaje correcto y una actitud adecuada, de modo de no incurrir en faltas a la moral y a las
buenas costumbres.

¢ Promover relaciones fraternas y democraticas entre compafieros.

e Comprometerse con los valores del centro educativo.

e Respetar las opciones religiosas de otras personas.

e Participar respetuosamente de las ceremonias religiosas.

8.2 Padres, madresyapoderados:

a) Padres, madres y apoderados tienen derecho a:

¢ Que el Instituto otorgue a sus hijos la posibilidad de desarrollar la inteligencia a partir de sus
capacidades, destrezas y habilidades, en el marco de los reglamentos de evaluaciéon y promocién del
Instituto, sin olvidar la afectividad (valores y actitudes).

e Estarinformadospermanentementedel progresodesushijos,yrespectodeaquellasareas enquees
necesaria unacooperacion masestrechaentreelhogare Instituto.

e Solicitarentrevistasoinformacidn, siguiendo los protocolos establecidos, paraconocer el proceso
académico y/o formativo de su hijo.

e Participar con derecho avoz y voto en las reuniones de sub.-centros y/o asambleas del centro general
de padres, seguin lo dispuesto en el decreto ley No565/90.

e Serelegidosaloscargosdirectivosdesub.-centrosocentrogeneralde padresyapoderados. (siempre que
no tenga una medida disciplinaria vigente a la fecha de la votacién.)

e Participarenloseventosculturalesyrecreativos quese programen con laparticipacionde estos.

e Proponerproyectosdeinterésproyectadosalmejoramientodelprocesoensefianza-aprendizaje.

e Conocerbeneficiosy programas asistenciales provenientes del Estado.

e Serescuchadoyrespetadoenloconcernienteacualquiersituaciéndeconvivenciadiariaenel
establecimiento educacional.

e Apelaranteunasituaciondisciplinaria que afecte asuhijoy queinvolucre lacancelacién de lamatricula
para elafio siguiente.

e Recibiratencion cortésy adecuada.

e Serinformado/a por escrito, de toda faltay medida disciplinaria aplicada a su hijo/a por su respectivo
profesor guia/o estamento de Inspectoria

e Solicitar informacidn para conocer el Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacidn y Promocién Escolar, Informe de la Gestion Escolar, Calendario Escolar, Seguro
Escolar (dcto. 313/72), resultados de Evaluaciones Externas (SIMCE) y todo documento difundido por el
Ministerio de Educacién.

e Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, y especialmente en relacién
a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y Centro General de Padres y Apoderados.

e Tenerespacios parareunirse periodicamente de acuerdo al estatuto juridicodel Centro de Padres.
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b) De Padres, madresy apoderados se espera lo siguiente:

Informarse del Proyecto Educativo del establecimiento, leer, respetar y comprometerse a seguir la
normativa explicitada en el Manual de Convivencia Escolar, Anexos, Normas de Evaluaciény Promocidn
y cualquier documento oficial de nuestrainstitucion.

Enviar a sus hijos al Instituto diaria y puntualmente, preparados para trabajar, y asegurandose de que
estén en cumplimiento de los reglamentos del Instituto.

Mantenerun monitoreo constante de losresultados de aprendizaje de sus hijos.

Responder comunicaciones del Instituto relacionadas con sus hijos, cuando sea pertinente, que lean
regularmente lamensajeriaregistrada porellosdurante el lamatricula.

Cooperarconellnstituto para resolver los problemas conductualesy académicos.

Se espera de nuestros apoderados mantener en todo momento una actitud moderada, donde
prevalezca comunicacion asertiva para resolucion de conflictos. Se entiende, por tanto, evitar llamar la
atencidn, insultar, agredir, tratar de buscar soluciones fuera de las establecidas por el Instituto,
dirigiéndose a cualquier estudiante y/o trabajador(a) del establecimiento. Su obligacion esinformarloal
Encargado de Convivencia Escolar parala resolucién de conflictos. (Art.8°bis de la Ley 19.070. Estatuto
Docente)

Apoyar los valores que el Instituto desarrollar en los estudiantes: Respeto, responsabilidad, empatia
y solidaridad. Formando asi, uno de los eslabones importantes para llevar a cabo el pilar formativo y
valdrico, del proyecto educativo del establecimiento.

Asistir atodas las reunionesy entrevistas citadas por el Establecimiento.

Resguardar la salud de sus hijos, procurando que, bajo ninguna circunstancia, seran enviados al
establecimiento estando enfermos, de lo contrario se llamard alos padres para realizar el retiro en forma
inmediata.

Mantener con los profesores y demas miembros de la comunidad educativa una relacién de
buen trato y respeto mutuo.

Promover una buena convivencia con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Reforzar habitos de aseo higiene y orden de su pupilo.

Cautelar y exigir el uso correcto del uniforme oficial del centro educativo.

Preocuparse que su pupilo se presente con el material de estudio necesario y adecuado a su
horario de clases.

Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas pedagdgicas u otras
actividades del Establecimiento que complementan el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al centro educativo sin
autorizacién de la Direccidn.

Revisar diariamente la agenda escolar para mantenerse informado sobre las distintassituaciones
de su hijo/a.

Procurar mantener a los estudiantes activos en el proceso de aprendizaje y evaluacién en caso de
educacion remota.

Acusar recibo de todas las circulares y/o comunicaciones que envie el centro educativo.

Solicitar personalmente, en caso de emergencia, la salida de clases de sus hijo/as antes del
término del horario establecido, dejandose registro en el libro correspondiente.

Comunicar cambio de domicilio y nimero telefénico cuando corresponda.

Respetar la hora de atencion de Apoderados indicada por los profesores Jefes.

Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia, tales como golpes, caidas,
accidentes.
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e Respetar los horarios de salida de su estudiante, retirdndolo puntualmente en el horario
estipulado. El Instituto no se hara responsable de los estudiantes que permanezcan en el con
anterioridady posterioridad ala hora de entraday salida establecida.

e Participarenactividadespropiasdelquehacerqueinvolucrelaparticipacidénactivadelasfamilias.

e Para tratar cualquier situacion referente a su hijo, los padres deben seguir el/los correspondientes
conductos regulares: Profesor de asignatura o profesor guia, encargado de convivencia escolar o
coordinador de formacion, coordinador académico y, solicitdndola con debida antelacion en ultima
instancia a la Direccidn del Instituto.

e Acatar y respetar las normas o consecuencias establecidas por el Instituto frente a una sancién
disciplinaria.

¢ Todainasistenciaaclasesdebeserjustificada mediante correoelectrénicoal diasiguiente delaausencia. Si
el numero de dias de inasistencia continua supera los 3 dias en un plazo menor a 10 dias habiles, el
apoderado debe presentarse a justificar en forma personal y/o presentar el certificado reposo emitido
por un médico.

e Respetarconductosregulares paracomunicar situaciones deacuerdoala siguiente tabla:

8.3. Derechos de los miembros del Consejo Directivo

a) Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra e) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, equipo directivo
cuenta con los siguientes derechos:

Son:

o Serrespetados y valorados por todos los miembros del centro educativo.

o  Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

e Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en relacién a la
convivencia escolar.

e Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacidn del desempefio
en el dmbito de la convivencia escolar.

e (Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

o Serrespetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso discriminado.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral

e Conducir la realizacion del proyecto educativo.

b) Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra e) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, equipo directivo
cuenta con los siguientes deberes:

e Respetar la formacion y orientacion cristiana catodlica del Establecimiento.

e Mantener comunicacion expedita con docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y padres o
apoderados canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones de su cargo.

e Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los estudiantes con el fin
de monitorear el avance de ellos, mediante reportes recibidos de profesores jefe y de asignaturas.

o Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el centro educativo.

o Atender alos apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.

o Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

o Velar por el cumplimiento de normas de interaccion, normas de seguridad e higiene del centro educativo.

e Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

o  Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

e Promover la participacion del Centro General de Padres y Apoderados.

e Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion de los profesores jefes.

e Supervisar y orientar el trabajo desempefado por los colaboradores pedagdgicos.

e Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales propuestos.

e Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas a su fortalecimiento.
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e Lliderar las medidas de prevencion, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencia frente a sismos,
incendios u otro.

o Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar.

e Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos necesarios que sirvan
para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacién a distancia, en caso de ser necesario.

o Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la planificacion de las evaluaciones
presenciales y a distancia

8.3. Derechos y deberes de los docentes:

a) Los docentes tienen derecho a:

e Recibiruntrato justo, dignoy respetuoso.

e Cumplirsuhorariode colacién, sininterrupciones de alumnos/asy apoderados/as.

e Lograrensefarsuscontenidos, desarrollandohabilidadesyactitudesenunambientedearmonia.

e Respetodelaintegridadfisicay moral.Debe derespetarse ladignidad delosdocentesno pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

¢ La libertad de expresidn sin prejuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativay el respeto que merecen las instituciones.

e Actualizar permanentemente sus conocimientos para mejorar su desempefio profesional y su
desarrollo personal.

e A la libertad de conciencia. Se deben de respetar sus convicciones religiosas, morales o
ideolodgicasysu intimidadenloquerespectaasuspropiasconviccionesopensamientos.

e A trabajar en equipo con otros compafieros de profesion para el mutuo enriquecimiento,
fomentandose unareciprocidad de estrategiasy materialesmetodoldgicos.

e Conocercualquierreclamoensucontrade parte de uno o mas miembrosde lacomunidad escolar.

e Cumplirsuslabores habituales en un ambiente tranquiloy célido.

e Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en relacién a la convivencia
escolar.

b) De los docentes se espera lo siguiente:

e Mediar los aprendizajes utilizando contenidos y métodos como medios para desarrollar
capacidades, habilidades, destrezasyvalores tantoindividualescomosociales.

e Promover y propiciar momentos de aprendizajes organizados, seguros y enriquecedores, que prepara
alos estudiantes adesarrollarcapacidades de investigacion, reflexion, aprendizajey el desenvolvimiento
delos pilares fundamentales del PEI.

e Contribuir a transferir los distintos aprendizajes sociales hacia el Instituto y el equipo directivo,
destinando tiempo a las actividades formativas que involucren a la unidad educativa y/o a los
estudiantes delestablecimiento.

e Fomentar un desarrollo cultural, social de la comunidad educativa, facilitando un clima de respeto y
compafierismo. Promover la inclusion como una herramienta efectiva de aprendizaje social,
comprometidoconlaformaciénintegraldelosestudiantesydelatomadeconcienciadesus procesos
de aprendizaje.

e Uso de sus habilidades como mediador/a del aprendizaje, para ensefiar un adecuado manejo de
situaciones de conflicto o en relacidn a situaciones especificas del cotidiano. Permitiendo a
estudiantesdiscriminarconmayorfacilidadentre destrezaspersonalesycontenidos.

e Comprometido con la constante actualizaciéon de su formacién como profesor, actitud flexible,
receptiva y colaboradora frente a los desafios del desarrollo estudiantil. Lo que le permite
desarrollar sutrabajo en forma sélida, seguray creativa.

e Serpuntualesenlahoradellegadaalaescuelayareuniones. Enlatomadelos cursos (iniciodela
jornaday despuésde recreos)y enlafinalizacion de la jornada.
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e Aprovechareltiempoderealizacidn delas clases, segln la planificacidn diaria para el nivel ysector, sin
provocar premuras innecesariasy/o dejando tareas inconclusas.

e Responsabilizarse de la proteccion de los derechos propios y mutuos, informando a los encargados,
hechos que atentenlasanaconvivenciayseguirlos protocolosyestrategias de prevencion mencionados
y trabajados eneste Manual.

8.4. Son derechos y deberes de los asistentes de la educacion.

a) Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra d) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los asistentes de la
educacion, cuentan con los siguientes derechos:

Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.
Utilizar los recursos de los que dispone el centro educativo.
Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion a la convivencia
escolar.

o Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacién del desempefio
en el &mbito de la convivencia escolar.
Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
Ser respetado en su orientacidn ideoldgica, fisica y en ningln caso discriminado.
Se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

o Participar de un clima de trabajo armdnico y en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra d) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los asistentes de la educacion,
cuentan con los siguientes deberes:

e Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

e Respetar la formacion y orientacion cristiana catélica del Establecimiento.

e Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escucha y respeto.

e (Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres y profesores con quien corresponda segun
desempeno de su cargo.

e Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y canalizados a sus jefes
directos.

e Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo momento durante la jornada
escolar.

e Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar, en ningln caso con
descalificaciones, agresién verbal, fisica o psicolégica.

e Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el clima institucional.
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CAPITULON:PROCESODEADMISION

ART.1. ASPECTOSGENERALES:
Losprocesosdeadmisidonseranobjetivosytransparentes,asegurandoel

respeto aladignidaddelos alumnos y sus familias. Almomento de la convocatoria se informara:
Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

Criterios generales deadmision

Plazo de postulacidny fecha de publicacién de los resultados;

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;

Tipos de pruebasalas que seran sometidos los postulantes;

Montoy condiciones de cobro por participaren el proceso, y

Proyecto Educativo (PEI) del Instituto.

S@ "o o0 oo

Criterios de Lista de Espera.

ART.2. CONSIDERACIONES ESPECIALES:

2.1. Deconformidad alo establecido enel Art. 24 delaLey 20.422%, el Instituto realizara los ajustes necesarios
paraadecuarlos mecanismos, procedimientosypracticasdeadmisidnenloqueserequiera para resguardar la
igualdad de oportunidades de los postulantes que presenten alguna discapacidad, todavezquetal condicién
hayasidopreviamenteinformadaalosencargadosdelprocesodeadmisidn.

2.2. Las disposiciones del punto anterior (2.1) se haran extensivas a postulantes que presenten algin tipo de
necesidad educativa especial que le produzca impedimento o dificultad para participar en el proceso de
admision.

ART.3. RESULTADOS DE ADMISION:

3.1. Realizadounprocesodeadmisidn, elestablecimientopublicardenunlugarvisible, opcionalmente en la pagina
web del Instituto (www.westonacademy.cl), lalista solo de los alumnos admitidos. A quienes no resulten
admitidos o a sus apoderados, cuando lo soliciten, se les entregara un informe con los resultados de sus
pruebas, firmadoporelencargado del proceso deadmision.

3.2. Si al término del proceso se verifica la existencia de postulantes que cumplieron con los estandaresde
admision, peroquenoalcanzaronvacante,quedaranconsignadosenunalistadeespera ordenada conforme al
nivel de logro alcanzado conrelacion alas normas de admisidn. En el caso de que se produjeranvacantes

pordesistimientodematriculadeunoomaspostulantesaceptados,seprocederaallamar, por orden de
prelacidn,alospostulantes enlista de esperahastacompletarlasvacantes producidas.

! Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad (Ministerio de
Planificacion).
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CAPITULO V: UNIFORME ESCOLAR?

ART.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1.1. El Instituto ha establecido normas que deben cumplirse tanto fuera como dentro del establecimiento.
Por lotanto, el uso del uniforme oficial del Instituto es obligatorio.

1.2. La Direccion del establecimiento considera que la presentacion personal de los estudiantes es una de las
preocupaciones primordialesdelhogar,tratandoquenuestrosestudiantessedestaquenentodo lugar por sus
modales y su excelente presentacidon personal, asistiendo a clases aseados, con sus zapatos lustrados,
camisa/blusa/poleralimpia,chaqueta/blazerypantalon/faldaimpecable.

1.3. Nuestros estudiantes deben presentarse con su uniforme “completo” a cualquier actividad programada
porlaUnidadEducativa,aexcepciéndelasactividadesextracurricularesdeldiasdbadoy del dia que por horario
corresponda a la asignatura de Educacion Fisica.

1.4. Respectodelcabello,losvaronesdebenusarpelocortoypeinado, cortetradicional,noestan permitidos los
cortes extravagantes, condisefios, cortesirregulares, pelotefiido, las patillasdebenser moderadas,yenelcaso
delos mayores, afeitados, ypelopeinado, enlasdamas. Nose aceptard ningun tipo de maquillaje, accesorios
llamativos, piercing, ufias pintadas, nitatuajesvisibles.

1.5. Si por una causa realmente justificada, y por determinado plazo, algin estudiante no puede cumplircon
su uniforme completo, deberdjustificar esta situacion su apoderado, sélo por escrito mediante el sistema
de mensajeriainternadel Instituto, dirigidoalamediadoraguiaoencargado de convivenciaescolar.Porelplazo
que dure la autorizacidn, el estudiante deberad asistir con tenida sobria, de tonos oscuros y similares al
uniforme, o con tenida oficial dedeportes, que incluye elbuzo (pantalén largo y polerdn del Instituto).

ART.2. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

2.1 Los alumnos y las alumnas deberdan mantener las siguientes normas de higiene durante todo el afio lectivo:

» Cabelloy cuerpo limpios.

« Uias cortasy limpias.

« Lavarse las manos cada vez que sea necesario.
« Mantenercabellolibre de pediculosis.

= Uniformey delantal o cotonas limpias.

< No usar accesorios ajenos al uniforme escolar.

» Peinado de las nifias: cabello tomado

2 Enlos casos que sea expresamente solicitado a Direccidn el uso de uniforme y ropa deportiva institucional de
estudiantes trans se resolvera conforme a los términos sefialados en el Ord.768 “Derechos de nifios, nifias y
estudiantes transenelambito de la educacion”, emitido por la Superintendencia de Educacion confecha 27
de abril de 2017.
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Cada estudiante deberd presentarse a clases con el siguiente uniforme:

Riptopdigitalazul:pantalényblusa,boinanegra,
cinturonnegrodecombate, botas con cafia
militar

VARONES El Uniforme de Educacion Fisica y actividades
extraprogramaticas buzo negro con rayas grises,

zapatillas blancas

Riptopdigitalazul:pantalényblusa,boinanegra,
cinturonnegrodecombate, botas con cafia
MUJERES militar Ver foto anexo

El Uniforme de Educacién Fisica y actividades

extraprogramaticasesbuzonegroconrayas
grises, zapatillasblancas o negras

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar. El
colegio no exigird ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica. En casos excepcionales y debidamente
justificados por los apoderados, el/la directora/a podra eximir del uso del uniforme, por un periodo determinado, de
todo o parte del mismo.

ART.2. NORMAS ESPECIALES DE USO DE UNIFORME:

2.1 Serd obligatorio para la realizacidn de las clases de Educacion Fisica y Actividades Extracurriculares, el uso
del buzo oficial del Instituto y zapatillas deportivas

2.2 Es obligatorio ducharse y cambiarse de ropa inmediatamente después de cualquier actividad fisica para
todo alumno de 72 bésico a IV afio medio.

2.3 El Instituto no se responsabiliza por los objetos de cualquier naturaleza y prendas marcadas o no
marcadas que permanezcan en sus instalaciones, sera responsabilidad del estudiante y/o su apoderado
recuperarla en un plazo no mayor a 20 dias habiles, pudiendo donarlas con fines benéficos, sin reclamo

posterior.
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CAPITULOVI:SOBRESEGURIDAD,ASISTENCIAYPERMANENCIAENELINSTITUTO

ART.1. SEGURIDADESCOLAR:

La sana convivencia escolar es fundamental para lograr aprendizajes necesarios, tarea que debemos
compartiry responsabilizarse lacomunidad escolar en su totalidad. En este sentido, el objetivo delasana
convivencia para las familias dentro y fuera del establecimiento, es la de favorecer unbuenclimayadecuadas
estrategias vinculares, teniendo presentes los valores de nuestro Proyecto Institucional, en especial; la
responsabilidad, integridad, proactividad, tolerancia a la diversidad cultural, promover la solidaridad y
autonomia.

1.2. Respecto alo anterior, se da cuenta de los siguientes procedimientos:

a. Elaccesoallnstitutodevisitasyapoderados estara especialmentelimitadoenlashorasde clasespor
razones pedagodgicasy deseguridad. Almomento de presentase frentealaguardia, se debera acreditar
identidad, motivo delavisitaysefalar por quién fuecitado. Se le entregara una credencial lacual deben
portarenunlugarvisible, durantetodasu permanencia en el Instituto.

b. En caso que los estudiantes necesiten salir de la sala de clases durante el desarrollo de éstas, debe
contar con autorizacion del profesor.

C. Los estudiantes eximidos de la clase practica de Educacidon Fisica con certificado médico deberan
permanecer en el sector donde ésta se desarrolla, debiendorealizar las actividades de tipo tedrico
indicados por el Profesor(a), el certificado que exime de educacién fisica deberd ser presentado a
mas tardar el ultimo dia habil de marzo.

d. No se permitird el retiro de estudiantes en horas de clases, exceptuando los casos
debidamente justificados. Todos los retiros fuera de horarios normales deben quedar
registrados.

ART.2. JORNADA ESCOLAR:

Eliniciodelajornadaescolaresalas08:20 horas. Este se realizara forma ordenada, conrespeto y acatando la
normativa del Establecimiento Educacional.

Eltoque detimbre altérmino de las clases, es un aviso para el profesor y serd él quien determine su término
efectivoylasalidade la sala.

Lasalidadelasaladeclasesdeberdserordenada,yestadeberd quedar limpiaypreparadapara queseiniciela
siguiente hora declases deinmediato. Estorige también para las horas previas al recreo y a la salida del
Instituto.

Enlosrecreos eltimbre indica el términoinmediato de juegos o cualquier otra actividad. Asu toque, los
estudiantesdeberandirigirserdpidamenteasussalasofilas,seguncorresponda.

Los cursos que por cualquier emergencia deban esperarlallegadade suprofesor,loharanenla sala de clases
correspondiente aese periodo. Elinstructor/aa cargo del nivel acompafiara al curso durante eltiempo que
sea necesario.

El calendario y el horario establecido, asi como también sus modificaciones, se entiende conocido por
los apoderados y los/as estudiantes desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de
comunicacién del establecimiento, por lo tanto los/as estudiantes deben cumplirlo con esmero sin
necesidad de otras advertencias.

Los/as estudiantes deben retirarse del centro educativo al término de la jornada de clases, a menos
gue participen de una actividad extra programatica o académica.
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La suspension de clases se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustara a las disposiciones establecidas por la SEREMI
de acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspensidn de Clases (por situaciones extraordinarias tales como corte

de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya

3.1.

sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar.
Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de
recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién. Una vez
autorizada la suspensién, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaracion de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso,
se actuara de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o
recuperacion a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

ART.3. PUNTUALIDAD Y ATRASOS:
Los estudiantes que ingresen atrasados ameritan las siguientes consecuencias:
Alinicio de jornada, los estudiantes de 7° a IV medio que ingresen al instituto después de las 8:35 deberdn,

esperar hasta el término de la primera hora de clases, debiendo realizar trabajo de estudio en un lugar
acondicionado para dichos efectos dentro del Instituto.

3.2. De 1 a 3 atrasos mensuales, sin mediar una situacion de salud u otra que amerite el retraso, implicara

amonestacionverbal,y laobservacion respectiva en su hojadevida del libro declases.
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Al4°atraso mensual, sinmediarunasituaciondesaluduotraqueameriteelretraso, citaciénal apoderado
con el objeto de establecer compromiso y remediar la situacién.

Cinco o mas atrasos mensuales, queincurranen atrasos reiterados, sin mediar unasituacidnde saluduotraque
ameriteelretraso,pasaradeserconsideradaunafaltagrave,aplicando lassanciones que correspondan a esta
graduacion de falta.

De continuardesarrollandose estaconducta, sin mediar unasituacion desalud uotraque amerite el retraso se
citaapoderado y se evaluara la aplicacion de medidas de mayor gravedad a las definidas en el punto anterior
(3.4), conforme a las disposiciones sefialadas en el Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias”) del presente reglamento.

Sielproblemadelosatrasosse presentanenformadiariaduranteelmesynoexiste ninguna causal que lo
justifique, se citara al apoderado para analizar otras alternativas formativas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder, conforme a los términos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicasy/o
disciplinarias”) de este Reglamento pertinentes alagravedadyreiteracion de la faltareferida.

. Cada profesor guia sera informado para que cite al apoderado de aquel estudiante que reincida en la falta.

Ademads se emitird informe en Reunidn de Apoderados.

ART.4. USO DE ESPACIOS

Por razones de seguridad los estudiantes deben mantenerse dentro del recinto y en los limites estipulado
permitidos de los patios, respetando las clases de Educacion Fisica, Taller Deportivo y Taller extra-
programatico (realizado dentro del establecimiento), que estaran bajo el cuidadoy responsabilidad del
profesor(a) y/o instructor a cargo.

Los estudiantes que deseen utilizar la biblioteca durante horas de clases, sélo podran hacerlo con
autorizaciény supervision de un profesor.

Los estudiantes deberan cuidar permanentemente el aseoy orden de todos los lugares del Institutopara
hacerdeéste unlugaragradableparalaconvivenciayeltrabajoescolar,enelquetodos se sientanrespetados.

El comedor es el Unico lugar habilitado para almorzary es un espacio en donde se debe procurar lalimpieza,
ordenytranquilidad, esdeberdetodoslosestudiantescolaborarparahacerde élun espacio acogedoren
la horade almuerzo.

Cualquier deterioro en el material o infraestructura del Instituto, tendra consecuencias y el apoderado
deberé cancelar los gastos de reparacién y/o reposicion. En caso que no se pueda identificaralestudiante
responsable,secomprometeraalgrupo,yensudefectoalcursocompleto. El vandalismo podra ocasionar la
cancelacion de matricula.

ART. 5. INASISTENCIA A CLASES DE LOS ESTUDIANTES

La asistencia de los estudiantes es un requisito indispensable para desarrollar adecuadamente el proceso
educativo, pues ésta tiene directa relacién con el rendimiento escolar y la continuidad del proceso de
aprendizaje.

Cabe senalar que los dias de lluvia o de otro fendmeno climdtico, las clases contindan con su dindmica
normal, no viéndose alteradas en la planificacidn: pruebas, exposiciones, presentacidn de trabajos, entre
otros. Se exceptulan casosespeciales debidamente justificados.
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5.3. Enrelacién ala asistencia diaria a clases:

a. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado a més tardar al dia siguiente del primer dia de
ausencia, mediante mensajeria interna dirigido al instructor del nivel, en caso de licencias médicas,
éstas deben ser enviadas de manera digital al mismo correo, indicando en el asunto nombre completo
y curso del estudiante.

No se aceptaran justificaciones via telefénica.

Es responsabilidad del apoderado informar de las enfermedades o malestares que presente el/la
estudiante de manera escrita. La ausencia por razones de enfermedad de los/as estudiantes,
ademas de la justificacion del apoderado, requerirad de la presentacién del certificado médico
respectivo a través de la agenda, a mas tardar al dia habil siguiente desde su reincorporacion.

d. Las inasistencias programadas (médico, viaje, etc.) deberan comunicarse con antelacién al
Profesor Jefe y éste comunicarla al Encargado de Convivencia Escolar.

e. Del seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del centro
educativo, se tomara contacto telefénico con padre, madre y/o apoderado responsable del o la
estudiante a fin de conocer la situacidn que pudiese estar afectandolo (a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia
injustificada del o la estudiante, o el o la encargada de convivencia escolar, o a quien haya
designado, via correo electrénico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada,
procederd a solicitar a padre, madre y/o apoderado responsable, los antecedentes que
fundamenten la inasistencia del nifio, nifia o adolescente. En caso de no tener respuesta dentro
de los 10 dias habiles siguientes, el o la encargada de convivencia escolar o a quien designe, debera
realizar una visita domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable
y no entregue una justificacion valida de ausencia del o la estudiante se activard protocolo de
vulneracion de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales
de Familia. En este caso no se podrd dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el o la encargada de
convivencia escolar o el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado
qgue dé cuenta de dicha circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su
padre, madre y/o apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado y que debera
coincidir con los consignados en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria,
la fecha y hora en que fue realizada. Este informe debera ser revisado y validado por la direccidn
y contar con los medios de verificacion de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar
disponible por 3 afios. Una vez cumplido con lo anterior, se puede proceder a dar de baja al
estudiante en el registro de matricula, lo que configura una situacién excepcional y que se puede
llevar a cabo siempre y cuando una o un estudiante se haya ausentado de clases de manera
continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles.

Se deberd adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por direccidn
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f. En relacién a las inasistencias a evaluaciones programadas: El estudiante debe asistir a todas las
evaluaciones programadas, por ello respetara los plazos y niveles de exigencias de tareas y trabajos, segun lo
establecidoenelReglamentodeEvaluaciényPromociondelestablecimiento.

ART.6. NORMAS EN LA SALA DE CLASES:

En cadasalase podran desarrollar reglas propias en el contexto de las siguientes recomendaciones que
emanen del Establecimiento Educacional. En general, se debera:

Mantener siempre las sillasy mesas limpias y ordenadas.
Los computadores existentes en las salas de clases son de uso exclusivo para los docentesy no esta
permitido a los estudiantes hacer uso de él.
C. Cuidar el mobiliario e infraestructura.
Respetarel derechoy pertenencias de los demads.

e. Mantenerhabitosfavorablesaldesarrollodeunaclasecomo:nocomer, beber,mascarchicle durante
las clases o escuchar musica.

f. Se espera que se mantenga un lenguaje apropiado, conductas cordiales y respetuosas para con los
demas miembros de la comunidad educativa.

g. Uso del uniforme completo entodo momentoy segun determine el Instituto.

h. No esta permitido para ningln estudiante, el uso de corta cartones.

ART.7. NORMAS DE USO RESPONSABLE DE CELULARES Y DE TECNOLOGIA

Las siguientes normas forman un marco basico de respeto y nos permitenresguardar la seguridad de todos al
interior del Instituto. Como institucién Educativa creemos firmemente que las habilidades digitales son
esenciales paraeldesarrollo de nuestrosestudiantes, siempreycuandotenganunsoélido sustento de respeto,
toleranciayautocuidado en conjunto concriterios éticos.

Elinstitutonofomentalautilizaciondeaparatoscelularesdentrodellnstituto,porlotantoestos NO PODRAN
SER USADOS DURANTE LA JORNADA CLASES, el instituto no se hace responsable de la pérdida, robo o dafio de
éstos.

a) Encasodequelosestudiantesingresencelularesalinstituto estos deberdnmantenerse siempre apagados
dentrodesumochiladurantelashorasdeclases.Encasodenocumplirconestanorma, el Docentetiene la
facultad de retirar el teléfono celular y sélo se le entregara a su apoderado, dejando consignado el
hecho enlahojadevidadelestudiante como unafaltaleve.

b) Encaso que el estudiante requiera comunicarse con su apoderado este podra solicitar el teléfono en la
guardia donde se le brindaran las facilidades requeridas.

c) Sielteléfonocelularesretiradoendosocasionesseprocederaaentregarelaparatoenforma personal
alapoderado del estudiante, dejando consignado el hecho en la hoja de vida del estudiante como
una falta grave.

d) Siaunestudianteseleretiraelteléfonocelularentresomasocasioneselapoderado debera retirarlo
personalmente se resolvera la medida disciplinaria y/o formativa que corresponda, de conformidad a
lo sefialado en el Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del
presentereglamento, dejando consignado el hecho en la hoja de vida del estudiante como una falta
gravisima.

e) No esta permitido ingresar el teléfono celular u otro dispositivo tecnoldgico, en exdmenes o
evaluaciones, salvo en casos expresamente requeridos por el docente a cargo como elemento de apoyo
para larealizacién de la evaluacién misma.
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7.3 Restricciones al Uso de Tecnologias

No esta permitido:

a.

134

S@e ™o o

Usodereddeinternetenactividadesllegales,incluyendolaviolaciénde derechosdeautor, otros contratos
o la transmisidn de material que constituya violacidn de las leyes nacionales o reglas establecidas.
Bajar o cargar programas no autorizados.

Invadir la privacidad personal, divulgando informacién personal, de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Enviar mensajes anénimos y/o falsificar suidentidad.

Publicar, acceder, recibir o enviar cualquier tipo de pornografia.

Hacerusoderedinternet paracargarvirusocualquierintentodedestruirodafiarlared dellnstituto.
Enviarmensajesquecontenganlenguajeobscenoquepuedanserconsideradoscomociberbullying.
Grabar otomarimagenes dentro del Instituto sin la debida autorizacién de las personas que estan siendo
grabadas, noobstante, cualquiergrabacién dentrodelnstituto deberacontarademascon laautorizacién
de undocentey de la Direccién.

Difundir material inapropiado, aunque cuente existaconsentimiento de la parte afectada.

Art. 8 Sobre el uso de articulos de valor:

a. Los estudiantes asistirdn al establecimiento sin articulos de valor, como aros, pulseras, anillos,
collares,relojesocualquierotroaccesorioqueostenteunvalorsignificativo.

b. Las alumnas podrén asistir al establecimiento con aros discretos y pequefios (perlas blancas
o argollas pequefias).

C. Elcolegionosehaceresponsabledelapérdidadeobjetosdevalortraidosporlosestudiantes.

ART.9 PERTENENCIAS Y ARTICULOS DE VALOR

9.1. Esresponsabilidad del estudiante y su apoderado retirar todo articulo de valor encontrado en el instituto,

paraello debe acercase al instructor del nivel quien le informara si el articulo se encuentra en custodia, de no

retirar los articulos en un plazo de 20 dias habiles, pudiendo donados y/o vendidos con fines benéficos, sin

reclamo posterior.
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CAPITULOVII:SALIDASPEDAGOGICASYCAMPANASDEINSTRUCCION

ART.1. NORMASGENERALES:

El Instituto ofrece varias oportunidades de salidas educativas de distintaindole y duracion. Estas constituyen

actividades oficiales del Instituto y por lo tanto rigen las normas de este, en tanto sean aplicables a las

circunstancias de la salida o viaje:

a.

Se entiende que en todo momento los estudiantes estan bajo la responsabilidad e instrucciones de los
profesoresy/o instructores acompafiantes.

Los/as estudiantes deben tener en todo momento un comportamiento acorde con lo que se espera
paraellogro de unasanaconvivenciay conforme al manual de convivencia del Instituto, en cada lugaren
el que se encuentren.

Los/as estudiantes se comprometen a participar en todas las actividades programadas y acatar todoslos
horarioseinstruccionesdelosprofesoresacompanantesoadultosencargados.
ElInstitutoresponderdporloshechosdelosestudiantes mientrasestén bajosucuidado. No obstante,
esta responsabilidad es limitada, ya que los padres seran siempre responsables de los delitos o
cuasidelitos cometidos por sus hijos,deacuerdoconloestablecidoenlaley.

Para participar en cualquier salida o campafia de instruccion se debe contar con la autorizacién expresa
por escrito por parte del apoderado del estudiante. Si el Instituto no cuenta con esta autorizacién,
el/la estudiante no podra participar de esta actividad.

1.2 Exigencias de Direccidn parala planificacidn de salidas pedagdgicas

a.

Las propuestas de salidas pedagdgicas que se pretenden realizar deberan tener fines educativos y estar
adecuadamente organizadas.

La actividad debe contar con el financiamiento necesario.

Todoslosalumnosque participendeberancontarconlaautorizacionescritadelospadresy/oapoderados.
Losprotocolosdeaccidnencasodeaccidentesdebenadecuarsealtipoycaracteristicasdela actividad
planificada.

La empresa y/o sistema de transporte utilizado deberd contar con todas las autorizaciones,
documentacidn y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de
Transporte.

Sedeberdnconsignarenregistrosinstitucionaleslaplanificacién detalladadel programaarealizar, el o los
nombres completos de los profesor(es) y/o instructores que irdn a cargo de los alumnos, listacompleta
delosalumnosacompafiadadedatosdecontactodesusapoderados, fotocopiade la documentacion del
medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes (NUmerodepatente, permisode
circulacion, yRegistrode Seguros del Estadoal dia, antecedentes y licencia del conductor, etc.), plan de
viaje e itinerario, informacién y datos de contacto de las locaciones y/o establecimientos donde se
pernoctard, otros datos relevantes.

1.3 Consideraciones finales:

a.

Las salidas pedagdgicas son parte de los compromisos adquiridos. En caso de que el estudiante no asista
deberd hacer entrega de la correspondiente licencia médica y/o documentos que justifiquen
adecuadamente su ausencia al coordinador de Formacién y/o coordinador de instruccidn
premilitar. Si esto no ocurriese, pudiese ser registrado en el libro de clases o Intranet,
entendiéndose con ello una faltaal proyecto educativo del establecimiento y al manual de
convivencia.

La participacion de los estudiantes en estas actividades estara supeditada a la autorizacion del Instituto
considerandolosantecedentesacadémicos,conductualesydesaluddelosestudiantes.

Un alumno que no cuente con la autorizacién escrita del apoderado para participar de la salida
pedagdgica no podraasistir aesta, quedandose en el Instituto bajolasupervision de unadulto.

La salida pedagdgica constituye una actividad formativa institucional, por lo tanto, los alumnos que
participen de estas deberan cumplir las normas del presente reglamento durante su ejecucion,
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en especial, deberan respetar las normas de convivencia. Las infracciones al reglamento se

manejardn conforme a los protocolos definidos para teles efectos y podran ser sancionadas de
conformidad conestos mismos.
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21.

3.3.

3.4.

3.5.

Nota: Los paseos, fiestas y otros deben ser organizados por los propios apoderados en forma particular.
El Establecimiento Educacional noautoriza, organiza ni participa de los paseos de curso, por lo cual no podra
usarse elnombre del Instituto para tales objetivos.

ART.2. NORMAS ESPECIFICAS DE SALIDAS PEDAGOGICAS:

Definicion:La Salidapedagdgicaesunaactividad que, realizada durante el diaen unalocacion externarespecto
del establecimiento, reemplaza la clase regular con el objetivo de complementar y/o reforzar los objetivos
curriculares.

2.2 Ejecucidn de la salida pedagdgica:

El dia de la salida pedagdgica el profesor guia debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Anotarenellibroderegistros de viaje del Instituto, el lugar de destino de la gira pedagdgica, como
también hora de salidayde llegada aproximadamente.

b) Registrarenformaclara, celularesde emergencia.

c) Constatar que todos los alumnos y alumnas que participan de esta actividad tengan las
respetivas autorizaciones por escrito de sus padresy/o apoderados.

d) Confeccionary portar un registro con toda la informacion relevante del viaje, incluyendo el listado
de susalumnos consus celulares y datos de contacto. Debera dejar una copia de este registro en la
porteria del Instituto y otra en Direccién.

ART.3. NORMAS ESPECIFICAS DE VIAJES Y/O CAMPANAS DE INSTRUCCION:

3.1. Estas normas son aplicables a toda delegacidn de estudiantes que salga del Instituto, sea por el dia o con
estadia nocturna fuera del Instituto por uno o mas dias, tales como, actividades deportivas, académicas,
culturales, campafias de instruccion, presentaciones musicales etc., dentro o fuera del pais, teniendo como
finalidad informar las normas que se deben seguir durante el tiempo que dure la actividad, incluidos los
periodosdetraslado.Elobjetivoprincipalesasegurarunasanaconvivenciajunto con la seguridad e integridad
de todos los asistentes.

Serafacultad del Instituto determinar el grupo de docentes y/o instructores que acompariaran a ladelegacion
deestudiantes.Lacantidaddeadultosacompaiantesdependeradeltotaldeestudiantes asistentes. Enalgunos
casos el Institutopodrdsolicitaralosapoderados laasistenciaalviaje, quienes asuvez deberancostearel 100%
deloscostosdelviajeyquetenganunasalud compatible conelroly las actividadesdesarrollar.

No esta permitido que los padres o apoderados asistan a los viajes y/o campafias de instruccion sin la
autorizaciéndel Instituto, elno cumplimiento de esta norma puede ser causal de cambio de apoderado o
cancelacion de matricula, dado que la participacion de los padres sin autorizacion dificulta el normal
funcionamientodelasactividades programadasyobstaculizalatomade decisiones desde la mirada del bien
comun.

Los costosinherentesal viaje ogira originados porlos docentes o asistentes acargo, deberanser considerados
en el presupuesto de la actividad.

3.6. Elfinanciamiento del viaje o campafia provendra de:

[1 Aportedelos padresyapoderados.

[1 Fondosrecaudadosen lasactividades del Instituto.

[J Fondosrecaudados por el centro general de padresyapoderados
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3.7. Con todo, es deber de los estudiantes respetar y acatar las instrucciones, decisiones y observar un
comportamiento adecuado, que tienda a resguardar su seguridad personal y los objetivos de la actividad,
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comoasimismolaimagendellnstitutoyladelospropiosestudiantesyalumnas, teniendocomo base una
conductaalineadaconlospilaresdelaensefanzaentregadaen|PMCH:

a. Es obligacion de los estudiantes respetar estrictamente los horarios programados para la
realizacion de visitasy actividades propias de la salida.

b. Losdafiosquepudieranocasionarelolaestudianteenlasinstalacionesdondesepernocteo donde se
realizare una visita, serdn de responsabilidad de quien los ocasionare, debiendo los padres u
apoderados repararinmediatamente el perjuicio ocasionado.

C. Durante la actividad seguirdn rigiendo las normas del Manual de Convivencia del Instituto. En caso de
transgresionesseaplicaranlosprotocolosymedidasdisciplinariascorrespondientes.

d. ElProfesory/oinstructor acargo, podra determinar la suspension de la campafia de instruccion paraélo
los estudiantes que se amoneste. Ental caso esta decision se comunicara de inmediato a la Direccién del
Instituto y al apoderado respectivo, asumiendo este ultimo todos los costos que implique el retorno de
él la estudiante a su hogar.

e. Enelcasodelaaplicaciéndelamedidadesuspensiéndelacampafiadeinstruccidn, alretornaral Instituto,
los profesores y/o instructores elaboraran un Informe detallado de lo ocurrido a la Direcciéndel
Instituto, quien ponderando los hechos, podrd someterlos a la consideracién del Consejo de
Seguimientode Profesores, quienes, fundadamente, podransolicitaraDireccion, que tramite la solicitud
de condicionalidad de la matricula o la cancelacion de la misma, si asi lo acordaren, de acuerdo al
Manual de Convivencia.
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CAPITULO VIIl: SOBRE CENTROS DE PADRES Y CENTRO DE ESTUDIANTES

ART.1. CENTRO DE PADRES 3:
El Centro de Padres y Apoderados del Instituto es un organismo que, compartiendo y colaborando en los

propdsitos educativos y sociales del IPMCH, orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al Instituto, promueve lasolidaridad, la cohesidn grupal
entre sus miembros, apoyando organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimulandoel desarrolloy progresodelconjuntodelacomunidadescolar.

1.2 De laEstructura.

a) PertenecerdnalCentrodePadresde cadaestablecimientoeducacionallos padresyapoderados del mismo.
b) Formaran parte de la organizacién alo menos los siguientes organismos:

[0 LaAsamblea General: Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que
deseenparticipary,enausenciadecualquieradeellos, porquieneslosrepresenten.

[1 ElDirectorio: Estara formado alo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero
y unDirector

[0 El Consejo de Delegados de Curso: Estard formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-Centro se
desempenard por derecho propiocomoéloalguno de losdelegadosde curso.

[1 Los Sub-Centros: Estara integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen
participaren él.

[1 Los miembros de la directiva del Centro de Padres, deberan cumplir entre otros, a cabalidad, con lo que
indicaelCapitulo|l, articulo 6. Derechosy deberes delacomunidad educativa.N° 6.2 letra B.

3 Texto basado en las disposiciones de la Circular N°2 de la Superintendencia de Educacion (version 2.0, 13
demarzode 2014),pag.67
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ART.2. CENTRO DE ESTUDIANTES:

El Centro de Estudiantes se regird por el reglamento General de Organizacidn y funcionamiento de los centros
de estudiantes de los Establecimientos Educacionales de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el
ministeriode Educacidnaprobados poreldecretoSupremoN°524 defecha20de abrilde 1990, publicado por
el diario oficial del 11 de mayo de 1990.

Elcentrodeestudiantes esunaorganizacioncuyofinesservir,apoyar, colaborarydesarrollaren susmiembros
el pensamiento reflexivo, eljuicio criticoylavoluntad de accién; de formarlos parala vida democratica y
paralos cambios culturales y sociales.

La Direccidn del Instituto, previa presentacion por parte del Centro de Estudiantes de unaterna, designara a
undocente paraque oriente, apoyeyasesore alcentro de estudiantes.

Podran pertenecer al Centro de Estudiantes, los estudiantes que pertenezcan alos niveles de 72 a I112 Medio,
quetengan como minimo seis meses de antigliedad, y no haber sido destituido de algun cargo del Centro de
Alumnos por infraccidn a sus reglamentos.

LasFuncionesdelcentrode estudiantesse encuentrandetalladasenel estatutodecentrode estudiantes
de IPMCH.
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CAPITULOIX:GESTIONDELABUENACONVIVENCIAESCOLAR

ART.1.DEFINICIONDEBUENACONVIVENCIAESCOLAR:

o

Se entenderd por buena convivencia escolar la “...coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes...”*

ART.2. INSTANCIAS ORGANIZACIONALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Definicion: El comité de ConvivenciaEscolareselespaciodestinadoarecibirconsultasentornoala Convivencia
Escolar,loconforman diversos miembrosyrepresentantes delacomunidad educativa.

Mision: El Comité de Buena Convivencia Escolar tiene como misidn y razén de ser apoyar a Direccidn en la
gestién, aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar, en especial, promover la buena convivencia y
prevenir el maltrato escolar. Desde este rol, su funcién sera proponer a Direccién y Equipo Formativo
necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas con la gestion, aprendizaje y desarrollo de la convivencia
escolar.

2.1.2. Caracter: El comité de buena convivencia tiene principalmente un caracter consultivo y propositivo en
las materias que son propias de su Mision.
Objetivos:
a) Revisary proponernormas en los distintos dmbitos de la convivenciaescolar.
b) Examinar los distintos ambitos de la convivencia escolar y promover una mayor conciencia en relacidn
a los aprendizajes que estamos fomentando desde las practicas y normas que regulan la cotidianeidad;
buscandofortalecerlosaprendizajesparalacooperacion, elrespetomutuo, el didlogo y lasolidaridad.
¢) Informaratodos losintegrantes de lacomunidad educativa acerca de la promocién de sanay buena
convivencia escolar, asi como de los trabajos que se deben realizar en conjunto para lograr evitar la
ocurrencia de situaciones de maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar
d) Revisar y proponer sistemas de comunicacion efectiva dentro de la comunidad escolar,
promoviendo el disefio e instalacién de mecanismos de comunicacion e informacién entre los
distintos estamentos de la comunidad escolar.
€) Proponeryprogramarencuentrosparaconsolidarvinculosyfomentareldesarrollosocioemocional.
f)  Promover espacios de encuentro de toda la comunidad escolar, para hacer posible el conocimiento
mutuo, el establecimiento de vinculos y las buenas relaciones entre los distintos actores delacomunidad
escolar. Ellosentaralas bases lacolaboracion mutua entre los distintos estamentos de IPMCH.
2.1.3. Estructura: el Director de la Unidad Educativa IPMCH convocara a la constitucion del Comité de Buena

Convivencia Escolar, levantando un acta de su constitucion y declarando sus objetivos, naturaleza,
composicion y normas de funcionamiento. El Comité serd integrado, al menos, por los siguientes
miembros:

a. ElDirectorde IPMCH (quien lo presidird)

*Art 16 A, Ley General de Educacion.
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Equipo de Formaciény (Al menos un integrante)
Coordinacion Académica
Unrepresentante de la Directiva del Centro de Padres

Uno o mas miembros del cuerpo docente, que seran convocados por Direccién de acuerdo a los temas
atingentes a sulabor.
Presidente del Centro de Estudiantes.
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2.1.4. Normas defuncionamiento

a. Direccion convoca, preside y vela en todo momento por el buen funcionamiento del Comité de
Buena Convivencia Escolar.

b. ElComitésereuniracomominimounavezalsemestre.Noobstante, Direccion podraconvocar enforma
extraordinariapara consultar sobre materias que considere pertinentes.

€. Esfundamental que el Comité de Buena Convivencia Escolar ordene sus acciones y sesiones sobre labase de
un plan detrabajo, plan de gestién de convivenciaescolar.

d. Para que este comité pueda sesionar, deberad contar con la presencia de al menos 3 de sus
integrantes, siendounodeellosrepresentante delosestudiantes oapoderados.

€. Seradnecesarioregistrarlos contenidos y acuerdos tomados en las sesiones, por un miembro estable
del Comité en un libro o registro del Comité.

2.2. ENCARGADO DE CONVIVENCIAESCOLAR:

Misidn: El Encargado de convivencia escolar es la persona que tiene la responsabilidad de dirigir, disefiar,
coordinar, supervisary/oejecutar,segun corresponda, lasaccionesinstitucionales de promocién de la buena
convivencia, prevencion del maltrato, manejo de faltas reglamentarias, generacién de climas propicios
paraelaprendizajeeimplementaciéndereglamentosynormativasde convivencia escolar.

2.2.2 Funciones:
a. Velar por el ejercicio y aplicacidon de las normativas y resoluciones del Plan de Gestion de
Convivencia EscolarydelasresolucionesacordadasenelComité deBuenaConvivencia.

b. Asumir un rol ejecutivo respecto del Comité de sana Convivencia Escolar, por cuanto le
corresponde Velar de manera permanente por los acuerdos, decisiones y planes del Comité de buena
ConvivenciaydelPlan deGestiéndeConvivenciaEscolar;ademésdeejecutary/oinvestigar las situaciones
de convivencia escolar segun sea pertinente.

C. Realizar seguimiento, junto al profesor guia, de los correspondientes eventos de convivencia escolar
que se produzcan, y debera informar sobre cualquier asunto relativo a este a direccion y equipodirectivo
delestablecimiento, asicomoalosdelegados delComité deBuenaConvivencia Escolar.

d. Supervisar las instancias formativas que se encuentran a su cargo, coordinar las acciones de
capacitacién en tematicas del drea y vincularse con diversas instituciones con objeto de potenciar la
gestidn de convivencia del establecimiento.

e. Escribir las sesiones del Comité de Buena Convivencia Escolar, y de las reuniones con delegados
pertenecientes al Comité, toda vez que se realicen reuniones concernientes a temas de
convivencia engeneral.

ART.3. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

3.1. Definicidn:

Es el instrumento de planificacion que contiene los compromisos de accidn del Instituto en materia de
promocidon de buena convivencia y prevencidon del maltrato escolar. Este plan contempla objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucidn, plazos, recursos y formas de evaluacion de las acciones que el
Instituto implementa semestral y anualmente.
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3.2 Estructura:

Coordinador de instruccion Coordinador de formacion
premilitar
Instructores Encargados de sana convivencia escolar
Profesores Guias Plantel Docente

Desarrollar acciones que permitan | Pastoral del instituto
vivenciar una sana convivencia, con
estrategias de promocién, prevencidon y
accién ante casos de acoso o violencia
escolar, enmarcadas en el respeto, el
didlogo y el compromiso de los distintos
estamentos de la comunidad escolar:
estudiantes, profesores y apoderados; de
maneraque

las actividades académicas se desarrollen en
un ambiente propicio para el aprendizaje

Fomentar el desarrollo de los 4 pilares del proyecto educativo: incentivando el desarrollo
integralylasanaconvivencia, a través de la actividad curriculary practicas diarias a nivel de
todo el estamento educativo.

Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccion
positiva entre los mismos.

Comprometeratodoslosestamentosdelacomunidadeducativaconlabuenaconvivencia
escolarysusbeneficios.

Destacary difundir buenas précticas de convivencia, fomentando la resolucidn pacifica de los
conflictos, que permitan un buen ambiente deaprendizaje.

Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Instituto, en la perspectiva de
interveniradecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.

Reunidn con equipo de profesores a cargo para dar a conocer el Programa General de
Trabajo del afio Formativo.

Desarrollarcharlas formativas y de capacitacién adocentesy estudiantes, sobre dificultades o
trastornos psicologicosy/o sociales, con el fin de crear concienciay facilitar la integracion.

Se facilitan estrategias y reflexiones en conjunto con Docentes, para desarrollar habilidades
personales que les permitan un mejor abordaje de los desafios escolares cotidianos.

Incentivar en nuestros estudiantes el desarrollo de los cuatro pilares fundamentales a
través de distintas instancias reflexivas, tales como entrevistas individuales diagndsticas
como de seguimiento.

Planes y/o acciones de sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la
relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

Planes y/o acciones de formacion: Dirigidos a la comunidad en la adquisicion de principios,
conocimientosy/o destrezas que facilitan la buena convivencia.

Acciones de reconocimiento: Dirigidas a destacar las practicas de buena convivencia y no
discriminacion arbitraria, especialmente, aquellas que constituyan ejemplos
representativos de losvalores de formacién del Instituto.
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Planes y/o acciones de sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los
factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto
pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar
gue ocurra.

Planes y/o acciones de contencion externa: Dirigidos a la implementacion de diversas medidas
que buscan evitar o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena
convivencia, promocionando laresolucidn pacifica de conflictos y las relaciones basadas en
el buen trato, la colaboracién y la no-discriminacidn arbitraria.

Planes y/o acciones de auto-contencion: Dirigidos a la adquisicion de principios éticos,
conocimientos y/o destrezas que le puedan permitir, a cada miembro de la comunidad
educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de una falta a la buena
convivencia.

Los destinatarios delos planesy acciones de promocion de labuenaconvivencia y prevencion
del maltrato escolar serdn los alumnos, padres y apoderados, personal del Instituto
(docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Estudiantes, padres, apoderados, personal del Instituto (docentes y no docentes)
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ART.4. DEBER DE PROTECCION INSTITUCIONAL:

4.1. Todo establecimiento educacional debe contar con una politica de prevencién, que, en los distintos

4.2

contextos educativos, abarquelasareasdedesarrollodelasylos estudiantes,conelobjetivo de garantizar la
consecuciéon de una vida mas plena y feliz. Es por ello que el Departamento de Formacion de IPMCH, ha
determinado

ineas especificas de accion para areas tales como; la sana convivencia escolar; el desarrollo
personal; elauto-cuidado; yorientacidonvocacional.

Unadelasaccionesconcretas que expresan eltrabajo preventivodeconvivencia,sevenreflejadas en nuestros
cuadernillos de formacidn, las cuales, estdn dispuestas para ser realizadas por el docente en las horas de
Formacion y trasversales al curriculo. Considerando una serie de actividades especificas pornively etapaevolutiva
delosestudiantes.Cadaunadeestasinstanciasdetrabajoreflexivasestan disefiadas para que los nifios/as y
adolescentes se contacten con sus afectos, emociones y sentimientos, lo que determina nuestro modo de
pensar, y porlo tanto nuestro accionar; ensefiando asi,que cualquier cambioennuestrasubjetividad parte de
unasensibilizacién y no de unaimposicion. Esta ambiciosa meta genera personas en equilibrio y seguros para
reciénahiaportarasuentorno.
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. Se pretende que esta herramienta, oriente en el rol de facilitador al docente, para guiar alos estudiantes
enunabusquedapersonalfundamentalparaelautoconocimientoconstructivo,atravésde actividades ludicas y
creativas. Creemos firmemente que nuestros estudiantes desarrollaran una madurez cognitiva y emocional
que les permita una construccion autonoma de su presente y futuro, utilizando como herramientas de
apoyo, losvaloresimplicitosenlospilaresinstitucionales.

. Las actividades pedagdgico-formativo-preventivas que se presentan estan confeccionadas para nuestros
estudiantes y sus realidades. Aceptamos los aportes, ideas y sugerencias, que lacomunidad escolar, puedan
tener para enriquecer posibles ediciones de este documento, sabiendo que todo proceso de desarrollo es
algo cambiante y requiere de una colaboracién comprometida. Lo anteriormente expuesto, busca ser
parte estructurante de lo que compone una identidad, lo que sumado a la formacién pedagdgica
promueve un desarrollo integral de personas, incentivando habilidades y destrezas en los estudiantes.

. Nuestro Instituto incorpora la labor educativa desde un trabajo en equipo abarcando la
interdisciplinaridad ademas de una mirada dindmica atendiendo a los cambios sociales, culturales y propios
del desarrollo, es por esto que el equipo de formacion realiza talleres destinados tanto a padres,
apoderados como docentes parafortalecerel desarrollo delos pilaresenfuncidndetrabajar enprodeunasana
convivencia. Sumado a lo anterior destacar que se establecen alianzas y asesorias respecto del manejo de
emociones, resolucion pacifica de conflictos, habilidades sociales, entre las herramientas que sefortalecen.

Medidas preventivas: En virtud de lo anteriormente sefialado, el Instituto ha dispuesto las medidas
preventivas de caracter permanenteytransversal que sesefialanacontinuacién:

Medidas Preventivas Permanentes Responsables

Mediante cuestionario de percepcion de clima escolar, realizar| Equipo de Formacion
diagndstico en cada curso.

Capacitacion a profesores, instructores y personal Equipo de Formacion
administrativo.

Capacitareneltemaaprofesionales que seintegrenal Instituto Equipo de Formacidn

Reunién con directivas de apoderados para clarificar Equipo de Formacidn
situaciones yplan
de accion. En caso de ser necesario

Tema de convivencia escolar en horas de Consejo de curso y de | Cada profesor guia, profesores de

manera asignatura.

trasversal a todas las asignaturas.

Observacién a los estudiantes en los recreos y Instructores y/o Profesores (en el
talleres extraprogramaticos. tiempo que duren los talleres o

actividadesdeaula),Equipode
Formacion.

Enjornadasde Formacion,setrabajanlaconvivenciaencada curso EquipodeFormacién,profesorguia.
que
asiste.

Difusién de las consecuencias de los actos de Bull ying a todo ell Profesores guia, equipo de
Instituto Formacion.
(reglamento).

Centralizaciondetodaconductanegativaenel profesor guia Profesores, Equipo de Formacion.
(eventos menores, mayoresoquellamenlaatencidon), quien lo
registrard enla

ficha de la convivencia escolar.
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ART. 5. DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES:

5.1. ACCIONES DESTACABLES:

Delreconocimientoalestudianteseconsideranacciones positivas que merecenserdestacadaslassiguientes:
a. Supresentacién personal hasido la establecida por el Instituto.

b. Hamantenido sus Utilesycuadernos al dia, en excelente estado.

€. Hamanifestado unaactitud de respetoy colaboracidn con su profesor.

d. Hadesarrollado capacidad parareconocer suserroresy tratar de enmendarlos.

e. Ha mantenido en su comportamiento una actitud de colaboracidn y solidaridad para con sus
compaiieros de curso.

Se destaca por serun lider positivo.

La preocupaciény esfuerzo que ha demostrado ensusestudios esdestacable.

> @

Sucompromiso con el estudio ha mejorado notablemente.

Ha tenido excelente participacién en clases.
Se destaca porsucolaboracidénenel cuidadoyaseode lasdependencias del Instituto.

—

k. Excelente participacion en actividades extra-programaticas.

Tomallainiciativa paraorganizaractividades que promueven losvalores del Instituto.
Hademostrado granresponsabilidad en compromisos asumidos consu cursoy/o Instituto.
Hamanifestadograninterésporlaasignatura.

Sedestacaporsuiniciativayemprendimiento.

T o =5 3

Representa a su Instituto en diferentes actividades (académicas, deportivas, culturales,
solidarias, artisticas etc.)
Estudiante que se destacaen diferentes ambitos de lavida colegial y social comunitaria.

e}

Otrasconductasy/oacciones que merezcan ser destacadas como positivas.

5.2. SISTEMADERECONOCIMIENTOSEMESTRALOANUAL:EIreconocimientoyrefuerzopositivoson parte fundamental
de todo proceso formativo y disciplinario. Constituye una herramienta esencial para fomentary motivaren
nuestros estudiantes conductas positivas que les permitan desenvolverse con una buena convivencia escolar.
Porlo anterior, se dispone de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por
los estudiantes, por parte del equipo directivo, de formacidnyelcuerpodocentealtérminosemestreoafio
escolar, talescomoceremonias, distinciones y premiaciones.

5.2.1 Distinciones:

a) Ordenal Mérito: Estadistincidnesentregadaaunestudiante correspondiente alos niveles 7°alll medio, yaun
estudiante de IV medio. Este merecimiento se otorga a través de votacion por sus profesores y Equipo
Directivo. Es esencial para nuestra comunidad distinguir al estudiante que reine condiciones de liderazgo
manerasuperlativa, convirtiéndose enunejemplo parasus paresyensujeto de admiracion por parte de su
entorno. El estudiante que encarna todo aquello que con tanta dedicacion buscamos promover es
condecorado conunadistincidn que hemos denominado “Espiritu IPMCH”. Los encargados de participar
en la seleccion de este estudiante son: Direccion,

Coordinadores, Profesores Guia y Profesores de Asignatura

b) Criterios Especificos de Seleccidn:
[J Sedestacaporsucapacidaddeargumentacion de manerarespetuosaeinformada.
[0 Seobservaunaltoniveldecompromisoysensibilidadhaciaelvalordesusparesydesuentorno.
[J Escapazdereflexionarsobre sus fortalezasy debilidades al momento de enfrentar los desafios propios
de la vidacotidiana.
[J Cuenta con una buena capacidad de adaptacidén desarrollando estrategias que le permiten
aprovechar todaexperiencia de aprendizaje y verlocomo oportunidades.
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Actitudfavorableydeperseveranciahaciasupropiodesarrolloreflejadoenunconstanteesfuerzo entodo
ambito de su escolaridad.
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¢) Distincion Progreso Integral: Elvalor del esfuerzo y lasuperacion esté ligado alaesperanzayala confianza,
pues quien lo vive esta convencido de que en el camino a alcanzar su objetivo adquirird experiencias que
enriqueceransuformacioén.Lohallamosenlasgrandes historiasdevictorias
deportivas y conquistas cientificas, pero también en las pequefias historias de quienes desean dar pasos
adelante y alcanzar nuevas metas.

IPMCH entrega este reconocimiento de espiritu de esfuerzo y superacion como una herramienta

pedagdgica, establecidaallogro delos pilares formativos de estainstitucion.

Esta distincion se entregard a estudiantes de 7°a IV medio en la ceremonia de fin de afio. Los encargados

departiciparenlaseleccidnde este estudiante son: Profesor Guiay Coordinadorde Académico.

Criterios Especificos de Seleccidn:

[J Secaracteriza por suresiliencia ante las adversidades

Se mantieneseguroensusmetasreconociendoloserrorescomooportunidades de mejora
Se destaca por su fortalezay actitud positiva

Lograincorporar ensefianzas independientes de la situacion vivida

O O O O

Orgullosodelosprocesosdeaprendizajeyformativosqueidentificacomopilaresdesupersonalidad

d) Distinciéon Mejor Compafiero(a):EImejorcompafieroeselqueacompafiaenelcamino,eselque posee una
actitud permanente de dar la mano al otro, puede ser compafiero de trabajo, de viaje, de cualquier
actividad, peroelverdaderocompafierismoradicaenelcompartirlosintereses, propositosy objetivos
con los demds y aportar lomejor de si para que lavidasea agradable. Este reconocimiento es otorgadoen
las ceremonias definalizacion de afioy graduaciones. Es elegido por suspares.

Esta distincion se entregard a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Criterios Especificos de Seleccidén:

[] Secaracteriza porsucapacidad de empatiay estrategias de mediacién frente asituaciones que afecten
aparesy/oal curso en general.

[0 Lograserunliderpositivo, motivando a sus pares através del ejemplo.

[1 Esasertivoensucomunicacion,lograndoexpresarsusargumentosyafectosasociados,conclaridad

[J Esreceptivoyvelaporcrearunentorno escolar mas justoy solidario.

[] Se observa una actitud favorable con los demds en los trabajos escolares cotidianos,
fomentando el trabajo en equipo.

e) Distincion al Talento Artistico y Musical: Es gracias a la musica, ala danza, ala pintura, ala escultura, al
cine, que logramos, del modo mas espontaneo, liberarnos de la ceguera, de la intrascendencia, del
tedio y de ese dolor inutil y vano que esclavizan las almas. Mediante el arte gozamos, libre y
sinceramente, del mero hecho de estar vivos, conocemos y celebramos la vida en su mas intima
esencia. Esta distincionseentregaenlasceremoniasdefinalizaciondeafioygraduaciones;esseleccionado
por las profesoras de arte y musica.

Esta distincion se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.

Criterios Especificos de Seleccién por Talento Musical:

[1 Seobservauna habilidad natural para esta area.

[J Esconstante, perseveranteyesforzadoalmomentodetomarlosdesafiospropiosdelamusica
[1 Seevidenciaquegraciasasuniveldecompromiso, adquirid altos niveles de disciplina.
[

Acoge reflexivamente la critica constructiva, incorporando los cambios a partir de esto.

Criterios Especificos de Seleccién por Talento Artistico:

[J Seobservaunagran capacidad creativa eimaginativa.
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Sus trabajos destacan por su originalidad y prolijidad.
Se caracteriza por lograr proyectar la intencionalidad de su obra.

Cooperacion constante con sus compafieros al momento de realizar sus creaciones.

O O O o™

LograentregarconstrucciondenuevasideasenriqueciendoeltrabajodelDocente.

f) Distincion por desempeiio destacado cientifico - matematico: La innovacidn constante es parte de las
Ciencias, optimizar el trabajo, sersistematico y un fuerte e insistente compromiso con la investigacion es
partedelos esperamos.Estadistincionserealizaenceremoniasdefindeafioy graduaciones.

Esta distincidn se entregard a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio. Este
homenaje lo entrega el Departamento de Ciencias y Matematicas al estudiante que presenta las
siguientescaracteristicas:

Criterios Especificos de Seleccién Cientifico - Matematico

* Presenta Habilidades para aplicar distintas estrategias de solucién de problemas, tanto conocidos
COMO nuevos.

e Capazdeobservarconpertinenciaqueestrategiasutilizarydarunarespuestajustificadade porque sirve
ono.

e Seobserva un espiritu critico y actitud flexible que se adapta alos desafios propios de la materia.
Criterios Especificos de Seleccion Cientifico—Ciencias Naturales
* Presentaespiritu de indagacién.
* Destreza de observacion cientifica: realiza explicaciones y relaciones de la vida cotidiana através de leyes
cientificas.
* Denotacapacidadanaliticay curiosidad exploratorio de fendmenos cientificos.
* Habilidad paracomunicarlosresultadosde indagacién de maneracoherentey precisa.

g) Distincion por desempeiio destacado humanista: La disciplinas sociales se componen por poseer unaactitud
critica, reflexiva y con capacidad analitica, abiertas al didlogo, en un contexto dindamico con dimensiones
valdricas, socio-afectivas, éticas y respetando la diversidad. Las bases parala seleccion de esta distincion
quedanreflejadas en Lenguaje, Historia y Filosofia, inclusive en su cosmovision. Estadistinciénserealiza
enceremoniasdefindeafoygraduaciones.

Esta distincidn se entregara a estudiantes de 7° a IV medio en la ceremonia de fin de afio.
Este homenaje lo entrega el Departamento de Historia, Filosofia y Lenguaje, al estudiante que presenta
las siguientes caracteristicas:

Criterios de Seleccion Humanista

[1 Presentaevidentes habilidadescomunicativas, tanto escritacomo oralmente.

[] Evidenciaunespiritucivicoquesemanifiestaatravésdelavaloraciondesuspropiascapacidades enfuncion
del bienestar de lacomunidad enla que participa.

[0 Comprendelosfenémenossociales desde una perspectiva holistica, considerando el factor humano,
la actividad econdmicay la organizacién politica.

[1 Demuestra interés por conocer y comprender hechos sociales contemporaneos y por los
antecedentes histéricos vinculados a éstos.

h) Distincion al mejor deportista: El deporte constituye, sin lugar a dudas, la afirmacion de un conjunto
devaloressustanciales paralaeducacidénintegraldelaspersonas.Tradicionalmente, la practica deportiva
ha sido

considerada como un métodoidoneo paraadquirir cualidades deseables portodos: Mejora el auto concepto,
trabaja el autocontrol, facilita la capacidad de socializacion, mejora el rendimiento académico,
promueve habitos positivos, desarrolla la solidaridad, facilita la extensidon del respeto, nos hace mads
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responsables, aumenta el espiritu de superacién, promueve la autodisciplina, construyendo el sello
que hace del estudiante IPMCH un ejemplo a seguir, desarrollando integralmentevaloresquesonlabase
desuformaciénhumana.Estadistincionseentregaraa estudiantes de 7°a IV medio en laceremonia de fin
de afio.

EstadistincionesentregadaporelDepartamentodeEducacionFisicayserealizaencadaceremonia de finde afio
y graduaciones.
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Criterios Especificos de Seleccién:

[1 Lograrepresentarfielmenteyconorgulloalainstituciénencompetenciasinternasyexternas.
Un alto nivel de compromiso y de trabajo colaborativo.

Respeto hacialas normasy los contrincantes.

Posee un espiritu de superacion por sobre cualquier obstaculo.

O O o O

Tiene un sano sentido de competencia.

Distincion ExcelenciaAcadémica

Presenta el mejor promedio de calificaciones del curso.

Participa activamente durante las clases contribuyendo a su buen desarrollo.

Trabajaengrupodurante las clases o fuera deella, poniendo al servicio de sus compafieros sus cualidades académicas.
Se destaca como un estudiante comprometidoyresponsable durante todo el proceso escolar.No esta

afecto asancidn alguna.

Criterios Especificos de Seleccién:

0 Elprofesorguia determina el mejor promedio del curso.

PREMIO PASTORAL

Demuestra interés y participa en actividades pastorales en forma responsable y constante.

Manifiesta coherenciay se preocupa de su crecimiento humanoy cristiano, de acuerdo a su etapa de desarrollo.
Obtiene un promedio minimo 6,0 en Religion y no esta afecto a sancién alguna.

Criterios Especificos de Seleccidn:
[] Elprofesorguiayelprofesordereligiénseleccionanalosalumnosmadsdestacadosenpastoral.

[J Elprofesorguiasiloconsideraoportuno, consultalaopiniénde profesores de asignaturay alumnos
del curso.

[1 Elprofesorguiapresentauna ternaal Coordinador de Pastoral.
[1 ElCoordinadorde Pastoraljuntoal profesorde religién escogen al Premio Pastoral.
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CAPITULO IX: FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. LAS FALTAS REGLAMENTARIAS:

Definicion: Correspondenaacciones uomisionesqueimplicanincumplimientoy/otrasgresiona lasnormasy/o
deberes que IPMCH ha establecido para sus miembros, los que se encuentran descritos en el presente
Reglamento.

Las faltas reglamentarias seran manejadas por los miembros autorizados del Instituto, sefalados en los
Protocolos de manejo de faltas, conforme a los lineamientos establecidos en el presente Reglamento.
Paraellosedispondrade medidas pedagdgicasy/osanciones,asicomo deestrategias alternativas dearbitraje
omediacidn, atendiendo alos fines formativos del Instituto.

La posible comision de conductas que estén contempladas en la Ley Penal chilena seran denominadas
delitos y su manejo debera ser derivado a los organismos judiciales pertinentes, atendiendo a las
circunstancias del hecho, conforme al protocolo establecido en el Capitulo Xl del presente Reglamento.

ART.2. DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR:

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional constitutiva de agresion u
hostigamiento, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa.

ART.3 FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

EL ACOSO ESCOLAR: “Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidn constitutiva de agresiénu
hostigamientoreiterado, realizadafueraodentro del establecimientoeducacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condicién”>.

EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medioen contra de un
estudiante del Instituto, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistentedelaeducaciénuotro,asicomolaejercidaporpartedeunadultodela comunidad educativa en
contra de un estudiante.

EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un miembro de lacomunidad educativa, cuyo objetivo sea generarle dafioalavictima por
causa de su raza, nacionalidad, credo, condicidn social, orientacidn sexual u otro aspecto de su origen o
identidad.

3.4. ELMALTRATOAPROFESIONALES DELAEDUCACION: AtendiendoalosefialadoelArt.8°bisdelaley
19.070 (Estatuto Docente), para IPMCH revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra delos profesionales
de la educacién. Sin perjuicio de lo anterior, la categoria de falta de especial gravedad también serd
aplicadapor IPMCH ante situaciones de maltrato sufridas por cualquier trabajador del Instituto.

5> Ley General de Educacién, Art.16B
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ART. 4 TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS ESTUDIANTES:

Medida ante 1 vez

Medida ante 2 vez

4.1. FALTAS LEVES (RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA) ocurrida ocurrida
a. Presentarse con Maquillaje como, por ejemplo: Base, Anotacion  Negativa o
rubor, delineado, mascara de pestaiias, pestaiias y ufias postizas, | AmonestaciénVerbal actividad de servicio
labial, ufias pintadas. voluntario
b. Presentarse atrasado a clases, demorar mas de lo Anotacion  Negativa o
permitido en el bafio y camarines estando en el establecimiento | AmonestaciénVerbal actividad de servicio
u otra actividad oficial del Instituto. voluntario
C. No mantener el orden y aseo en Bafios, Comedor, Anotacion  Negativa o
Camarines, Sala de clases, Bibliocra, Laboratorios, Sala de .. actividad de servicio
g i i ] AmonestacionVerbal .
Computacién, u otras dependencias del Instituto o recintos voluntario
donde se realicen actividades organizadas por el establecimiento.
d.Tirar papeles o desperdicios al piso, botar los Anotacion  Negativa o
alimentos en la hora de colacién o de clases por las AmonestacionVerbal actividad de  servicio
ventanas o en cualquier parte que no sea un basurero. voluntario
) ) Anotacion  Negativa o
e. Mascar chicle dentro de la sala de clases, formaciones .. . .
) ) AmonestacionVerbal actividad de  servicio
y ceremonias especiales. .
voluntario
f. Comer y beber liquido en clases, actividades Anotacion  Negativa o
institucionales y formaciones (llegar a sala con alimentos y/o | AmonestacionVerbal actividad de  servicio
bebidas). voluntario

o ) y ) Anotacion  Negativa o | Cita al apoderado
g. Desobediencia frente a instruccion oral o escrita de . .
. o actividad de servicio
docentes, mediadores, psicdlogos, entre otros. .
voluntario
) ) . L Anotacion  Negativa o | Cita al apoderado
h. Presentarse sin tarea, materiales educativos y utiles . .
o actividad de servicio
de aseo para educacion fisica. .
voluntario
) ) . Anotacion  Negativa o | Cita al apoderado
i. No devolver oportunamente libro solicitados en . .
o o o o actividad de servicio
biblioteca. (o cualquier implemento solicitado en el instituto). .
voluntario
j- No mantener la higiene personal después de la Anotacion  Negativa o
realizacion de cualquier actividad fisica dentro del | AmonestacionVerbal actividad de  servicio
establecimiento. voluntario
k. Dormir dentro del establecimiento mientras se dictan | Anotacion  Negativa o | Cita al apoderado
clases regulares o de instruccion premilitar (revisar | actividad de  servicio
estado de salud del estudiante) voluntario

Amonestacion Verbal Anotacion  Negativa o

| Mantener conductas amorosas dentro del . .

o ) actividad de servicio
establecimiento y en el frontis de este. .
voluntario

o , Amonestacion Verbal Anotacion  Negativa o

m. Infringir conducto regular ante las érdenes dadas por . L.

actividad de servicio

los docentes o brigadieres.

voluntario
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n. Utilizar implementos de belleza durante la clase

Amonestacion Verbal

Anotacion  Negativa o
actividad de servicio
voluntario

establecimiento o fuera de él, que no sea considerado

en este regla mento.

0. Toda accién u omision que se produzca dentro del | Amonestacion Verbal

Anotacion  Negativa o
actividad de servicio
voluntario

4.2 FALTAS GRAVES (RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA)

Todas estas conductas consideran un registro por escrito (anotacion
negativa) en la hoja de vida del alumno cadete

Medida ante 1 vez
ocurrida

Medida ante 2 vez
ocurrida

por ejemplo verde, azul, naranjo, entre otros) y/o Visos, de manera completa
o parcial. En los varones utilizar el pelo largo no ajustado al corte tradicional
(no tapar cara, ni orejas, ni topar blusa), ademas corte extravagante (“jopos”,
lineas, dibujos en el corte, corte de cejas o delineadas).  Utilizacion de
cadenas y accesorios.

AnotacionNegativa

a. Presentarse con uniforme desaseado, incompleto y/o utilizado Cita al apoderado
incorrectamente, como por ejemplo: ajustar uniforme y/o apitillar buzo y usar | AnotaciénNegativa

jockey.

b. Usar el cabello tefiido con colores no naturales o extravagantes (como Cita al apoderado

C. Desobediencia sostenida y reiterada a los llamados de atencién de
profesores y brigadieres.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

d. No ingresar al Instituto habiendo salido de su hogar para ello
(cimarra). Fuga del Instituto o abstenerse de asistir a clases sin permiso.

Compromiso Escrito

Condicionalidad

f. Ser cdmplice mientras se incurre en una falta grave.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

g. Expresarse en forma soez, irrespetuosa, lenguaje grosero, vulgar,
despectivo como formato comunicacional y/o reaccidn impulsiva.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

h. Promover o incurrir en conductas disruptivas® durante la realizacion
de clases, actos, ceremonias y/o premiaciones.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

i. Salir de la sala de clases sin la autorizacion otorgada por el profesor,
no ingresar (fuga interna), estando dentro del establecimiento.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

j- Ingresar sin autorizacion y/o sin docente a cargo a la sala de
computacion, biblioteca, laboratorios, talleres, oficinas y/o sala de clases y
sala de profesores.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

k. Uso descuidado de la propiedad ajena o del Instituto: Ensuciar y/o
rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles sin autorizacion del Instituto.
Rayar paredes con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la
institucion o hacia cualquier integrante de la comunidad educativa, ademas
el rayado de mesas y sillas.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

l Hacer mal uso de la energia y los recursos naturales (cortar la luz,
romper aparatos eléctricos y cafierias, desperdiciar el agua, romper jardines

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

6 Ej. gritar, desplazarse sin autorizacién, empujar a otros, hacer gestos de mofa y/o malestar frente a la actividad, etc.
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y/o huertos, cortar arboles, romper contenedores de residuos, prender
fogatas, ENTRE OTROS)

m. Editar o promover la circulacién de publicidad no autorizada.
Distribuir material grafico impreso que atente contra los valores establecidos
en el Proyecto Educativo Institucional.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

n. Utilizar sin la debida autorizacion: equipamiento, elementos
didacticos, implementos deportivos, materiales de biblioteca, laboratorios y
otros, desarrollando actividades que no favorezcan el proceso de aprendizaje.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

Mentir o engafiar a un miembro de la comunidad educativa.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

Compromiso Escrito

Condicionalidad

fi.

0. Copiar o facilitar la copia a otros en pruebas.

p. Trasgredir las normas o reglas de conducta requeridas en situacién de
evaluacidn o examen expresamente sefialadas por el encargado del proceso
evaluativo.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

q. Adulterar trabajos de otros estudiantes de la misma clase o de curso
superior o anterior con la finalidad de obtener provecho en el proceso
evaluativo del mismo, ademds del uso chatGPT, IA para el uso de trabajos y
evaluaciones.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

r.  Actitud dolosa en el desarrollo de pruebas y trabajos escolares. No
entregar al profesor el documento de evaluacion (pruebas, trabajos).

Compromiso Escrito

Condicionalidad

S. Realizar juegos bruscos y/o riesgosos que atenten contra la seguridad
fisica del o los estudiantes.

AnotacionNegativa

Cita al apoderado

t.  Negarse a participar de actividades de todo tipo sin una justificacion
médica.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

u. Faltar el respeto a simbolos patrios.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

v. Distorsion maliciosa por parte de los alumnos entregada por
profesores/as y brigadieres para obtener un beneficio.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

w. Todo tipo de ventas no autorizadas por direccion.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

X. Muestra efusiva de afecto entre parejas (besos, tocaciones)

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

y. Traer al Instituto dispositivos electronicos no autorizados
(celular, Tablet, computadores, entre otros) y/o utilizarlos dentro de
la sala de clases sin autorizacion expresa del adulto a cargo.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado

Z. Permanecer en la sala de clases durante los recreos.

Anotacion Negativa

Cita al apoderado
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4.4 FALTAS GRAVISIMAS

Todas estas conductas consideran un registro por escrito
(anotacion negativa) en la hoja de vida del alumno cadete

Medida ante 1 vez ocurrida una
falta gravisima

b. Romper las disposiciones de confidencialidad y/o reserva relativas
a tematicas abordadas en protocolos de convivencia, afectando la honra
y dignidad de los involucrados.

Condicionalidad de Matricula

C. Insolencia hacia algin miembro de la comunidad educativa: Faltas
graves de respeto o intolerancia, agresién, ofensas directas o escritas o
actitud irrespetuosa habitual con los profesores y personal del Instituto.

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias

d. Las acciones de violencia o intimidacién de palabra o de hecho de
actos en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias

e. Casos serios de uso de fuerza fisica (como por ejemplo lanzar
mesas, sillas u otros elementos, sin dafiar a terceros)

suspension hasta 4 dias

f. Agredir gravemente fisicamente o psicoldgicamente, golpear o
ejercer violencia en contra de un estudiante o cualquier otro miembro del
establecimiento educativo.

Asistencia a pruebas y examenes,
condicionalidad, expulsion o

cancelacion de matricula

g. Portar, consumir, comercializar y/o estar bajos los efectos de
alguna sustancia (antes de ingresar al Instituto o durante el horario de
actividades escolares) cualquier sustancia licita’ -no autorizada por el
Instituto o no prescrita por profesional competente- capaz de alterar el
estado normal de las personas, sea en el Instituto y/o cualquier actividad
organizada por el Instituto como: actividades deportivas, salidas
pedagogicas, giras de estudio, intercambio y/o campafias de instruccion.

Asistencia a pruebas y exdmenes,
condicionalidad, expulsion o
cancelacion de matricula

h Portar, consumir, comercializar y/o estar bajos los efectos de alguna
sustancia (antes de ingresar al Instituto o durante el horario de
actividades escolares) cualquier sustancia ilicita capaz de alterar el estado
normal de las personas, sea en el Instituto y/o cualquier actividad
organizada por el Instituto como: actividades deportivas, salidas
pedagdgicas, Campaniias de Instruccidn, entre otras.

Asistencia a pruebas y examenes,
condicionalidad,
cancelacion de matricula

expulsion o

i.  Portar, consumir, comercializar y/o estar bajos los efectos de alguna
sustancia  bebidas de nomenclatura alcohdlica, sin alcohol?, cigarrillos

electrénicos con o sin sustancia (tabaco y de agua).

Asistencia a pruebas y examenes,
condicionalidad,

j- Realizar cualquier accion intencionada que perjudique laimagen
del Instituto ante la opinién publica y/o Ministerio de Educacion y/o a
funcionarios.

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias

k. Utilizar la amenaza, el chantaje, soborno o la venganza contra
compaiieros o contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

Suspension Interna del

estudiante de la jornada de clases

l Realizar actos de discriminacion arbitraria en contra de
estudiantes u otros miembros de la Comunidad Educativa, ya sea por su

condicién social, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia

Suspension del estudiante hasta
por 5 dias (Renovables por 5 dias

7 Ej. Alcohol, tabaco, medicamentos psicotrdpicos, solventes volatiles, bebidas energéticas, etc.

8 Ej. Cerveza sin alcohol, vino sin alcohol, cualquier bebestible licor sin alcohol, entre otros.
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cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual y/o género,|mas) o Condicionalidad de
discapacidad o cualquier otra circunstancia. Matricula
m. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos .. ]

Reduccion de jornada o

Condicionalidad de Matricula

n. Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que
genere dafio fisico o psicoldgico a los estudiantes, profesores y/o
asistentes de la educacion.

Suspension del estudiante hasta
por 5 dias

0. Hacer proselitismo o acciones para incitar a miembros de la
comunidad a vincularse a grupos politicos, religiosos o ideoldgicos, asi
como también, poner en riesgo la seguridad de algiin miembro de la
comunidad escolar producto de una manifestacion no autorizada por el
establecimiento, para resguardar la integridad fisica de todo miembro de
la comunidad educativa.

Condicionalidad de Matricula

p. Cualquier acto que indique fraude o engafio deliberado, ya sea
faltando ala verdad, falsificando firmas, borrando, colocando o alterando
calificaciones, sustraccion o cambio de instrumentos de evaluacion, entre
otros.

Suspension del estudiante hasta
por 5 dias o Condicionalidad de
Matricula

q. Dafio deliberado de destruccion o desfiguracion de la propiedad
ajena o del Instituto y cualquier acto de tipo vandalico.

Suspension de participar en

actividades

r. Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin
autorizacion expresa para hacerlo, cualquiera actividad institucional y/o
conductas de integrantes de la comunidad escolar (en especial, si estos
registros pueden atentar contra la integridad sicoldgica, moral y que
ofendan la honorabilidad de directivos, docentes, asistentes de la
educacidn, los/as estudiantes).’

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias

s. Difundir de manera no autorizada, por cualquier medio,
actividades institucionales y/o conductas de integrantes de lacomunidad
escolar registradas por cualquier medio (independientemente de que el
registro difundido haya sido obtenido contado con la autorizacién de el o
los potenciales afectados )

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias o
Condicionalidad de Matricula

t. Hacer mal uso de Internet,

1. Ingresando o creando paginas que atenten contra la moral, los
valores de laidentidad del establecimiento y Ia honorabilidad de
las personas.

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias

2. ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un trabajador de
IPMCH, a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad escolar.

Asistencia a pruebas y examenes,
condicionalidad, expulsion o

cancelacion de matricula

3. exhibir o difundir cualquier conducta inapropiada, mediante
redes sociales: Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta de acoso, maltrato escolar, sea
verdadera o falsa.

Suspension de clases por un dia y
un maximo de cinco dias o
Condicionalidad de Matricula

u. Actos de Acoso escolar, Ciberbullying y/o Grooming.

Asistencia a pruebas y examenes,
condicionalidad, expulsion o

cancelacion de matricula

° Ej. Clases, entrevistas, actividades recreativas y/o sociales personales, entre otros.
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V. Conducta sexual inapropiada dentro del establecimiento y la
induccidn a otros a estas practicas, cualquiera sea su naturaleza y que
atente contra la moral y las buenas costumbres. Ley 20.005 del 18 de
Marzo del 2005.

Condicionalidad de Matricula

w.  Cometer alguna de las siguientes conductas en salidas pedagdgica,
viajes de estudio, competencias deportivas, campafias de instrucciéon o
similares:

Condicionalidad de matricula

X. Comprar, consumir, almacenar, distribuir entre sus
companfieros, cualquier tipo de bebidas alcohdlicas y/o
sustancias ilicitas.

Condicionalidad de matricula

y. Fumar, cualquier tipo de sustancias, dentro del Instituto,
durante una gira en el Hotel, bus y lugares donde esté
realizando una actividad y/o campafia de instruccion.

Condicionalidad de matricula

z. Escaparse de lugares donde se esté pernoctando o donde se
realice una visita o actividad programada.

Condicionalidad de Matricula

aa. Salir a reuniones o encuentros particulares con amigos y/o
familiares sin autorizacién del Encargado de la seguridad y/o
Instructor a cargo

Condicionalidad de Matricula

bb. Ocasionar desérdenes en las instalaciones.

Condicionalidad de Matricula

cc. Cometer una falta o delito segln lo estipulado por la ley penal
chilena, ya sea en el establecimiento, en los alrededores del
establecimiento o en alguna actividad organizada por el Instituto como
salidas deportivas, salidas pedagdgicas, giras de estudio, intercambio,
entre otras.

Asistencia a pruebas y exdmenes,

condicionalidad, expulsion
cancelacion de matricula

(o}

dd.  Trasgredir las leyes y/o normativas de los paises o territorios
extranjeros en los cuales se estén realizando actividades de viajes de
estudio, giras escolares, intercambios u otro tipo de actividad
institucional que requiera ejecutarse fuera del territorio nacional.

Condicionalidad de Matricula

ee. No ingresar a rendir pruebas y/o interrogaciones estando en el
instituto.

Compromiso escrito

ff. . Traer al Instituto, difundir y/o concertarse para observar
elementos de caracter pornografico en cualquiera de sus
manifestaciones.

Compromiso Escrito

gg. Manipular sin autorizacién las pertenencias de los docentes o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Compromiso Escrito

hh. Acuerdo entre pares para cometer actos contrarios al reglamento

Compromiso Escrito

ii. Tomar sin autorizacidn bienes ajenos, hurtar objetos o materiales
de la comunidad educativa. (Aula, Biblioteca, Laboratorios,
Computacidn, Materiales Deportivos, entre otros) (Pasar a gravisimo).

Suspension hasta 5 dias
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ART. 5 TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

5.1. FALTAS LEVES:

a. Nojustificar1atraso oinasistencia durante el afio lectivo.

b. Retirar a su hijo antes del término de la jornada escolar de manera reiterada sin justificacion que
amerite su salida.

Ante este tipo de faltas el apoderado serd amonestado por medio de un registro escrito por parte del
Directo

5.2. FALTAS GRAVES:

a. No traer firmadas las colillas de circulares o documentos que el Instituto solicite en periodo de
tiempo acordado.

b. Nojustificar masde 2 atraso o inasistencia durante el afio lectivo.

¢. Noasistiraentrevistas personales previamente concertadas (sin justificacion).

d. Nojustificar reiteradamente las inasistencias de su hijo a pruebas, controles, entrega de trabajo, etc.
y/onoentregarloscertificadosdeprofesionalcompetentequeacrediteelmotivodelafalta cuando
corresponda.

e. Norespetarlosconductosregulares paracomunicarse con el establecimiento.

Ante este tipo de faltas el apoderado deberd firmar un acuerdo escrito con el director donde se
compromete a no repetir la falta.

5.3. FALTAS GRAVISIMAS:

a. Conducta irrespetuosa y/o agresiva del apoderado hacia un miembro de la comunidad escolar
utilizando cualquier medio paraello, siendo especialmente grave si el afectado es untrabajadoro un
estudiantedel Instituto.

b. Nojustificar masde 5 atraso o inasistencia durante el afio lectivo
Noretirar al estudiante en el horario de salida que le corresponda.

Romperlas medidas o acuerdos de confidencialidad relativos alas acciones, procedimientos y/o
contenidosdelosprotocolosdeconvivenciaenloscualeshayatenidoparticipacion?®,

e. Incumplir las medidas alternativas y/o disciplinarias que el Instituto, luego de un debido
proceso, le hubiese aplicado porlacomisidn de faltas reglamentarias.

f.  Exhortar y/o justificar el incumplimiento de deberes escolares y/o medidas disciplinarias o
pedagdgicas por parte de su hijo.

g. Mentiroengafaraun miembro de la comunidad educativa.

h. Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin autorizacidn expresa para hacerlo,
cualquiera actividad institucional’! y/o conductas de integrantes de la comunidad escolar (en

19 No se considerara quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos a entidades o
autoridades, interna o externas al Instituto, habilitadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la Superintendencia de
Educacién, Tribunales de Justicia, etc.

11 Ej. Clases, entrevistas, actividades recreativas y/o sociales personales, entre otros.
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especial, si estos registros pueden atentar contra la integridad sicoldgica, moral y que ofendan la
honorabilidaddedirectivos,docentes, asistentesdelaeducaciony/olos/asestudiantes).

Difundir de manera no autorizada, por cualquier medio, actividades institucionales y/o conductas de
integrantes de lacomunidad escolar registradas por cualquier medio (independientemente de queel
registrodifundidohayasidoobtenidocontadoconlaautorizaciondeelolospotenciales afectados

)
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CAPITULOXI:APLICABILIDADDEMEDIDASPEDAGOGICASY/ODISCIPLINARIAS

ART.1.DELASMEDIDASY SUAPLICABILIDAD:

. Las faltas reglamentarias estaran afectas a la aplicacion de sanciones disciplinarias y/o medidas

pedagodgicas (formativas, reparadoras).

Todafalta cometida por un/unaestudiante de nuestro establecimiento tendrd en mayor o menor medida una
consecuencia de caracter formativo. Dicha consecuencia serd impuesta conforme a la gravedad de la
conducta cometida, respetando la dignidad de los involucrados responsables. Por un lado, procurando la
mayor proteccién y reparacidn del afectado e incentivando la formacidn valdrica del responsable.

La persona habilitada para resolver respecto de una infraccién reglamentaria tendra facultades para aplicar
medidas o sanciones conjuntas a una misma falta, incluyendo la posibilidad de reducir el tipoy/oduraciénde
unasancidn,atendiendoalascircunstanciasagravantesy/oatenuantesdelhecho segln corresponda.

Sinperjuiciodeloanterior, frente asituaciones de faltas reglamentarias, solo podré aplicarse las sanciones y/o
medidas expresamente sefialadas en este capitulo del Reglamento, respetando los principios de
gradualidady proporcionalidad en suadministracion.

ART.2. PROGRESION DE MEDIDAS:

En la aplicacién de medidas disciplinarias se tenderd a la aplicacion progresiva de estas, esto es, ante una
primerainfraccion se privilegiara aplicar las sanciones de menor nivel de entre aquellas establecidas para
eltipo defalta en cuestion, administrando en forma escalonada las sanciones hacia las de mayor nivel en los
casosque elautor reincida en lacomisién de faltas.

Noserequeriranecesariamente progresiondemedidasdisciplinariasenloscasosquelagravedad misma dela
falta y sus agravantes ameriten la aplicacién inmediata de una medida disciplinaria de mayor nivel, en
especial,cuandolainfraccion cometidaimpliqueriesgoparalaintegridaddeunoo mas integrantes de la
comunidad escolar.

ART.3. CONSIDERACIONES RELATIVAS A LOS ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

Losalumnos con necesidades educativas especiales, aligual que los demas estudiantes, deben cumplir con las
normas del presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, se entendera que tal condicién podria plantear desafios educativos especiales,
motivo por el cual tanto los protocolos frente a posibles faltas de un estudiante con necesidades
educativas especiales, como los andlisis que de ello se deriven, deberdn atender con profundidad a tal
circunstancia al momento de definir las decisiones de caracter pedagdgico y/o disciplinarias que
pudierancorresponder.

En los procedimientos vinculados al manejo de faltas de estudiantes se encontrara contempladala
posibilidad de citar al apoderado, lo cual notendra cardcter de medida, sancién o indicador de gravedad de
lasupuestafalta. Enatencidnaloanterior, los objetivos de unacitaciéon al apoderado podranser:

a) Informarlasituacion disciplinaria en que se encuentrainvolucrado el alumnoy/o,

b) Solicitarantecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolosde acciény/o,

C) Solicitarlacooperacién en el proceso disciplinario
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ART. 4 MEDIDAS PEDAGOGICAS:

4.1. De tipo orientador, comunicacién con la familia, de compromiso y seguimiento aplicada por el area de
convivencia: Estas medidas pretenden aconsejar y reflexionar junto al estudiante, en el sentido de mejorar su
conducta habitual y/o rendimiento académico, para ello debe contarse con todos los antecedentes que al
respecto se tengan de los hechosocurridos.

4.2. Medidadereflexionpersonal:

a) Consisteenasignaralestudiante untiempo breve, no mayora5 o10minutos, paraquereflexionedeforma
individual respecto de: Lafalta cometida, las consecuencias que ella conlleva y la forma de repararla. Esta
acciéntambién podrd aplicarse paralograr que un alumno emocionalmente alterado puedaretornarala
calma. En cualquier caso, la medida sera supervisadaporundocente omediador quien,asuvez, escucharay
registraralasconclusionesqueel alumno comunique al término de su reflexidn.

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha
incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse
tanto en su hogar como en el establecimiento.

4.3. Se consideran medidas de tipo formador las siguientes:

a. Entrevistasalestudiante conelobjetodereflexionary modificarcomportamientosinadecuados

b. Participaciéon entalleres.

C. Trabajosdeinvestigacion asociados altipo de falta que se pretende remediar.

d. Disertaciones a compafieros de su curso u otros, sobre tematicas que permitan desarrollar
diversidad de opiniones entre un grupo de estudiantes.

e. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. Amodo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para
el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos, tolerancia a
la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

f. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas
por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as)
herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A
modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar
en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos,
autonomia, entre otros

g. Realizar actividad fisica que esté debidamente graduada y custodiada por el instructor del nivel,
esta actividad no debe:

- Atentar contraladignidad de losy las estudiantes.
- Arriesgarlaseguridad de losy las estudiantes.
- Arriesgarlaintegridad fisicay/o psicolégica de losy las estudiantes.

- Tenerunaduraciéon que exceda los 10min de aplicacidn.

4.4. Medidasreparadoras:Independientedelaconsecuenciaaplicadaalafalta,sepodradeterminar ademas queel
estudianterealicealgunactoreparatorio, los cuales puedenconsistiren:
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Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal y/o escrita a quien corresponda, pudiendo
comprometerse a realizar acciones reparadoras.

b. Realizar actividades de colaboracion: con sus pares, con niveles inferiores, tales como apoyo en estudio,
creacion de material didactico, ayudaensala, entalleres u otras previamente acordadas conelapoderado,
siempre atingentesalaedadyalaetapadedesarrolloenlaqueseencuentrael estudiante implicado.
Colaborarentareasatingentes de Biblioteca, Laboratorios, Enfermeria u otros.

Confeccionar Diario Mural de la sala de clases o murales del Instituto.

4.5 Derivacion a profesionales internos o externos:

Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea
personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo,
entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el
Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y
aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa informacion a la
Direccién, podra derivar los antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas comunales
de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes
externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones
que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar afavor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidon de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones
que el establecimiento esté en condiciones de realizar afavor del estudiante en forma interna y de aquellas que
pueda solicitar a redes externas, estudiantey su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien
determinara su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, graves y muy graves.

ART.5 DESCRIPCION Y GRADUACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Se detallan las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas que habitualmente se aplicaran. El objetivo de ellas
es dar una oportunidad al alumno(a) para que tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta.
Estas iran por lo general incrementdndose, aunque situaciones extremas puedan llevar a aplicar algunas de ellas saltandose
las previas. Las presentes no se encuentran establecidas como un orden de relacién. Cabe tener presente lo dispuesto en el
articulo anterior.

5.1 Las medidas y sanciones seran:

a. Entrevista formal con el profesor con el cual cometio la falta.
b. Entrevista formal con el profesor jefe.

c. Entrevista formal con el inspector.

d. Derivacién con el Encargado de Convivencia Escolar.

e. Derivacion a Orientacidn y/o Psicologia.

f. Derivacion profesional externa en caso que lo requiera.
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g. Amonestacion verbal.

h. Citacion del apoderado

i. Firma de compromiso del estudiante.
j. Derivacién al OPD

k. Cambio de Curso.

5.2 Reduccidn de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de
la comunidad educativa. condicionalidad simple.

5.3 Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

a. Suspension Interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al centro educativo en la misma jornada debiendo
desarrollar trabajos comunitarios, formativos o pedagogicos, permaneciendo en el centro educativo. El estudiante debera
realizar estas actividades en la biblioteca del colegio u otra sala dedica Unica y exclusivamente a actividades pedagogicas.

b. Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspensidn de clases puede realizarse hasta por cinco dias
hébiles en caso que la falta lo amerite. Este periodo se podrd prorrogar por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente
calificados.

C. Suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar.

5.4 Asistencia a pruebas y examenes: En forma excepcionalisima y fundada se podran aplicar la medida de asistencia sélo
rendir evaluaciones. Lo anterior solo se acredita que existe un

peligro real para la integridadfisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado.

Se podra extender hasta por un plazo de 15 dias habiles, momento en el cual, se revisara por la directora para decidir su
prérroga por un maximo de 15 dias habiles o su alzamiento.

5.5 Carta Compromiso. Esuninstrumentoqueaplicaelprofesor Guia, mediadora (inspectora), Encargadode Convivencia,
CoordinacionAcadémicay/oCoordinacidondeFormacion.Enestacartaelestudiantese comprometeateneruncambiodeactitud
enaquelladreadelcomportamiento donde hamanifestado unbajo desempefio académico o una adecuacion insatisfactoria a las
normas de convivencia. Esta carta sera firmada porelestudianteysuapoderado, denoasistirelapoderadosera enviada por
correo certificado para quetome conocimiento de la situacidn de su hijo (a).

La duraciéon de una carta de compromiso serd de un semestre académico.

Al momento de establecer las consecuencias frente a situaciones académicas ydeconvivencia,elprofesor(a)guiadeberdhaber
creadotodaslasinstanciasnecesarias con el fin de dar oportunidad para el cambio de condicion del estudiante. Estas instancias
implicaran que:

Estas pueden significar la derivacidn del estudiante un tratamiento con un profesional externo. Unavez suscrito el
compromiso con el apoderadoy el estudiante.

Lasituacién sera evaluada con el fin de conocer el cumplimiento de éste.

En el caso de no lograr cambios significativos en el aspecto establecido en dicho compromiso, CoordinacionAcadémicao
DepartamentodeFormacionjuntoconelprofesorGuiadeberanrevisar el caso paralaaplicacionde unacartade
Condicionalidad de matricula

Es una sancion comunicada por el (la) Rector (a) o Director (a), en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los
problemas de conducta que ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediales. Esta sancidn se decide después de
analizados los comportamientos del estudiante. Se revisa la mantencién o levantamiento de la medida al finalizar cada
semestre por parte del Consejo de Profesores..
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5.6 Condicionalidad.

Es una sancidn comunicada por el (la) Rector (a), Director (a) o coordinador de formacién y convivencia escolar, en forma
escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido pupilo, y que arriesga su continuidad en
el centro educativo. Esta sancidn es decidida por el consejo de direccidn. En la carta se deben definir claramente las razones
gue ameritan la adopcidn de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances del estudiante respecto de los
compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva. La condicionalidad de
matricula siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado por parte del
Consejo de Profesores.

Los estudiantes que presentan una condicionalidad vigente no podran participar de actividades extracurriculares de
representacion del Instituto, tales como, campeonatos, amistosos deportivos, visitas a escuelas de las FFAA, visitas a
preparatorias ni desfiles premilitares, tampoco podran recibir premios o reconocimientos, ni participar de ceremonias de
finalizacién de afio.

5.7 Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se aplicard en aquellos casos en que habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento de Convivencia,
el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia escolar de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

5.8 Expulsion.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o sicolégica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al Apoderado que su pupilo no sea enviado
al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacion de antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como
una forma de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los afectados.

ART.6 TABLA DE ATENUANTES Y AGRAVANTES DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

6.1 Definicidn: Las atenuantes y/o agravantes son elementos que deben considerarse antes de resolver
las medidas pedagodgicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder a un estudiante que cometid una
determinada falta, con objeto de ajustar la resolucién a las particularidades especificas de la situacién
sancionada.

6.2 Tabla:

Atenuantes Agravantes
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Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional
que dificulte o limite el control de la propia
impulsividad y/o la capacidad de evaluar las
consecuencias de los actos realizados,
diagnosticada previamente por un especialista
(Psiquiatra, Psicélogoy/o Neurdlogo)
Inexistencia de faltas anteriores durante el afio
escolar encurso

Reconocer voluntariamente la falta cometida,
manifestando espontaneamente disposicion a
asumirlasconsecuenciasdesusactos.

Expresar pesar o arrepentimiento por la falta
cometida.Taldeberaconstarporescrito.
Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por la
falta.

Presentar alguna condicion (fisica, psicoldgica,
emocional o cognitiva) o familiar que estuviera
inhibiendo el juicio del autor de la falta.
Diagnosticada previamente por un especialista
(Psiquiatra, Psicdlogoy/oNeurdlogo)

Haber actuado inducido por otros o bajo
presidon o amenaza o, en respuesta a una
provocaciono agresion deotro(s)

Existencia de tres o mas faltas anteriores de
similar o mayor gravedad durante el afo
escolar encurso.

Presentar una condicionalidad de matricula en
cursoorecientemente levantada.

No manifestar arrepentimiento o disposicion
pararepararel dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o
usandolaidentidad de otra persona.
Responsabilizar como autores de la falta a
personasnoinvolucradasenelhecho.

Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
antecedentes sobrelafaltacometida

Haber presionado ointimidado a los afectados.
Haber actuado con premeditacién.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una persona vulnerable,
menor y/oensituaciondeindefension.
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ART.8 MEDIDAS ANTE FALTAS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

8.1. MEDIDAS ALTERNATIVAS GRADUADAS (no constituyen sancion):
Citacién a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Carta decompromiso

Presentacién de disculpas por escrito a quien haya resultado afectado porla falta.

O O o ™o

Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o susconsecuencias.

8.2. SANCIONES GRADUADAS.

[J  Carta deamonestacidn
O Prohibiciontemporaldeingresaralestablecimiento(duracionmaximadeunsemestreacadémico)

’ . . 12 e ’ . ’
O Pérdidatemporaldelacalidaddeapoderado (duracionmaximadeunsemestreescolar, periodo
durante elcualsedeberanombraraunapoderado subrogante).

[1  Cambio definitivo deapoderado?®.

Ante este tipo de falta se podra prohibir el ingreso al establecimiento o solicitar cambiar de apoderado.
La medida sera aplicada por el director, previa entrevista al apoderado acusado, quién podrd apelar
ante la misma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregdndosele respuesta en el mismo plazo.

Esta medida serd consultada al final de cada semestre al Consejo de Profesores, quién podrd
recomendar su finalizacidn o continuidad, segln los antecedentes analizados. El Director resolvera
teniendo en cuenta la opinién consultiva del Consejo de Profesores.

Para los casos de amenazas y/o agresiones fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa, la
Direccién podrd recurrir a las instancias legales pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda:
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones.

ART.8. DE LAS INASISTENCIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS A REUNIONES O ENTREVISTAS:

8.1. Los padres, madres y apoderados adquirieron el compromiso de informarse del Proyecto
Educativo del establecimiento, cumplirconlasnormasy apoyar el proceso educativo, segun las instancias
qgue se han establecido como medios de comunicacidn entre ellosy el Instituto, lo que implicaquedebera
Asistiratodacitaciéntantoindividualcomogrupal,areunionesperiddicas de curso, jornadasyatodaslas
actividades generales organizadas porel Instituto.

8.2 Cuando porrazones personales, laborales o familiares el apoderado no pueda asistir alas
reuniones o citaciones del Instituto, podra:
a. Enviarjustificativoescritoantesy/odespuésdelainasistenciaareunionocitacion,enunperiodo maximo
de 24 horas.
b. Asistiraentrevistaconelprofesorguiaenelhorarioque éstetiene asignado paratal efecto.

8.3 Esimportante que elapoderado tome conocimiento que:
Sisuinasistenciapersisteluegodedoscitacionesporpartedeldocente, pasardasercitadoporel Coordinador
de formacion y/o encargado de convivencia escolar

12 Enlos casos que el apoderado sea padre o madre del alumno, conservara los derechos sefialados en el Ord.Circ. 27,del 11 de
enerode 2016, Superintendencia de Educacion que fija sentido yalcances de las disposiciones sobre derechos de padres, madres
y apoderados en el ambito de la educacién

13 [dem al anterior
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a. Si no cumple con su asistencia en una tercera oportunidad, se enviard correo electrénico
notificando la situacion y sancion segun corresponde a la gravedad de la accion
b. Sielapoderadomantiene sufaltaaeste compromiso, se solicitard cambio de apoderado.

CAPITULO XII: PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. INTRODUCCION:

El procedimiento frente a faltas que se presenta a continuacidn constituira la regla general para cualquier
infraccion reglamentaria. Sin perjuicio de lo anterior, para algunos tipos de faltas o situaciones
especificas se determinaran protocolos diferenciados, los que podran contener reglas especiales queseran
consideradas parte de este mismo Reglamento, enlos protocolos siguientes.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de
proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacién con la gravedad o reiteracién de la falta.
En el centro educativo las practicas formativas y la resolucién constructiva de conflictos, tendrdn
preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las sanciones se velara para que
estas sean proporcionales a la falta cometida.

La misidon educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la necesidad y el
significado de las normas.

ART.2. JUSTO PROCEDIMIENTO:

Enelmanejodelasfaltassegarantizardnatodoslosinvolucrados los siguientes derechos deljusto procedimiento:

a. Elderechoalapresunciéndeinocenciadeélolaspersonasacusadasdesercausantesdirectose indirectos
de la faltareclamada.

b. Elderechoaconocerlostérminos del reclamo presentado.

C. Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsusdescargos.

d. Elderechoaapelarrespectode las resolucionestomadas.

Se llevara a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los involucrados
ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y
teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la
Comunidad, se buscara, como una medida legitima, la conciliacidn, de manera previa a cualquiera de
los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en el dafio a las relaciones humanas que pudiera
resultar como fruto de la ejecucién del proceso sancionatorio.

ART. 3. REGISTROS DE PROCEDIMIENTO:

3.1. Lasaccionesde manejodefaltaslevesseranregistradasenellibro digital. Otros antecedentes o registros
delprocedimientoenestetipodefaltasdebenserconsignadosenlacarpetadelalumno.

Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas en los formularios
definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivenciaescolar.Sin
perjuicio delo anterior, debera registrarse unareferencia oresefia del proceso realizado en el Libro Digital
correspondiente.
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Loscontenidosyregistrosdelosprocedimientos defaltassélopodranserconocidos porlas partesinvolucradas
yporlostrabajadoreseinstancias dellnstitutoresponsablesde sumanejo, quienes, por otra parte, velaran
porque tal conocimiento novulnere laintegridad fisica o psicoldgica delaspartesyquerespetela protecciénde
lavidaprivadaylahonradelosinvolucradosysusfamilias.

ART. 4. FASE DE DENUNCIA: ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTO.

4.1. El reporte de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la buena convivencia se
denominaran denuncias.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de informar las situaciones de maltrato
fisico o psicoldgico, agresion u hostigamiento que afecten aun miembro de lacomunidad educativa, en
especial, siel afectado es uno o mas estudiantes.

Todo reporte de posibles faltas reglamentarias debera ser presentado en forma oral o escrita a cualquierade
los siguientes integrantes del Instituto: profesores, Coordinador Académico o CoordinadordeFormacion
yEncargadode ConvivenciaEscolar. Lapersonaquerecibaladenunciala registrara en el formulario definido para
tales efectosy la cursard a quien le corresponda indagar los hechos denunciados en un plazo maximo de un
dia habil.
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4.4. Los reportes recibidos que involucren posibles delitos deberan ser derivados exclusivamente a una de las

4.5.

51

5.2.

5.3

54

siguientes personas: Coordinador de formacion y Encargado de convivencia escolar, director (o quien lo
subrogue).

Engeneralsemantendralaconfidencialidaddelaidentidaddel denunciantecuandoestenoseala victima dela
falta. No obstante, lo anterior, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento delaidentidad de
undenunciante, locual,desernecesario, serealizard resguardandosuhonray dignidad.

ART. 5. PROCEDIMIENTO DE INDAGACION:

Los procedimientos de indagacidn podran realizarse hasta un plazo maximo de 15 dias habiles. El Director(o
quien lo subrogue), en casos debidamente justificados, podra conceder al indagador una prérroga cuyo
maximo no deberd superarlos 10 dias habiles adicionales.

Los miembros autorizados paraindagar posibles faltas leves -excepcionalmente faltas graves ala convivencia
escolar- seran preferentemente: profesor de asignatura, profesor guia, mediador, CoordinadorAcadémico
o Coordinador de formacion y Encargado de convivencia escolar. Las faltas graves y/o gravisimas podran ser
indagadas por: profesor guia, psicélogo, Coordinador Académico o Coordinador deformacionyEncargadode
convivenciaescolar,director(oquienlosubrogue).

Enun proceso deindagacion en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados
enentrevista personal, via correo electrénico o carta certificada. En dicha oportunidad, se informara motivo
de la investigacion, procedimiento aplicado y recordard la posibilidad de presentar descargos y entregar las
pruebas que estime pertinentes, durante la etapa de indagacion

Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencial* frente a quien,
supuestamente, seaelautordelafalta.Paraello,estardautorizadoparadisponermedidasquele permitan
tener unavisién objetiva de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revisién de documentos y
registros, solicitud de orientacién y/oevaluacion profesional externa, solicitud de informes,convocara
consejos de profesores y/o comisiones de especialistas del Instituto para estudiar los antecedentes, etc. En
general, dispondra de todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacion conforme al justo procedimiento. En el evento que se efectlen entrevistas individuales:

e Setomara acta.

e Elactaserd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacion

adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.

5.5. Mientras se estén llevando a cabo las acciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el olosresponsables del proceso asegurardnatodas laspartesrespetoporsu dignidady
honra,cautelandoelgradodeprivacidady/oconfidencialidad quecorrespondaalostemas tratados(conforme
alas caracteristicasy circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadaslasversionesdelos
involucradosyseacogeranloselementosqueestos pudieranaportar paramejorcomprension

14 Implica que el responsable de aplicar el protocolo debe clarificar y describir los hechos denunciados
con objetividad imparcialidady libre de prejuicios, sin asumir ni emitir juicios o conclusiones respecto del
supuesto autordelafalta, sean estos eximentes o inculpatorios, antes de contar con los medios de prueba
que validen su resolucion.
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del hecho o con el fin de presentar los antecedentes y/o descargos que estimen pertinentes. La
vulneracidn de lareserva o confidencialidad requerida del proceso sera considerada falta gravisima porquien
lacometa,salvoqueestosehayarealizadofrenteaagentes,internosoexternos,autorizados paraconocer delos
hechos abordados en dicho protocolo?®®

El indagador tendra facultades amplias para requerir la colaboracién de otros trabajadores del
Establecimientoenel procedimiento, talescomodocentes, directivos, etc., pudiendorequerir deellos diversos
tiposdediligenciasdestinadasal esclarecimientode lasituacidnreclamada.

5.7. Si el afectado fuere un profesor o trabajador del establecimiento, se le debera otorgar proteccién y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se
encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se podra sugerir una evaluacion
profesional para clarificar la situacion del trabajador y poder determinar con mayores antecedentes el
procedimiento a seguir.

Sielsupuestoautordelafaltafuereun trabajador del Instituto o apoderado, yelafectadoun alumno, se
actuard conforme al principio de presuncion de inocencia, pero considerando el interés superior del nifioy su
condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar la
integridad fisicay psicoldgicadel menor durante todaslas etapasdel procedimiento (incluso posteriores al
cierre de éste sifuera necesario). Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn evaluara la pertinencia juridica y/o
reglamentaria de establecer medidas cautelares y/o contractuales respecto del trabajador o el apoderado,
atendidala materia delreclamo presentado.

Durante todo el proceso, el indagador podra indicar medidas preventivas o cautelares para los involucrados
que pudieranrequerirlo, asicomotambién, medidas especificas de proteccién parael o losposiblesafectados,
procurandounambienteseguroentodosloscasos.Loanteriorseacogeraalos siguientes principios:

a) Deber de proteccion general: Frente a situaciones de maltrato que supuestamente se hayan producido
en la comunidad escolar, el indagador podré indicar medidas formativas y/o de contencién, dirigidas a la
restauracién delambiente escolarseguroentrelosmiembrosdelacomunidad que pudieranhabersevisto
afectados por los hechos reportados. Tales medidas seran aplicadas durante y/o altérmino del protocolo que
se haya desarrollado pararesolver lasituacién de maltratoreportada.

b) Deber de proteccion particular: Frente a situaciones de maltrato que supuestamente se hayan producidoen

5.11.

lacomunidad escolar, elindagador evaluara la pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a él o los
estudiantes que pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho reportado. Tales medidas se
implementaran ante la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional del estudiante supuestamente
afectado porun hecho de maltrato.

5.10. Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable de la indagacion indicaré la aplicacion de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso acasoy se aplicardanenlaformade unplande
acciondisefiadoconformealascaracteristicasdelosalumnosylascircunstanciasdelhecho indagado.

La recomendacion, aplicacién o término del tipo de medidas sefialadas en los puntos anteriores solo
tendran por objetivo facilitar el proceso y en ninglin caso constituirdn pronunciamiento o decisién que
implique acreditacién o desestimacion del hecho que se estd conociendo.

15 Ej. Superintendencia de Educacién, autoridades ministeriales, Tribunales de justicia, etc.
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5.12. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la
indagacion, el indagador compilaralos elementos recabados y emitird sus conclusiones para que estas sean
evaluadas por las personas o instancias habilitadas para resolver sobre el particular. Este informe se
redactara dentro de 3 dias desde finalizada la etapa indagatoria

5.13. En la fase terminal de esta etapa, el indagador expondra al supuesto autor y su apoderado de la
falta los antecedentesy conclusionesdelcaso, ofreciéndolelaposibilidad de controvertir las pruebas de cargo
si lo estima conveniente en un plazo de 5 dias habiles. En caso de que ello ocurra, el indagador
incorporara en su carpeta los antecedentes que pudieran haber sido aportados con motivo de esta
accion. Para esta fase el

ART. 6. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION:

6.1. El proceso de resolucion debera concluirse un plazo maximo de 05 dias habiles, contados desde el dia habil
escolar posterior alafecha de término de laindagatoria.

Los miembros del Instituto autorizados para resolver sobre una falta indagada segun el tipo de falta seran:

a. Encaso de faltas leves: profesor, mediador guia, Coordinador Académico o Coordinador de formaciény Encargado
de convivenciaescolar.

b. Silafaltaes grave o gravisima: Coordinador Académico o Coordinador de formacion y Encargado
de convivenciaescolar,

c. Si la falta involucra a un adulto, sea trabajador del Instituto, padre, madre o apoderado de un
estudiante: Coordinador de formacidn y Encargado de convivencia escolar, Coordinador Académico,
director.

6.3. El resolutor apreciara los antecedentes y conclusiones de la indagacién, pudiendo convocar al Consejo
Directivo o llamar a un Consejo de Profesores para analizar el caso si lo estima pertinente, procediendoluego
de ello a emitir una resolucion fundada, basada en los antecedentes presentados y las disposiciones que el
reglamentoestablece paradiscernirfrente asituaciones de estanaturaleza:

a. Si la los antecedentes y medios de prueba dispuestos no permiten confirmar los hechos
constitutivosdefalta, elresolutorprocederdacerrarel procedimientoyseinformardaquienes deban
conocer del hechodentro de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos,
Padres y Apoderados, etc.).Paralelamente, podra recomendar acciones pedagdgicas que contribuyan a
restablecer aquellos aspectos de la convivencia escolar que pudieran haberse visto afectados por la
denunciaindagada.

b. Silaindagatoriaindicaquelafaltaestaconfirmada, peronoresultaposible conbasealosmedios de prueba
dispuestos determinar al autor de esta, el resolutor procedera a recomendar, acciones de intervencion
formativo-preventivas en los grupos curso de los alumnos involucrados, asi como también, acciones de
apoyo alalumno afectado. Paralelamente, sugerira lasuspension temporal de la indagatoria por espacio
de seis meses corridos, tiempo luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara
definitivamente el proceso.

Cc. Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a los
antecedentes y medios de prueba dispuestos®®, incluyendo los elementos que pudieran haber sido
presentados para controvertir las pruebas de cargo, el resolutor comunicard sus conclusiones a los
intervinientes einformard las medidas que se hubieran dispuestofrenteaello.

16 Incluyendo elandlisis delacontroversia de pruebas de cargoque pudieran habersido presentadas por el supuesto autorde
lafalta
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6.4.

7.3

8.1.

8.2.

9.1.

Toda medida resuelta ante una falta confirmada, sea esta sancién o medida pedagégica, deberd considerar
tanto la tipificacion y graduacion de la falta misma (ver Capitulo X “Faltas Reglamentarias”), como los
elementos de aplicabilidad dispuestos en el Capitulo XI “Aplicabilidad de Medidas Pedagdgicas y/o
disciplinarias” de este mismo Reglamento.

6.5 La sancidn o medida serd impuesta respetando la dignidad de los involucrados, procurando que esta
contribuya a la proteccién de los afectados, la reparacién del dafio causado y la toma de concienciade
las consecuencias de las propias conductas.

6.6. La comunicacion de lo resuelto sera realizada, preferentemente, por: Encargado de Convivencia,
Coordinador Académico o Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar, Coordinador
Académico, Director (o quien lo subrogue), quien informara a las partes el contenido y fundamentos dela
resolucion, enlaextensiony profundidad que les corresponda conocer, procurando cautelar la integridad y
dignidad de los involucrados.

ART. 7. RECURSO DE APELACION:

7.1. Todas las partes tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar a las medidas y/o sanciones
adoptadas porlasautoridadescompetentesfrenteaunprocesodefaltaalaconvivenciaescolar.

7.2. Lasautoridadesy procedimientos de apelaciénseran:

Faltasleves:Losinvolucradososusapoderados podranapelarenformaoraloescritaa:Encargadode Convivencia
Escolar, Coordinador de formacion y Convivencia Escolar, Coordinador Académico. Disponiendo de un plazo
maximo de 3dias habiles. Laautoridaddeapelaciénresponderdenformaoral oescritaenunplazo maximode5
diashabilesysuresolucidntendracaracterdeinapelable.

Faltas graves-gravisimas cuyo autor sea un estudiante: Los involucrados o sus apoderados podran apelarenforma
escrita a: Coordinador de formacion y Convivencia Escolar, Coordinador Académico, Director (o quien lo
subrogue). Disponiendo de un plazo maximo de 5 dias hdbiles. La autoridad de apelacién responderd en forma
oral o escrita en un plazo maximo de 15 dias hébiles y su resolucion tendra caracter deinapelable.

. Los plazos para la presentacion de la apelacidn y de contestacidn serdn de dias habiles fatales y no seran

prorrogables.

ART. 8. SEGUIMIENTO:

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un miembrode la
comunidad escolar, el Director designara a un integrante del Instituto para que realice un seguimiento
respecto de la medida.

La persona que realiza el seguimiento podra determinar el cumplimiento satisfactorio de la medida
(dejandoregistrodeelloenlacarpetadelcaso)o,delocontrario, realizarlasaccionesque estime pertinente
paramanejarlasituacién observada conforme al justo proceso.

ART. 9. MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

DEFINICION:Correspondealprocesodebuisquedadeacuerdosentrelaspartesinvolucradasen faltasalabuena
convivencia. Estetipodeprocesos presentados modalidadesbasicas:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde arbitro escolar del Instituto, a

través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
propone unasolucién justa y formativa para ambas partes, congruentes con las establecidas en el
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Capitulo Xl del presenteReglamento. Tal solucidn debe ser aceptada por los involucrados para que se
formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

b) Mediaciéon:Procedimientoparalaresolucidnpacificadeconflictosentremiembrosdelacomunidad escolarque

9.2

presenten simetria de condiciones personales'’, en el cual un mediador escolar del Instituto, ayuda a que
las propias contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda restablecer la relacion entre estos y las
reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser consistentes con el Proyecto Educativo del Instituto.
Ademas, es condiciéon que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su

formalizacion.

CONDICIONES DE APLICACION: Los procedimientos de mediacién o arbitraje podran aplicarse luego durante el
proceso de indagacion de la falta o como metodologia para resolucion de faltas reglamentarias, solo en
cuanto se configuren las siguientes condiciones:

a) Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.
b) Que exista simetria entre los participantes.
€) Queseapliquenasumiendoformalmenteelcaractervinculantedelosacuerdosy/ocompromisos logrados

através de su ejecucién.

9.3. FORMALIDAD DELASRESOLUCIONES: Paratodoslos efectoscorrespondientes, losacuerdos
alcanzados a través de cualquiera de los procedimientos sefialados (Mediacidén, Arbitraje) seran
considerados propuestas. Tales deberdnserrevisadasyaprobadas por Coordinador Académico o Coordinador
de formacién y Encargado de convivencia escolar. En el caso de que las propuestas o acuerdos sean aprobados,
constituirdn resoluciénvinculante paralas partes.

17 En el caso de un alumno en conflicto con un adulto, el estudiante podra ser representado por su padre o
apoderadoenla realizacion de un procedimiento de arbitraje o mediacion.
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9.4. CONSIDERACION ESPECIAL: Las estrategias de mediacion o arbitraje no podran aplicarse en los casos que se
verifique unasituacidn de asimetria entre los participantes, es decir, cuando lasituacién de maltratoimplique
abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social afavorde quieno quienes
cometenlafalta),tampocofrenteasituacionesdeacosoescolar(“bullying”).

ART. 10. DE LA EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA.

La expulsion o cancelacién de matricula de un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que habiendo agotado todos los
procedimientos exigidos por el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Establecimiento, el
estudiante persiste en su mal comportamiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelaciéon de matricula, el Director debera haber
representado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de un representante, lo siguiente:

. Sefialar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.

. Advertir de la posible aplicacién de sanciones al estudiante y su apoderado.

o Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

a. La expulsidn o cancelacion de matricula serd aplicada por el (la) Director (a) del centro educativo.
b. La decision y sus fundamentos, seran notificada por escrito al estudiante afectado y a su

apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias de su
notificacion, ante la misma autoridad.

C. El Director resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

d. Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la sancidn, el (la) estudiante y el apoderado
tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los actos
cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educacional del colegio o que los estudiantes hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve
como sancién en los mismos, la expulsién o cancelaciéon de la matricula, el director tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos vy
miembros involucrados. El director deberd notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. El
Colegio tendra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién. Contra
la resolucién que imponga la medida cautelar de suspensidn, se podra pedir la reconsideracién de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion
de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicidn de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mads gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de
la matricula. Respecto a la decisién de la expulsién o cancelacidon de matricula y sus fundamentos, podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias de su notificacidn, ante la misma autoridad — el
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Director-, quien resolvera luego de consultar al Consejo de Profesores. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno estudiante hasta culminar su tramitacion. Cabe
sefialar que la suspensién de la que trata el presente parrafo corresponde a las modificaciones legales
introducidas por la ley conocida como Aula Segura.

Desde el dia de la interposicion de la apelaciéon, se contarad con un plazo de 10 dias habiles para citar al
Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resolucién de la apelacion.

Una vez la medida de expulsidn o cancelacién de matricula esté ejecutoriada, el Establecimiento informara
a la Superintendencia de Educacién en el plazo de 5 dias contados desde a aplicacion de la medida

En todo momento al aplicar las medidas de expulsidon o cancelacién de matricula se respetaran los principios
proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, regulados en este Reglamento.

En aquellos casos en que exista reiteracidn en las conductas; o que una conducta afecte gravemente la
convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica o sicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa, se aplicara la sancion de expulsidon o no renovacién de matricula. En virtud de ello,
se podra atenuar la aplicacién del procedimiento establecido en los parrafos precedemtes en lo referido a
haber sefialado al padre, madre o apoderado los problemas de conducta; haber advertido de la posible
aplicacidn de sanciones y haber implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.
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CAPITULO XIIl MEDIO DE COMUNICACION Y NOTIFICACION

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado serd la agenda de comunicaciones.
Sin perjuicio de ello, las notificaciones se hardn por escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el
padre, madre o apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia.

CAPITULO XIV. DEL CONSEJO DE PROFESORES

Del Consejo de Profesores.

1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacidn de asistir con puntualidad a todos los consejos de profesores y
reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad Técnica Pedagdgica.

2. El Consejo de Profesores se reunird en forma bimensual, ademds de las reuniones extraordinarias que cite la
Direccion.
3. Las reuniones técnicas de profesores se realizaran semanalmente, en dia y horario que fije la Direccién del

Establecimiento.

4. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia por quien le secunde en
el cargo, quien debera guiar la sesion mediante una tabla de puntos a tratar.

5. Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica del Establecimiento, quien se
basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidn Técnica se elegird de los mismos integrantes del consejo
un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada reunién y darle lectura en la reunién siguiente para su aprobacion y
analisis.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

1. El Consejo de Profesores sera consultivo.

2. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y a exigir que su opinién
quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto
hacia los demas.

3. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-pedagdgicas, las que en todo caso
deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento. También podra ser consultado respecto
de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, segun lo que indique la reglamentacién interna y
legal del pais.

4. Toda situacion en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores debera ser aprobada por el 50% mas
1 de los profesores presentes en el Consejo.

6. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe quedar registrada con nombre y
firma de cada integrante.

7. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion del Establecimiento, quien evaluara
su pertinencia.

8 Las ausencias o atrasos injustificados ameritardn las sanciones establecidas en la legislacidon vigente del pais.
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CAPITULO XV HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

15.1  De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educaciéon con dedicacion exclusiva para la mantencidn
del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa anualmente medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectoresy plagas.

15.2 De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica permanente en el establecimiento
educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan ensefiar y practicar las normas que rigen el uso de los
diferentes implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos, maquinarias y otros
procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares
visibles normas especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento contard con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacidn correspondientes, siguiendo las orientaciones de los
organismos pertinentes, de acuerdo ala realidad del establecimiento. Del cuidado del medio ambiente.

15.3 El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir una practica permanente
en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagdgicos
gue promuevan practicas sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con
organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio
ambiente.

CAPITULO XVI DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, es relevante indicar que todos los
procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y
declarado en el PEl y PME, ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con
nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcion, se ocupan respectivamente de los
siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

Supervision Pedagdgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera oficial y formal, compartida y
consensuada en espacios formales de reunién, como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos,
Reuniones de Departamento y Reuniones de Coordinaciéon. Todos los espacios sefialados constituyen canales formales
de informacién, toma de acuerdo y evaluacién de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la
Supervision Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas pedagogicas,
principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de retroalimentacién cuyo foco y
objetivo esta en buscar la mejora continua de la accién docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los
estudiantes.

Planificacién Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministerial a objeto de adecuar el trabajo
conforme nuestro PEl, PME, sellos institucionales, entre otros. La Planificacion Curricular es la metodologia utilizada,
propuesta por Direccidén en conjunto con UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacién e cada
docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento, quien levanta necesidades, las comunica y las guias de
modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe
sefialar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.

Investigacion Pedagdgica. La investigacion pedagogica recae en la Jefa de UTP, ademas de los jefes de cada
Departamento Pedagdgico. El objetivo en esta area es mantener al colegio actualizado en las principales experiencias
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de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es
adecuada y generar valor al aprendizaje a los estudiantes.

a. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la busqueda de espacios de
mejoramiento pasa por la deteccién de las necesidades profesionales, instaldandose como prioridad y ejecutando a
partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales
docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

b. Orientacién Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se propone como objetivo desarrollar y
fortalecer en los estudiantes el eje gestidn escolar, relacionado con técnicas y habitos de estudios y el eje desarrollo
personal, autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional, junto con fortalecer
la toma de decisiones en el drea académica. La Orientacidn Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes
gue cursan los ultimos afios de la vida escolar recae en la orientacién vocacional. Para ello, se desarrolla un proceso
de asesoramiento a través de charlas, aplicacion de test, ensayos PSU, ferias vocacionales, informacién de becas y
créditos en la educacidn superior, asistencia a entidades de educacidn superior.

c. Evaluacion del aprendizaje: La evaluacidn del aprendizaje estd, en primer lugar, en manos de las/os profesoras/es de
asignatura, asi como también a cargo de los Jefes de Departamento y Jefe UTP con apoyo de la asesora en andlisis de
datos.

CAPITULO XVII: PROTOCOLO GENERAL DE DELITOS QUE AFECTEN A LOS ESTUDIANTES.
ART. 1. PROCEDIMIENTO GENERAL:

1.1. Las acciones u omisiones que pudieran tener cardcter de “delito” se abordaran conforme a protocolos
de accién consistentes con lostérminos del presente Capitulo.

1.2, Paraefectos de los protocolos de accidn correspondientes a estas materias, se definira “Delito” conforme a
losefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno: “Es delito toda accion u omision voluntaria penada
porla ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que
conste lo contrario...”

1.3. Fundamentos de los procedimientos:
a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos encontra de algin
estudiante,oenlasqueelautorpudieraserunestudiante,losprocedimientosa adoptar estaran

b) determinados porlasleyesvigentes,considerando elinterés superior del nifio ysucondicion de sujeto de
proteccionespecial.

c) Losposiblesdelitosquepudieranafectaralosestudiantes, o que hubieranocurridodentrodel Instituto,
seranpuestosenconocimientodelasautoridadescompetentes,conobjetodedar cumplimientoalas
obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal:
Articulo175.-Denunciaobligatoria. Estardnobligadosadenunciarenun plazo maximo de 24h luego de
conocidos los hechos:

“...e)LosDirectores, inspectoresydocentesdeestablecimientoseducacionalesdetodonivel,los delitosque
afectarenalosestudiantesoquehubierentenidolugarenelestablecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuarladenuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacerladenunciadentrodelasveinticuatrohorassiguientesalmomentoenquetomaren conocimiento del
hechocriminal....”
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“Articulo 177.-Incumplimiento delaobligacion dedenunciar. Laspersonasindicadas enelarticulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del

”

Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.......

1.4. Frente asituaciones de estanaturaleza, se contemplard en el procedimiento la posibilidad de que la Direccién
del Instituto solicite apoyo u orientacidn, entodos los aspectos legales requeridos, a un asesor juridico, Oficina
de Proteccion de Derechos, Ministerio Publico u otras autoridades judiciales competentes (con objeto de
garantizar el correcto cumplimiento de la legislacién vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

1.5. Sinperjuiciode quelapersonaquetomd conocimiento de los antecedentes del supuesto delito presente por
si misma la denuncia ante las autoridades correspondientes, el Instituto designara al: Encargado de
Convivencia, Coordinador de formacidny Encargado de convivencia escolar, como personas responsables
de presentarla

antelaautoridades policiales ojudiciales, misién querealizardn conforme alosefialadoenArt. 173 (extracto)
y 174 Cédigo Procesal Penal
Codigo Procesal Penal, Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar
directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere
caracteresde delito...... Tambiénse podrd formularladenunciaantelos trabajadores de Carabineros de
Chile, dela Policia de Investigaciones......., ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos
los cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.
Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio y
deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubierenpresenciado o que tuvieren noticia deél,todoencuantole constareal
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denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard
junto con el trabajador que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En
ambos casos, sieldenunciante no pudierefirmar,lohardunterceroasuruego”.

La Direccién determinara la forma y momento en que se comunicara a los apoderadosla presentacion
de una denuncia por un posible delito que pudiera afectar a sus hijos, en el caso que los afectados sean
menores de edad. Lo anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridadescompetentes
sin contar,necesariamente,conlaautorizacidndesuspadresoapoderados, yaqueseencuentrancomprendidos
enelmarcodelasacciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segun lo
establecidoenel art.53 del Cddigo Procesal Penal: “Art. 53. Clasificacion de la accién penal. La accion penal es
publica o privada. La accion penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla
especial deberd ser ejercida de oficio por el ministeriopublico. Podrdserejercida, ademds, porlaspersonasque
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accion penal publica para la
persecucion delos delitos cometidos contra menores de edad.....”

Los trabajadores del Instituto no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u omisiones
guepudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera acoger los antecedentesqueles
seanreportados,poniéndolosadisposicidndelasautoridadescompetentespara que estas se pronuncien sobre
el particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo Procesal
Penal,

el cual establece: “Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigird en forma exclusiva
la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punibleylosque
acreditarenlainocenciadelimputado,enlaformaprevistaporlaConstitucionyla ley”.

No obstante, lo dispuesto en el punto 1.7 del presente Titulo, la Direccién, en conjunto y los asesores
juridicos del establecimiento, los procedimientos y/o medidas que, siendo de su esfera de competencia,
pudieranser aplicablesy pertinentes para el caso en cuestion.

Enlorelativo alasacciones aadoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, la Direccidn
actuara conforme lo dispuesto por la autoridad judicial respectiva y las recomendaciones de los asesores
juridicos del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn, en conjunto con las instancias de
asesoriajuridicainstitucional y/o los agentes de convivencia escolar, podran sugerir o implementar medidas
dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles victimas dentro del &mbito que pueda ser resuelto por el
Instituto.

El encargado/a de Convivencia Escolar entregara a el/la estudiante atencién y contencidn primaria en
caso de ser necesario. Se informara a Padres y/o Apoderados o a quien corresponda acerca de la posible
vulneracién de derechos y de lasacciones a seguir. Se adoptaran acciones de resguardo para el/la estudiante
afectado/a, como porejemplo apoyo pedagdgicoy psicosocial, por parte del Establecimiento, encasoque se
requiera. Se activara la Red de Apoyo de Instituciones y Organismos competentes: OPD, Depto. Socialy
Depto.de Salud Municipal, entre otros.

ART. 2. REGISTROS DEL PROCESO:

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener caracter de delito,
quedardn registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas
reservadas de la Direccidn del Instituto.

Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos serdn puestos a disposiciéon ante las
autoridades competentes que lo requieran.
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ART.3. COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL:

Frentealadenunciadehechosquepudieranconstituirdelito,enloscualesseveaninvolucradosa miembros
delaComunidad Educativa, el Instituto, através delEncargado de ConvivenciaEscolarode la persona que la
Direccidén designe, prestara toda la colaboracion que sea solicitada por las autoridades competentes y
coordinard el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas porestas.
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ART.4. CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso judicial por acciones constitutivas de delito que pudiera afectar a un miembro
dela ComunidadEscolar, laDireccidnsolicitardlosantecedentesrespectivos conobjetode pronunciarsesobre
las materiasvinculadasalaresolucionfinalque pudieransermateriade acciones por parte dellnstituto.
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CAPITULO XVIIl: NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DECONVIVENCIA ESCOLAR (RIMCE)
ART.1. DIFUSION:

1.1. EIRIMCEvigenteserdpublicadosensitioweb delMinisteriode Educacion http://www.mime.mineduc.cl
(ver:RBD ).TambiénsemantendrdunacopiadigitalizadaenlapaginawebdelInstituto (www.ipmch.cl)

1.2. Durante el proceso de matricula se le enviara a cada apoderado una copia digital del RIMCE vigente a
través del sistema de mensajeria electrdnica interna del Instituto. Asimismo, todos los cambios y/o
actualizacionesqueserealicenalRIMCE seraninformados através deeste mismométodo, siendo publicados
paralelamente en laweb del Instituto.

1.3. Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcién del RIMCE, asi como de los informativos
que registren los cambios o adecuaciones que este pudiera tener. De este modo, no se podra alegar
desconocimiento del RIMCE ni de sus modificaciones.

1.4. Alinicio de cada afio escolar el profesor guia de cada curso dard a conocer el RIMCE a sus estudiantes. Sin
perjuicio de lo anterior, el Instituto podra disponer de otras instancias complementarias parala difusion
del RIMCE alresto delacomunidad escolar.

ART.2. PROCESOS DE ACTUALIZACION Y/O REVISION

2.1. Todos los integrantes de la comunidad escolar pueden sugerir fundadamente actualizaciones, cambios y/o
modificaciones de elementos parciales o totales del RIMCE, Protocolos de accién y/o documentos anexos
queloconstituyen. Talessolicitudesdebenremitirse porescritoalaDireccidén del Instituto.

2.2. Lassolicitudesseranvistas porlainstanciainstitucional designada porlaDireccion,lacual podrd determinar si
“Acepta”, “Acepta con modificaciones” o “Rechaza” lasolicitud en cuestién. Loresuelto debera ser validado
por el Director o quien lo subrogue.

2.3. Sinperjuiciodeloanterior,laDireccidnrealizara,almenos, unajornadaanual derevisiondel RIMCE y sus

Protocolos, con objeto de que se realicen los ajustes que fueran pertinentes para garantizarsuvigencia
y adecuaciéna las practicas regularesdel Instituto.
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CAPITULO XIX ARTICULO FINAL.

Cualquier situacidn no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, serd resuelta por el Consejo Directivo, con previa
consulta al Consejo Escolar.
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CAPITULO XVI: PROTOCOLOS DE ACCION GENERALES Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION:

Es de vital importancia que un edificio o institucion dada su emplazamiento, condiciones estructurales y
cantidad de personas que alberga, cuente conunPlande Emergenciasy Evacuacidn, el que, en su introduccion
explique el propdsito que este persigue, asigne entérminos generales para cada sector que ocupaeledificiolas
responsabilidades de los niveles de éstos, y haga un llamado a la comunidad en la colaboraciéon a las
disposiciones que el plan contiene, ya que de éstas pueden dependerla efectividad del mismoy porendela
vida de las personas que trabajan, habitan o estudian en todas las instalaciones del Instituto, incluyendo
edificio, gimnasio, estacionamiento, patio, etc.

Paraefectosdeéste plan,laevacuaciéndeledificiosellevardaefectoenlassiguientescircunstancias: Incendio;
Sismos de Proporciones; Amenaza de artefacto explosivo; Ejercicio del Plan, programado por la Direccion.

1. OBJETIVO GENERAL: Asegurar una adecuada proteccion de la vida y salud de toda la Comunidad Educativa,
mediante la planificacidn de las acciones a seguir, ante determinadas situaciones de emergencia.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Preservar y asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones de nuestra Institucion
Educativa IPMCH.

b. Lograr que ante una determinada situacion de emergencia, las acciones a ejecutar, se efectien bajola
supervisionde personasdebidamenteinstruidasyestablecidosparacadacaso.

€. CrearenlaComunidad Educativa hdbitosy actitudes favorables hacia la seguridad, dandoles a conocerlos
riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencias, e instruyéndolos a cdmo deben
actuarante cada unadeellas.

d. Supervisary evaluartodosloslugaresde seguridad sefialados.

e. OrganizarycoordinarBrigadasdeRescateyPrimerosAuxiliosde Profesoresypersonal.

3. PERSONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PLAN: (la primera semana de clases se informaréa el nombre de cada
encargado, mediante el sistema de mensajeriainternadel Instituto).

Director general de emergencia y evacuacién

Encargados de dirigir la evacuacionyseguridad del total de las siguientes areas:

71 Areal(1°piso)

1 Area2(22piso)

71 Area 3(oficinas)
€. Guardia:Encargadodecerrarpuertaprincipalyevacuaralosapoderadosencasodeemergencia.
d. EncargadadeEnfermeria: Encargadadesalirconsubotiquinparaprestarauxilioencasoqueserequiera.

4. DIFUSION DEL PLAN
a. EstePlandeSeguridad sedaraaconoceratodala Comunidad Educativa.
b. Directoresdel Plan de Seguridad
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C. Dictar seminarios, el cual tendria como propésito dar a conocer integramente el Plan de
Evacuacion con practicaenterrenoyasuvez, que estén familiarizados con los sistemas de seguridad
qgue disponen lasinstalaciones.

5. TIPOS EVACUACION:

Para efectos de evacuaciéon se considerard esta como, toda accidon debidamente programada vy

establecida consistente en desalojar o abandonar una zona afectada a causa de una emergencia como las

anteriormente descritas, unaevacuacionserasiempre efectivaypositivacuandose cumplaconlos siguientes
requisitos:

a) Losaccesosysalidasdeben estarsiempre libres de obstéculos.

b) Calculareltiempoquedemoraralaevacuaciénparaprotegerlassalidasdelfuegoyelhumo.

C) Poseer vias de alternativa de salida asegurandose de que las personas conozcan las instrucciones para
acceder aellas.
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Mantenerzonasdeseguridadinternasoexternasparaformarrefugiosencasodenopoder evacuar

a todas laspersonas.

Protecciéndelos espaciosverticales paramantenerelfuegoen unasolaarea.
Mantenerinstruccionesy efectuar simulacros para que las personas tengan conocimiento sobre cémo y
cuandoiniciar una evacuacion.

Saneamientode cualquierlugar que muestre un riesgo potencial hacia el lugar a evacuar, tanto de
incendio o estructural tales como desprendimientos de cornisas.

Lograr mediante los simulacros y el entrenamiento de los lideres y monitores, la calma,
tranquilidad y el dominio de si mismos para evitar el panico.

6. MEDIDAS AEJECUTAR:
Segun las caracteristicas de nuestro Establecimiento Educacional las medidas que se ejecutardn seran las

siguientes:

a.

Determinar las rutas de evacuacién, escape y sefalizar las zonas de seguridad de cada lugar con sus
respectivas alternativas de evacuacion por si quedara bloqueada la ruta normal, en este punto es util
disponer de un plano de planta del establecimiento.

Efectuar reuniones de informacion y trabajo, con todo el personal que habitualmente ocupa las
dependencias del establecimiento, haciendo énfasis en aquellas personas que tengan problemas de
desplazamiento o son afectadas por panico en situaciones de riesgo, sera fundamental que todos
participen ycolaboren.
InformarqueenunaemergenciarealtendranquesersolamenteelDirectorGeneralyEncargados deArealos
que controlen y guien a la Comunidad Escolar hacia las zonas de seguridad establecidas en el plan de
evacuacion.

Es fundamental que los Encargados de Areas desarrollen una influencia sobre las personas, que les
permitanentodomomentomantenerunaexcelentedisciplinasinnecesidad degritar.
Lasinstrucciones se impartiran por medio de un megafono o sistema de amplificacién a fin de poder
instruirconvozfirmeyserenacualquierintento de carreras o desorden, laevacuacién debe cumplirse en
completosilencio, a paso rapido, pero sin correr.

El Establecimiento cuenta con sistemas de control deincendios, red seca, extintores portatiles, lo cual es
complementado con unapropiado conocimiento sobre el uso de éstos

7. NORMAS DE CARACTER GENERAL:

Estas practicas se realizaran a diferentes horas del dia.

Durante el afio serealizardnlo menos dos practicas al semestre de evacuacion

Sefialética de vias de escape y de zonas de seguridad se encuentran en lugares visibles con las normas
basicas de Seguridad Integral.

Cada practica sera un acto obligatorio y necesario para las personas que trabajen y, estudien en el
Establecimiento, de modo que cuando suene la alarma correspondiente, formaran sus filas rapida y
silenciosamente, y si es necesario, estas filas deberan detenerse, virar o dirigirse en la direccion mas
conveniente dependiendo de las circunstancias.
Debeasignarsegranimportanciaaquelaejecuciondecadapracticaserealiceenabsolutosilencio, respetoy
orden por parte de todos los integrantes de la Comunidad.

Lasfilas se moveran porelladoderechodelarutadesalida, esto para permitirel pasode las personas
gue vayan en sentido contrario a combatir laemergencia.

Evacuacion Parcial: Se llevard a efecto sélo cuando se precise evacuar un piso o area determinada, el que
estardal mando del Directory los respectivos Encargados de Areas.

Evacuacion Total: Se realizard cuando la situacidon sea tal que se requiera evacuar totalmente las
dependencias. EstoestardacargodelDirectorylosrespectivosEncargadosde Areas.

lluminacion de Emergencia: Parala eventualidad enque, un amago de incendio osiniestrose declarase
enlanoche, sedebenconsiderar para el correcto desplazamientoy evacuacion de las areas afectadas, al
menos uno de los siguientes puntos:
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[1 Sistemadeiluminacidn a baterias. Linternas con focoy tubo fluorescente.

[1 Sistemas deComunicaciones:
— Atravésdealto parlantesu otros. Megafono de emergencia.
— Anexos telefénicos
— Sistemade comunicaciones viaonline. Sistema contraincendios
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— Redseca.

— RedHumeday/oinerte Extintores
8. PROCEDIMIENTOS:

8.1 INCENDIO:
a. Detectandoalgunaactividad delsistemadealarma, se debera procedercomosigue:

b. Eldirectorconfirmardlaveracidaddelaemergenciadandoavisoabomberosllamandoal132.

C. Personalencargado cortara suministro de electricidad. (tablero maestro)

d. Siseescuchalaalarmadeevacuacidon,debeinterrumpirde inmediato susactividades.

e. Durantelaevacuacion,usted debe actuarenformarapidayensilencio, nocorra, de estamanera evitarael
panico en las demas personas.

8.2 SISMOS DE RELATIVAINTENSIDAD
a) Antes delSismo:

[ Inspeccionaryclasificartiposde construcciénenrelacionasucalidad Estructuralysusriesgosinherentes.

[1 Dependiendo de la actividad y funciones del recinto, determinar zonas de seguridad junto a pilares,
bajolos dinteles de las puertas, cadenas laterales de estructuras u otras zonas establecidas por el plan de
emergencias, siemprealejadasdeventanaoventanales, tabiques falsos olivianos, etc.

[1 Determinar zonas de seguridad por areas en el establecimiento, que sean mas seguros que el puesto de
trabajo o salas declases.

[1 Determinarsituacionesenlasqueserdnecesario evacuarlasdependencias haciazonas de seguridad
dentro del establecimiento o fuera de éste.
Determinarviasdeevacuacionhacialaszonasdeseguridad,lasquedebenestardebidamentesefalizadas.
Determinarzonas de seguridad externas al establecimiento:

En edificios de un piso deberan ubicarse minimo a 15 metros de distancia.

En edificios de dos pisos deberan ubicarse minimo a 25 metros de distancia

O 0O O o d

Las zonas de seguridad externas deberan estar alejadas de vias de transito de vehiculos,
instalacioneseléctricas, cables eléctricos y otros que puedan desplomarse alcanzando a las
personas.

O

Determinarvias de evacuacién hacia zonas de seguridad externa.

[1 Los planes de evacuacion, aparte de ser conocidos por los usuarios habituales del recinto, deben
estargraficadosenlugaresvisiblesparalaubicaciéndel publicoqueingresealrecinto.

[0 Corregirtodaslascondiciones que puedan generaraccidentes durante el

[1 Sismoproduciendolesionesalas personas, enespecial enlaszonas de seguridadyviasde circulacidn:
tales como mobiliario, adornos, tubos fluorescentes, ldmparas, almacenamiento de objetospesados,
vidrios,cableseléctricos,cornisas,tabiques,murallasfalsasodébilesetc.

[J Determinarsistemasdecomunicaciony/osefales,brigadasdeemergencias,cortesdesuministro eléctrico,

degas,deagua, sistemasdeiluminacién deemergenciayapoyoexterno.

b) Durante elsismo:

[1 Sedeberdmantenerlacalmaydirigirsealaszonasdeseguridad preestablecidas, deacuerdoala estructura
del edificio aléjese de las ventanas ya que una explosidn de vidrios por presion puede causarleserias
lesiones, evite correrogritarafinde prevenirsituacionesde panico.

[1 Sielsismofuesedeunaintensidadrelativamentealta,apartesey protéjase delosobjetosque puedan
caer,estosepuedellevaracabocubriéndosealcostadodelamesa(triangulodevida)

[1  Mientrasdura untemblor se debe manteneral costado de la mesa.

[1 Las puertas y salidas de emergencia se deben abrir y permanecer abiertas hasta que termine la
emergencia.
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[1 Previo a dirigirse a las zonas de seguridad, se deberd des energizar maquinas o equipos, cortar
suministrosde gas y otras fuentes alimentadoras de materiales combustibles u otrotipo de energia.

[1 Sidebeevacuareledificio NOCORRAyhagaloporlasalidade emergenciamascercana.
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c) Después delsismo:

[1 Pasado el sismo, losdirectoresy encargados deevacuaciéndeterminaransiesnecesario abandonar
el edificio hacia las zonas de seguridad externas, previa inspeccién a los lugares de trabajoosalasde
clasesparadetectarlascondicionesdeseguridadenlascualesseencuentran.

[0 Se debe procurar dar atencion de primeros auxilios a las personas que hayan resultadas heridas y
determinar traslados a Centros Asistenciales.

[1 Seprocederadeacuerdoalainformacionentregada,arescataralaspersonasatrapadasy/o revisar las
dependencias del establecimiento, tanto en sus aspectos estructurales como instalaciones, se
cerciorara que no existan amagos de incendio, combustibles, agua, deterioro eléctrico, para de ésta
manera determinar el ingreso a lasinstalaciones.

[J Si detecta un desperfecto en instalaciones criticas como electricidad, combustibles etc. informe a
Direcciény al teléfono de emergencia pertinente.

[J En relacién a dafios de cierta magnitud se deberd solicitar la asesoria técnica externa de personal
competente.

8.1. AMENAZA DE ARTEFACTOEXPLOSIVO:
a) Disposiciones iniciales:
Trate deindagar al maximo los antecedentes a la persona que ha llamado.
Contacteseinmediatamente con Carabineros, evitando el panicoylaalarmageneral.
No tome iniciativaspropias.

(0 R 0

Sedebe evacuar el sector o edificio hacia zonas de seguridad, evitando el panico, no se debe informar
alas personas del artefacto explosivo.

b) Disposiciones generales En las cuales se pueda definir, funciones de los Directores y Encargados de
Evacuacion, entre los cuales podemos sefialar:

. Mantener informado aDireccion.
. Antes de abandonar el area, verificar que no queden personas rezagadas.
. Mantenerlos grupos de evacuacién en formacompacta hastalazonadeseguridad.

9. PRACTICAS DE EVACUACION

Enlaimplementacién de este Plan de Seguridad es fundamental realizar préacticas de evacuacién, las que en
primeraetapaseranparciales,yenunasegundaetapaevacuartotalmenteeledificio.
Esimportanteseiialar,quelas primeraspracticasvanaseravisadas,ycuandoexistaunaculturasobre la materia
se pueden realizar ejercicios sin avisos.

10. EXITO DELPLAN

Un aspecto que es de vital importancia, es la preparacién para el éxito del Plan, que exista

preocupacién por mantener operativos los siguientes aspectos:

a. Instalacionesdeservicios: Agua Potable; Teléfonos.

b. Sistemade Alarma: IPMCH cuenta con una sefial de alarma u otro medio parainformaralas personas
delanecesidad de evacuar alaComunidad. Siempre que una personacompruebe que se ha producido un
incendio u otra emergencia, su primera obligacién es dar la alarma y dependiendo de la situacion, se
tomaran de inmediato las medidas preventivas para su control. Se informara inmediatamente a
Carabineros, Bomberos y Ambulancias en caso que la situacion lo amerite, para esto los teléfonos de
emergencia deben estar siempre a la vista.

C. Accesosdelaspuertasdeevacuacionyescape: Todosistemadepuertasdesalidadeemergencia debe abrir
haciala parte externadelasinstalaciones que sedebenevacuar, paraestose debe:

[1 Verificar que no se encuentren obstruidas en su parte posterior.
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[J Siestasdanalacalle, se debe informar atodas las personas que trabajan en las dependencias de la
institucion de lasituacién, con lafinalidad de preveniraccidentes convehiculos que transiten por
elsector.

[1 Nosedeben bloquear las puertas de salida de emergencia con objetos almacenados (mochilas)
que entorpezcan el flujo de evacuacion, asi como también cerrar las puertas con candados u otro
tipo de seguro que no permita su facil apertura.
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[J Las puertas de emergencia deben estar debidamente sefializadas y operativas, por ninglin motivo
deben ser clausuradas sin antes no habilitar otra via alternativa de caracteristicas similares o
mejores.

[J Sefalizacion Adecuada: La sefialética utilizada para la informacion de las personas, debe estar en
perfecto estado y visible desde cualquier punto de trabajo del drea o seccion en que se ubique,
debe cumplir con los colores que sugiere la actual Norma Chilena para sefiales de avisos y
emergenciasydebeserlaadecuadaalasituacidonreal delsector, porningliin motivo lasenaléticadebe
ser utilizada para falsear una situaciéon de no cumplimiento frente a las actuales Normas de
Prevencionde Riesgos.

11. PLAN DE EVACUACION APODERADOS

11.1.Misién: Establecer un Plan de Accidn del curso para evacuar a los estudiantes cuando el Instituto

a)

b)

c)

d)

f)

g)

indique quese haproducidounasituacionquese hacenecesariodichaevacuacion.

11.2. Objetivo:
Evacuaralos nifosdelcurso, de maneraorganizada einformada, reuniéndolos en unlugar predeterminado

externo al Instituto, para que los padres y apoderados puedan retirarlos.

Este Plan solo aplica en caso que el Instituto indique que hace necesario activar el Plan de Evacuacion.

[]

Solo los “Responsables de grupo” y contactos aqui descritos ejecutaran el plan. El resto de padres vy
apoderadosdeberadirigirseal “Puntodeencuentro” alabrevedad, parapoderretirarasus hijos.
Elcanaldecomunicaciénoficial,yunico,seralapersonaquedesempefieelrolde“Contactode Curso”, de
manerade permitir que el resto de los participantes pueda ejecutar sutarea de manera expedita.

Las personas que desempefiaran cada uno de los roles mas adelante descritos, deben estar definidos
con anterioridad, y cada uno de ellos, como también el resto de los padres y apoderados, deben leery
comprendereste Plandemaneradeestarpreparadosencasodeactivacion.

11.3. Definiciones:

CONTACTO DE CURSO: Persona encargada de informar, iniciar y coordinar la activacidn del Plan enel curso, una
vez que el Instituto lo ha contactado para informar que debe iniciar el Plan.

RESPALDO CONTACTO DE CURSO: Persona encargada de informar, iniciar y coordinar la activacién del Plan en
el curso, en caso que el CONTACTO DE CURSO no haya podido ser ubicado por el Instituto.

PUNTO DE ENCUENTRO: Lugar seguro fuera del Instituto, en donde seran reunidos los nifios y nifias del curso,
una vez evacuados. Idealmente, una casa de una de las familias del curso, cerca del Instituto.

RESPALDO PUNTO DE ENCUENTRO: Lugar seguro fuera del Instituto que reemplazara al punto de encuentro, en
caso de no estar esté disponible.

RESPONSABLES DE GRUPO: Personas encargadas de retirar a un GRUPO especifico de estudiantes y llevarlos
hacia el PUNTO DE ENCUENTRO. El curso se dividira en 4 0 6 GRUPOS: cada uno tendrd 2 RESPONSABLES DE
GRUPO.

RESPALDO DE RESPONSABLES DE GRUPO: Personas encargadas de sustituir a los RESPONSABLES DE GRUPOQ, en
caso de que no haya sido posible activarlos.

GRUPO: Grupo especifico y predeterminado de nifios y nifias del curso.
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PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1.

2.

INTRODUCCION:

Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en
el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles, regido por del
DECRETO SUPREMO N¢ 313 DEL 12 DE MAYO DE 1972 DEL MINISTERIO 01DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL.

CONSIDERACIONES BASICAS:

Encasodeaccidentesufrido porunestudiantesedebellenarelformulariodedeclaraciénde accidente
escolarparaqueestepuedaseratendidoenelserviciodeurgenciadelCentroAsistencial correspondiente
cuando lo amerite, dentro de las 24 horas habilesde ocurrido.

Las lesiones o accidentes leves podran ser atendidas en la enfermeria del Establecimiento
Educacional IPMCH.

El formulario de declaracién de accidente escolar puede ser llenado en el Establecimiento
Educacional por unaparadocentey/oporlasecretaria,enelmomentoenqueocurridelaccidente paraser
presentado en el Centro Asistencial correspondiente.

IPMCH Proporciona espacios para que los apoderados contraten un seguro de salud particular de forma
voluntaria, el cual la contratacidn y pago es exclusivo de cada padre, madre o apoderado. Los padres,
madres y/o apoderados deberan informar al establecimiento educacional, al momento de la matricula.
si el estudiante cuanta con seguro privado de salud.

En el caso que un apoderado decida llevar a su estudiante a un servicio de atencion de salud privada
con el cual no tenga convenio, serd de exclusiva responsabilidad de este. Por lo tanto, el Institutonose
haracargodepagos,reembolsouotrotipoderesponsabilidadfinanciera.

Los estudiantes que sufran accidentes de trayecto deben acudir al Centro Asistencial en forma inmediata
consignando alli la calidad de tal y retirando luego el formulario correspondiente en el Establecimiento
Educacional.

Los estudiantes desde los 14 afios hacia adelante deben portar algln sistema deidentificacién,en caso de
accidente este sera solicitado por el Centro Asistencial.

Los estudiantes que realicen salidas a terreno debidamente autorizadas e informadas
anticipadamente por el Establecimiento Educacional “IPMCH” tendran derecho al seguro escolar. Se
debera entregar al Director de Convivencia Escolar una ndmina de los estudiantes asistentes con las
respectivasautorizaciones emanadas porlos Padresy/o Apoderados, nombredeélolos docentesa cargo
de la actividad.

Lasactividades querealicenlos estudiantes que no digan relacidn con sus estudios, como deportivas,
paseos,fiestas,entreotros, ajenos al establecimiento educacional, no estardn cubiertas por el Seguro
Escolar.

Los Padresy/o Apoderadosfacultan alenfermero del establecimiento paratrasladarasus hijosen casode
producirse una emergencia ante la cual el tiempo de espera de una ambulancia ponga en riesgo su
integridadfisica.

1. PROCEDIMIENTO GENERAL:

De acuerdo a la previa clasificacion, los procedimientos en caso de accidentes serdn los siguientes:

a.

Si suceden dentro del aula o en el patio, serd la o el docente a cargo o el mediador segun
correspondarespectivamente, quienrealicelaprimeraevaluaciéndelestudianteysiesnecesario derivarlo
a Enfermeria.

Se tomara en cuenta lo que verbalice el afectado. En caso que sienta la necesidad de ser atendido serd
derivado aenfermeria.
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Si el o la estudiante refiere no sentir la necesidad de la primera atencién en enfermeria, vy el
razonamiento delDocentey/omediadorcomparteesaopinion, sélose enviardunacomunicacion al hogar
informando lo sucedido ademas de quedar registro en Libro digital.

d. Encasosdeausenciadelencargadodeenfermeria,serdel docente omediadorresponsable del estudiante
quien determine la clasificacién del accidente.

e. Esta evaluacién sera inmediata por parte del docente a cargo o el mediador

2. ENEL CASO DE LAS LESIONES O ACCIDENTES LEVES:

a. El encargado de enfermeria, realizara las curaciones pertinentes y dara la informacion mediante

comunicacién en la agenda, llamado telefdnico y/o Intranet al Apoderado, Padre, Madre u/o Tutor Legal
del Estudiante afectado.
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b. Enelcasodelas Lesiones o Accidentes Menos Graves, y se hace necesaria la asistencia médica, se llamaréa de
inmediato a los Padres, para acordar el traslado y atencion del estudiante en la locacién hospitalaria
correspondiente de acuerdo a su edad. El encargado de llamar al apoderado serd enfermera o
secretaria del colegio. La evaluacion primaria la realiza el encargado de enfermeria.

C. EnelcasodelasLesionesoAccidentesGraves,enprimerlugares el llamado a la ambulancia y lo traslade
hasta la locacion hospitalaria que corresponda de acuerdoasuedad, y paralelamente se notificardalos
Padres,Apoderadosu/oTutoresLegalesdel estudiante.

d. Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves, los Padres, Apoderados u/o tutores legales del
estudiantes afectado o accidentado deben concurrir al momento de ser notificados al
Establecimiento Educacional.

e. EncasodetenerqueasistiralCentroAsistencial concertado, se debera presentarelvolante de derivacién
gue emite el Establecimiento Educacional.

f. El Establecimiento Educacional IPMCH no puede tomar decisiones con respecto a la atencion y
tratamiento delos estudiantes enlos Centros Asistenciales, porlo cual esde vitalimportanciala asistencia
inmediatade los Padres, Apoderados uotro familiardel menor.

3. LOCACIONESHOSPITALARIAS YDE URGENCIA DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL IPMCH:
a. Hospital EICarmen, ubicadoenCamino ARinconada 1201, Maipu, Regién Metropolitana
b. SAPU Santa Rosa de Chena, Calle Teniente Saenz Neira 823, Padre Hurtado, Regidn Metropolitana

4. Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los objetivos
de la salida a realizar y las actividades que se efectuardn durante la permanencia de ésta misma.

Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacién por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacién con todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la
autorizacién escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se encargard del
registro de la asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagégica debe tener claro el protocolo de accidente escolar en
el contexto de una salida pedagégica.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
En el caso de enfermedades o Docente a
accidentes que sobrevengan en cargo de |Ia
actividades fuera del Colegio, el salida
Profesor jefe o encargado de la pedagdgica.

Paso 1 delegacién  tomarda  contacto De forma
inmediato con la Direccién del inmediata una
Colegio para comunicarle Ia vez que toma
situacion) conocimiento

del accidente.
Evaluar  preliminarmente la Docente a
situacioén, considerando: cargo de |la

v" Sila lesion es superficial. salida

Paso 2 . o . L
v Si  existi6 pérdida  del pedagdgica. Al
conocimiento. momento de
v' Si existen heridas abiertas.
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v’ Si existen dolores internos.
Definido ello informard de la
situacion al Director del Colegio o
autoridad correspondiente.

percatarse del
accidente.

Paso 3

En caso de ser necesario la
persona a cargo completard el
formulario de accidente escolar, el
cual con posterioridad se
presentara en el servicio de salud,
el cual describird como se produce
el accidente. Si el estudiante no es
trasladado a un centro asistencial
o cuenta con seguro de salud
privado, de acuerdo a los registros
del colegio, no se emitird
formulario

Encargada de
enfermeria/

quien esté
designado (a).
Al momento
de derivar al
estudiante a
un centro
asistencial.

Paso 4

El docente a cargo o inspector
general dard aviso oportuno al
padre y/o apoderado de la
situacion. Plazo no superior a los
30 minutos de haber tomado
conocimiento del hecho o de
haber ocurrido el accidente.

Director o]
Inspector
general

Paso 5

v' Lesidon menor: Se le entrega al

apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al
menor a al centro asistencial que
corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Funcionario

Lesién Mayor: Ante cualquier
sospecha de que pudiese existir una
lesidn mayor, el docente que asistio
en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o
profesor de asignatura (donde
ocurrio el accidente) asumira el
control de la situacién y a
continuacién concurrird de
inmediato a informar de la situacién
al Director, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda o
donde los padres estimen, para que
opere el Seguro de Accidente
Escolar.

En caso de ser necesario el traslado
del estudiante al centro de
asistencial, este se realizara por
docente a cargo de la actividad,
guedan el resto de los estudiantes al
resguardo del otor profesional o
asistente de la educacion presente

Profesor o
Funcionario
Director
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ACCION FRENTE A CLASES DE EDUCACION FiSICA EN SITUACIONES AMBIENTALES DE MALA CALIDAD DEL AIRE

INTRODUCCION:

1.1. Como es de conocimiento publico, en la regién metropolitana las situaciones de contingencia ambiental
(ALERTA,PRE-EMERGENCIA,EMERGENCIA)sedecretandemodopredictivo.
Porlocualsiunadelas11estaciones de monitoreo que existen en Santiago marcaindicesiguales o mayor esa
200 se decreta Alerta ambiental.

a. Enelcasoquemarqueindicesigualesomayoresa300,sedecretaPRE-EMERGENCIA
b. Enelcasoquemarqueindicesigualesomayoresa500,sedecretaEMERGENCIA.

1.2. De esta manera, las situaciones de contingencia ambiental decretadas por la autoridad no
necesariamente tienen relacion con la calidad del aire en toda la cuidad, sino una excedencia en
cualquiera de las estaciones de monitoreo.

1.3. El Departamento de Educacion Fisica y Deportes y La Directora Del Establecimiento, estan recibiendo
diariamentelainformacidn del pronédstico de lacalidad del aire, através del Provincial de Educacién, esto nos
permite actuar y proceder segun lo indicado por la autoridad, y los indices arrojados por la estacion de
monitoreo de QUILICURA.

2. EN DIAS DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

2.1 ALERTA AMBIENTAL

a. Lacalidaddelaireserdchequeadaenlaestacion de monitoreo de El Bosque

b. Silosantecedentes indican indices de la calidad del aire igual o mayores a 200:Todas las actividades
dela clasedeEducacidnFisicayTalleresDeportivosserealizardncomodecostumbre, con la consideracion
de unaintensidadbaja, readecuandolos contenidos, através deactividades ludicas, recreativas o clases
tedricas.

2.2 PRE-EMERGENCIA Y EMERGENCIAAMBIENTAL:
Al decretarse Pre-emergencia o Emergencia ambiental, las Clase de Educacién Fisica o Talleres Deportivos
se realizaran tedricamente, apoyados de material audiovisual, trabajos, tareas, desarrollandotemas
relacionados conlosestilosdecalidaddevida,salud,cuidadodelmedioambiente.
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RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1.1.

1.2,

(INCLUYE VIH/SIDA)

1. INTRODUCCION:

En el marco de la Ley N°20370/2009 (LGE), Articulo 11 que indica que “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en el establecimiento de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

IPMCH, pararesguardarlacontinuidad deestudiosenloscasosdelasestudiantesembarazadas, madres ypadres
adolescentes, otorgara facilidades para continuar con su afio académico, tomando en consideracion las
restricciones que su situacidon implica y de acuerdo a criterios establecidos por el Departamento de
Formaciény Coordinacién Académica.

2. Respecto al padre o madre que es apoderado:

Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al establecimiento
mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

El/La Profesor/a Jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurard maxima
discrecidn. Ofrecerd explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando
medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de requerirlo.

Se firmard con Inspectoria General un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique
la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en condicién de embarazo.
Notificar al Colegio situacion si el padre o madre adolescente en condiciéon de embarazo, pasa a
responsabilidad de tutela de otra persona.

3. Respecto al periodo de Embarazo:
Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacidn, para mantenerse en el sistema
escolar.
Informar de Becas de apoyo a la retencién escolar (BARE): aporte econémico otorgado por JUNAEB,
que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicion de embarazo,
maternidad y paternidad.
Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencién escolar de embarazadas, Madres y
Padres; acompafamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.
Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la comunidad
educativa un trato respetuoso por la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad
La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.
Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluacion deben tomar contacto con
los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicién.
Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del Colegio con el fin
de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los programas de Estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacidn Fisica, realizando
actividades segun recomendacion médica o trabajos de investigacién.

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio escolar por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio Sano y enfermedades del hijo
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menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o
actividades escolares.

e La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario flexible de
evaluaciones, que serd monitoreado por la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica.

e Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como
en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

e Lasestudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir periddicamente
al control prenataly el cuidado propio del embarazo, todas ellas documentadas por el carné de
salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

o Laalumna podrd asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo de alterar
su estado de salud urinaria.

e Se facilitard a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en biblioteca durante los recreos,
para asi evitar accidentes.

e Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencién por parte del personal educacional,
debera igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento del
mismo, serd sancionada/o segln el protocolo establecido para estudiantes regulares — previo
analisis del caso, considerando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante
afectado si la condicion de embarazo o paternidad estd relacionada o no con el incumplimiento de
la falta en cuestidn.

o Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o verse expuesta
a situaciones de riesgo

4. Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

e Lamadre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de alimentacion
del hijo o hija, segun cual fuere su situacion personal, el que no considera los tiempos de traslado.
Este horario debe ser comunicado formalmente al Director durante la primera semana de
reintegrarse a clases.

® Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del establecimiento
en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran las
facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.
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INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS

1. INTRODUCCION:

EsteinstructivoesaplicableatodapersonaquenopertenezcaalacomunidadeducativalPMCH (proveedores,
técnicos, personal de construccion y toda persona que asista temporalmente a una dependencia del
Instituto).

—

. PROCEDIMIENTO:

a. Paralaspersonasindicadasanteriormenteelingresoserealizarasiempre porlaGuardia.

b. Almomento de presentase frentealarecepcionista, se deberd acreditaridentidad, motivo de la visita
y sefalar por quién fue citado.

C. La persona responsable de recepcidon deberd contactarse en primera instancia con quién ha
realizado dichacitacidonparaposteriormenteautorizarlaentradaalestablecimiento.

d. Todavisitarecibiraunacredencial queacredite sucondicidn,conlaobligaciondeportarla durante
todo eltiempo que duresuestadiaenIPMCH. Para esto es necesario presentarsuC.l, la cual quedara
retenida enrecepcion.

e. Alfinalizarsuvisita, la persona debera devolverla credencial que le fue asignada.

f.  IPMCH se reserva el derecho de admision al establecimiento a cualquier persona que no

pertenezca a un miembro de la comunidad.
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PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

1. INTRODUCCION:

Los padres, madresyapoderados, tienen el deberde educarasus hijos, velar porlasupervisidon de las acciones.
Laescuelaylacomunidad deberdn contribuir al desarrollo de nifios y jévenes, para asegurar los derechos de
ellos,y que puedan estudiaren unentornolibre de drogas.

Sin prejuicio de lo anterior, es necesario sefialar que para nuestro Instituto, el porte y/o consumo de alcohol,
drogas o sustancias psicoactivas no prescritas por situacidon de salud constituye falta reglamentaria
gravisima, asi como también, el delito de microtrafico en los casos expresamente sefialados por las leyes
penales chilenas.

En virtud de lo expuesto, IPMCH asume que la comunidad educativa y principalmente la Direccion, Equipo
Directivoyrepresentantes de Departamento de Formacidn tienen unimportante rol preventivo institucional
quecumplir.Porlotanto,sehaacordadoelsiguiente Protocolodeactuacidn para abordar casos de consumo y
situaciones de posible trafico de drogas (sin perjuicio de las medidas formativas y/odisciplinarias que, eneste
tipo de casos, el establecimiento pudieraaplicar):

2. PROTOCOLO PREVENTIVO:

El marco normativo y legal vigente en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de
protegeralosnifios, nifiasyjévenescontraelusoindebidodedrogas, asegurandosu protecciény cuidado
parasu bienestary salud:

[1 LeyN219.925sobre Expendioy Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

[1 LeyN220.105.Regula Actividades Relacionadas con el Tabaco.

[0 LeyN220.000.SancionaelTraficollicito de Estupefacientesy Sustancias Sicotrépicas

2.2. Abordarloscasosdeconsumodealcoholydrogas, asumiendoelsiguiente procedimiento:

a) propiciarladeteccion precoz del consumo.

[J Atravésdelautocuidadoybusquedade apoyo por parte del estudiante
[1 A través de entrevista de control del Profesor/a Guia asociadas a problemas de desempefio y
comportamiento escolar.

[1 Asolicitud de la familia.
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b)

d)

Acciones del Profesor Guia.
Realizar entrevistas de acogida inicial.

Canalizar la primera informacion y realizar una entrevista personal con el estudiante, de tal manera de
recoger informaciény abordar el tema.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son suficientes las
orientaciones queentrego.

Encasoser necesario, referird el caso al Departamento de Formacion del establecimiento, quien realizara
entrevistas que permitan la identificacion de los hébitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido.

Acciones del Departamento de Formacidny Convivencia Escolar

El Departamento de Formacidon y convivencia escolar, tendra una reunidn de intercambio de
informacion y coordinacion con el Profesor Guia.

Unintegrante de equipo de Formacidn realiza entrevista con el apoderado.

Elabora un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores de
riesgoy factores protectores con los que cuenta el estudiante.

Informar al Profesor Guia (en caso de que el alumno/a no haya recurrido a este en una primera
instancia)y a la Direccién del establecimiento.

Manifestar el compromiso con el tipo de intervencién acordada.

Se realiza una reunidn entre Direccion, Dpto. de Formacion, Profesor/a Guia, estudiante y familia para
unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar
medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identifica el perfil y nivel de consumo, asi como las
problematicas anexas, se proponen alternativas a seguir.
Estasalternativasseranproporcionalesalproblema.Elestudiante,lafamiliayelrepresentantedel Instituto,
deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencidon que sea necesaria
realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

Se elaborard un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo, considerando acciones vy
compromisos a nivelindividual, familiary del Instituto.

En caso que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo Previene, atencidon de salud en el
Consultorioo en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano.

Implementacion de un plan de intervencion.

El Departamento de Formacion, abrird un registro del caso y junto al estudiante, hard un
seguimiento de loscompromisosasumidosy lasaccionesa seguir.

Se implementardn las acciones y se realizard su seguimiento, al interior del establecimiento:
Consejeria, orientacion, lecturasytrabajos deinvestigacidnanivelindividual.

Luegosedefinenacciones paramejoraraspectosdébilesdetectadosocerrarlaintervencion.

3. Constancia o flagrancia.
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Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribucién, venta esporadica o
permanente de sustancia(s) nociva(s) para vy entre los estudiantes, tanto dentro como fuera del
establecimiento, entendiéndose esta Ultima cuando la situacidn se presenta en el trayecto hacia y desde
el Establecimiento y/o en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste, él o los
testigos deberan informar, en primer lugar, al Encargado de Convivencia Escolar de la situacién. Ante la
eventualidad de no poder hacerlo a este funcionario, por cualquiera razén que tenga, podra hacerlo a la
persona del Establecimiento que le merezca mads cercania y confianza para tratar esta situacién, quien
tendra la obligacién de comunicarlo al Encargado de Convivencia.

Una vez informado, a la brevedad posible, el Encargado de Convivencia Escolar iniciara la
investigacion correspondiente, siguiendo los siguientes pasos:

a. Se entrevistara a él o los estudiantes involucrados para recabar mayor informacidn, planteando
en todo momento un didlogo personal, pedagdgico, formativo y correctivo, prestando los apoyos
gue sean necesarios, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia.

b. Iniciara el proceso investigativo respectivo y una vez tramitado el debido proceso, se procedera a
aplicar la sancién que corresponda segun lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

c. Citarad a los padres, madres o apoderados de los involucrados e informard de lo acaecido, lo
investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran.

d. En el proceso investigativo se resguardara la intimidad e identidad del alumno afectado, sin
exponerlo al resto de la comunidad educativa.

e. Procederd a dejar constancia por escrito de la situacidn acaecida y se hara seguimiento del estado
del estudiante.

f. En el evento que existan los antecedentes necesarios que lo ameriten, procedera a efectuar la
denuncia ante la justicia.

El establecimiento educacional adoptara las siguientes medidas de apoyo, psicosociales y de salud
gue se adoptaran:
a) Didlogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar y
su estado de salud
b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citara al apoderado con el objetivo de conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y
tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.
) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Dialogo formativo
donde se expone las consecuencias de las conductas realizadas por el estudiante.
d) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o
de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
quienes abordardn la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
accidon que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.
g) Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacién a la Direccién, podra derivar los antecedentes del estudiante a
redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD),
CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas
desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante.
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Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a
uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién,
padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Direccién del centro educativo, conforme a las estipulaciones seiialadas en
el presente Reglamento Interno.
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PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR
1. INTRODUCCION:

Definicion Acoso Escolar (Bullying)y Ciberbullying: Seentiende comotoda agresionyhostigamiento reiterado
quesehagadentroofueradelestablecimiento, porungrupoounestudiantequeatente contraotro, enuna
relacién asimétrica que implique que el agresor presenta abuso de poder (fisico o psicolégico) generando
maltrato, humillacién o temor tanto de manera presencial como por medios tecnolégicos. De estaforma, la
ley se hace cargo también del ciberbullying, que tiene las mismas caracteristicas mencionadas
anteriormente, pero se da de manera indirecta utilizando la tecnologia (mensajes de texto, amenazas
telefdnicas, redes sociales, internet).

Todas las medidas de prevencion del Acoso Escolar serdn informadas a los padres, mediante charlas de
apoderados, en talleres realizados en las reuniones de apoderados, a través de la pagina web, correo
electronico y sistema de mensajeria interna.

2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PREVENTIVOS:

2.1 ACOSO ESCOLAR:

Medidas Preventivas Permanentes Responsables

Mediante cuestionario de percepcidon de clima escolar, realizar] Equipo de Formacion
diagnésticoen
cada curso.

Capacitacionaprofesores, mediadores/inspectores, y presentar plan | Equipo de Formacién
de
accion.

Capacitareneltemaaprofesionalesqueseintegrenallnstituto Equipo de Formacion

Reunioncondirectivasdeapoderadosparaclarificarsituacionesy plan | Equipo de Formacion
de
accion. En caso de ser necesario

Tema de convivencia escolar en horas de Consejo de curso y de | Cada profesor guia, profesores de

manera asignatura.

trasversal a todas las asignaturas.

Observacidn a los estudiantes en los recreos y talleres extra Profesores, Equipo de Formacién.
programaticos.

EnjornadasdeFormacién,setrabajanlaconvivenciaencada Equipo de Formacion, profesor
Curso que asiste. guia.

Difusiéndelasconsecuenciasdelosactosde bullyingatodoel Instituto | Profesores guia, equipo de
(reglamento). Formacion.

Centralizacion de toda conducta negativa en el profesor guia (eventos| Profesores, Equipo de
menores,mayores o que llamen la atencion), quien lo registrara en la| Formacion.
ficha dela convivenciaescolar.

1.1. CIBERBULLYING:
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Para prevenir o evitar acoso a través via internet o cualquier medio tecnoldgico, se sugiere un correcto y

responsable usodelasredessociales, para ello es necesario que incentive lo siguiente:

a. Noresponderalas provocaciones, ignorarlas.

b. Comportarse con educacion en la Red. Promover el uso del “etiquetado” (siempre se deben
identificar cuando dejan algunmensaje)

c. Sitemolestan, abandonalaconexiony pide ayuda.
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No facilitar datos personales. Es una manera de sentirse mas protegido/a.
No hacerenlaRedlo que no hariasen unasituacion frente afrente con otra persona.

Site acosan, guarda las pruebas. (No borrar las evidencias de lo sucedido)
Cuandoseanmolestadosalusarunservicioonline,sedebepedirayudaasugestor/a.(Todaslas paginas de
internettienenunencargadoal quesele puededenunciarloacontecido)

h. Nosedeben confiaren que estan del todo seguro/a al otro lado de la pantalla.

i. Sihayamenazas graves se debe pedirayuda con urgencia
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MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

1. CONCEPTO:
Seentendera por maltrato escolar entre pares cualquier accion uomisidn intencional constitutiva de agresion
u hostigamiento, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, o a través de cualquier otro canal, realizado por uno o mas estudiantes en
contra de otro u otros alumnos.

1. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

1.1. En la aplicacion de este protocolo se entenderan incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XII “Procedimiento de Faltas Reglamentarias” del
presente reglamento.

1.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

1.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:
a) Elderechoalapresunciondeinocenciadeél(los)estudiante(s)denunciado(s)comosupuesto(s) autor(es)del

maltratoescolar.

b) Elderechoa conocer los términos de la denuncia presentada.

c) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderechoaapelar respecto de las resoluciones tomadas.

1.2.2. Registros:

a) Lasacciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidos para
tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de lo
anterior,seregistrara unareferenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente. De las
entrevistas realizadas, se levantara un acta que debera ser firmada por todos los intervinientes.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por los
trabajadoreseinstancias del Instituto responsables de sumanejo, quienes, porotra parte, velaranporque
talconocimiento no vulnere la integridad fisica o psicoldgica de las partes y que respete la proteccién de la
vidaprivadayla honradelosinvolucradosy sus familias.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras
competentes en tales materias, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridasparaello,debiendoquedarentodocasoregistro fundado detalconocimiento.

PROTOCOLO: Setomaraenconsideracionademds de este protocololoconsideradoenelcapituloXI, XI, XIlyXIV del presente
reglamentointerno

3.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestas conductas de maltrato entre estudiantes.

Pueden recibir | a) Preferentementeal profesorguia delosalumnosinvolucrados.

reportes o denuncias  |) Tambiénpuedenrecibirdenunciasmediadores, profesoresdeasignatura, encargado
de convivencia, Coordinador Académico o Coordinador de formacidény Encargado de
convivencia escolar.

Procedimiento de | Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.
recepcion
Plazo Dentro de 24 horas de recepcionada la denuncia deberd informar a Encargado de
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Convivencia Escolar

3.2.FASEDEINDAGACION: Su extension no debe superarlos 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede conceder
una prorroga de 10 dias habiles adicionales.

INDAGADOR Maltrato Falta grave y gravisima): Encargado de Convivencia y/o Coordinador de formacion y
Encargado de convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO
INDAGACION*

DE

*Las indagatorias serdn|

dirigidas por e
indagador,  pudiendo
ejecutarlas  total o

parcialmente el mismo
y/o designar a otros|
del
que

profesionales
Instituto  para
colaboren con algunas
diligencias.

La etapa de indagacion
se efectuard dentro de
48
desde Encargado de
y/o
de
formacién y Encargado
de convivencia escolar

horas contados|

Convivencia
Coordinador

a) Acciones Principales:

[1 Citar a entrevistas individuales a los estudiantes directamente involucrados:
supuesto(s)autor(es)delafaltaysupuesto(s)afectado(s) porella.

[0 Informar a los involucrados las caracteristicas del hecho denunciado, explicar
procedimiento y recabar sus versiones de los hechos y otros antecedentes que
pudieranaportar.

[0 Informar a losapoderados

En el caso de aplicar medidas de apoyo o preventivas, se debera informar a las partes

involucradas que estas se indican para garantizar el normal desarrollo del protocoloy no

constituyen confirmacién o desestimacién del hecho denunciado nitampoco implican
atribucién de responsabilidad aalguna de las partes.

Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo que
pudieranrequerirlosinvolucrados, en especial, la posible victima: Cambio de grupo curso (si
se pide voluntariamente), observacion de involucrados, entrevistas con el psicélogo del
establecimiento, derivacidn atratamiento externo, asignacion de una personade confianza
dentro del equipo docente, solicitud de acciones de apoyo por parte de la familia,
suspension temporal de un alumno como medida cautelar (solo en caso del procedimiento
denominado Aula Segura), proporcionarapoyo pedagdégico complementario.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

[1 Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

[J Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes alhecho.

O

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) enmateriasvinculadas al problema.

O

Convocar a un Consejo Consultivo de profesores y/o del Comité de Buena
Convivencia.

Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituacionindagada.

CIERRE DE
INDAGACION.

Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.
Determinar conclusionespreliminares

O O OO

Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y ofrecer la
posibilidad de controvertir las pruebas de cargo.

[1 Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstancias que deban
resolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un maximo de 05 dias habiles, comienza una vez terminada la fase

anterior.

RESOLUTOR

Maltrato (falta grave y gravisima): Coordinador de formacién y Encargadode
convivencia escolar y/o Director.
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PROCESO DE ANALISIS
DE ANTECEDENTES

El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles
descargos presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones y
sugerencias que tenga alavista.
El resolutor podr4, si lo estima pertinente, convocar a un consejo consultivo de
profesores o equipo de formacidn para que colaboren con el andlisis de los
antecedentes del casoyse pronuncien al respecto.
Conformealandlisisdelosantecedentesdelcaso, elresolutorpodra:
a) Confirmar la falta denunciada.
b) Definir que nole es posible acreditar o desestimar lafaltadenunciada.
¢) Desestimarla ocurrenciadelafaltadenunciada.
[l Elaborar un informe que de cuenta de las acciones realizadas y las
conclusiones y medidas propuestas. Este informe debe ser
redactado dentro de 3 dias desde el cierre de la etapa indagatoria.
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a.l)  PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

RESOLUCION DIRECTA | [] Tipificardeltipoygradodelafaltaconfirmada,conformealodescritoenel Art.4
PARA FALTA (“Tipificacion y graduacion de faltas reglamentarias de los estudiantes”) del
CONFIRMADA Capitulo X (“Faltas Reglamentarias”) del presente Reglamento.

[1 Considerard las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
conforme a lo sefialado en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de
faltas reglamentarias) del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidaspedagodgicas
y/odisciplinarias”)delpresentereglamento.

[J Evaluara las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar

para el caso, basandose para ello en lo sefialado en los siguientes articulos del

Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del

presente reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagdgicas.

b) Art.6: Descripciony graduaciénde medidasdisciplinarias, y

¢) Art.7: Tabla de relacidn faltas/medidas.

Resolvera la o las medidas, disciplinarias y/o pedagogicas, conforme a las

medidas tipificadas en el RIMCE, teniendo la facultad de aplicarlas conforme

a los términos establecidos en los siguientes articulos del Capitulo Xl

(“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del presente

reglamento:

a) Art. 1: De las medidasy su aplicabilidad,

b)Art.2: Progresion de medidas,

d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades

educativas especiales.

[J Presentard sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se
pronuncie alrespecto.

[0 Informara a las partes involucradas la resolucion definitiva, informéandoles su
derechoasolicitarrevision/apelacion respectodeloresuelto en un plazo de
5 dias habiles

[1 Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,

cautelaresy/opreventivasque se hubierandispuestoparaelcaso.
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A.2)  PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

RESOLUCION [ Evaluard si se cumplen los principios requeridos para un procedimiento
ALTERNATIVA PARA alternativo (mediacién o arbitraje). De lo contario, se continuara con el
FALTA CONFIRMADA presente protocolo:

a) Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente el método propuesto.

b) Principio de Igualdad*: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de
condiciones para adoptar acuerdos (“simetria”)

¢) Principio de Reserva: El acuerdo logrado sdlo sera conocido por las partes y las
autoridades que corresponda del Instituto.

d) Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe
garantizar aambas partes neutralidad, objetividad e imparcialidad

[ Silas condiciones se cumplen, sugerira a las partes resolver voluntariamente
elcasoatravésdeunarbitraje (presentacion delas partes anteundarbitroescolar
paraqueestedetermineunacuerdo)omediacién (presentacién de las partes
ante un mediador escolar que generara las condicionesparaquelosmismos
involucradosgenerenunacuerdo).

[J Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivard a un facilitador,
arbitro o mediador escolar habilitado para tales efectos.

[] Recibird el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Instituto y ponerlo en
practica.

[1 Dejara constancia de la forma en que se verificara el cumplimiento del

acuerdo
b) PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:
PARA FALTA NO [1 Informaraa las partes sus conclusiones dentro de 10 dias habiles
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CONFIRMADA/ NO | [J Podrd dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en

DESESTIMADA observacién, por el periodo de un semestre (si no se presentaran nuevos
antecedentes altérmino de ese periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

J Recomendara realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los
alumnos afectados (Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de competencias
de manejo pacifico de conflictos, jornadas de reflexion, intensificar las
medidas de supervisiéon del grupo curso, apoyo psicopedagdgico, entre
otros)

[1 Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

PARA FALTA | [ Informardalas partessus conclusiones dentro de 10 dias habiles

DESESTIMADA [1 Cerrara el procedimiento realizado.

[1 Recomendara realizar acciones de promocion de la buena convivencia y

cumplimiento de las normas institucionales en los cursos de los
estudiantes que estuvieroninvolucradosenelprocedimiento.

[1 Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE | Direccién o la entidad que no tomo el caso en primera instancia.
APELACION
PROCEDIMIENTO PresentarCartade Apelacidnporescritoalaautoridad de apelacidn designada en un

plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucion.

La autoridad de apelacidn dispondra de quince dias habiles para responder la
apelacion,contadosdesdelafechaenquelacartarespectivafuerecepcionada

por el Instituto. Su resolucidn serd inapelable.

Para el caso de expulsion o cancelacién de matricula se aplicaran las

disposiciones contendidas en el RIMCE
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PROTOCOLO 9: ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)

1. CONCEPTO:

“Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condicion” (Art.16B, Ley General de
Educacion)

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacién de este protocolo se entenderan incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas
Reglamentarias” del presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:
a) Elderechoalapresunciéndeinocenciadeél(los)estudiante(s)denunciado(s)comosupuesto(s) autor(es)del

acosoescolar.

b) El derechoa conocer lostérminos de la denuncia presentada.

¢) Elderechodetodos losinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderechoaapelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Lasacciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidos para
tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de
loanterior,seregistraraunareferenciaoresefiadelprocesorealizadoenelLibroDigital correspondiente.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por los
trabajadoreseinstancias del Instituto responsables de sumanejo, quienes, por otra parte, velaranporque
tal conocimientonovulnerelaintegridadfisicaopsicoldgicadelaspartesyquerespete la protecciéon delavida
privadaylahonradelosinvolucradosy susfamilias.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras
competentes en tales materias, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridasparaello,debiendoquedarentodocasoregistrofundado de talconocimiento.
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PROTOCOLO: Setomaraenconsideracidnademas de este protocololoconsideradoenelcapituloXL.XI, XIllyXIV del presente

reglamentointerno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestas conductas de acoso escolar entre estudiantes.

Pueden recibir

reportes o denuncias

a) Preferentemente al profesor guia, delosalumnosinvolucrados.
) También pueden recibir el reclamo, Coordinador de formacién y Encargado de
convivenciaescolar.

Procedimiento de

recepcion

Registrarporescritoelreclamoyderivaralresponsabledelaindagatoria.

3.2. FASE DE INDAGACION: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccién puede
concederuna prérrogade 10dias habiles adicionales.

INDAGADOR

Faltagravisima: profesor guiay/o Coordinador deformacién yEncargado de convivencia
escolar.

PROCEDIMIENTO
INDAGACION*

DE

*Las indagatorias serdn|

dirigidas por e
indagador, pudiendo
ejecutarlas  total o

parcialmente el mismo
y/o designar a otros
del
que

profesionales
Instituto  para
colaboren con algunas|

diligencias.

a) Acciones Principales:

[1 Citar a entrevistas individuales a los estudiantes directamente
involucrados: supuesto(s) autor(es) de la falta y supuesto(s) afectado(s) por
ella.

Informaralosinvolucradoslascaracteristicasdelhechodenunciadoy recabar
sus versiones de los hechos y otros antecedentes que pudieran aportar.
Informar a losapoderados

Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que SE APLICARAN a el (los)
estudiante(s) presumiblemente afectado(s) por el supuesto acoso escolar:
Cambiodegrupocurso,observaciondeinvolucrados, entrevistas psicolégicas o
derivacién a tratamiento externo, asignacion de una personade confianza
dentro del equipo docente, solicitud de acciones de apoyo por parte de la
familia, suspension temporal de un alumno como medida cautelar (no
disciplinaria), proporcionar apoyo pedagdgico complementario, entre
otros.

Evaluareindicar, siresultaprocedente, medidas preventivasy/ode apoyo

al (los) estudiante(s) denunciado(s) como autor(es) del supuesto acoso
escolar: Cambio de grupo curso, observacion de involucrados, entrevista
psicologica en el establecimiento o derivacidén a tratamiento externo,
asignacion de una persona de confianza dentro del equipo docente,
solicitud de acciones de apoyo por parte de la familia, suspensién
temporal de un alumno como medida cautelar (no disciplinaria),

proporcionarapoyo pedagdgico complementario, entre otros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar
a las partes involucradas que estas se indican para garantizar el normal desarrollo
delprotocoloy no constituyen confirmacion o desestimacion del hecho denunciado ni
tampoco implican atribucion de responsabilidad a alguna de laspartes.
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b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

[J Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

[] Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes alhecho.

[ Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.
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[J Convocar a un Consejo Consultivo de profesores y/o del Comité de Buena
Convivencia.

[J Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion

indagada.
CIERRE DE [J Compilaryevaluarlosantecedentesymediosdepruebarecabados.
INDAGACION [1 Determinar conclusionespreliminares

[1 Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y
ofrecerlaposibilidad de controvertirlas pruebas de cargo.

[1 Cerrarel procedimiento y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
debanresolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un maximo de 05 dias habiles, comienza cuando termina la fase
anterior.

RESOLUTOR Maltrato faltagravisima: CoordinadordeformacidonyEncargado de convivencia escolar
y/o Director.

PROCESO DE ANALISIS | [1 El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles

DE ANTECEDENTES descargos presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones y
sugerencias que tenga alavista.

[ Elresolutor podrd, si lo estima pertinente, convocar a un consejo consultivo de
profesores o equipo de formacidén para que colaboren con el andlisis de los
antecedentes del casoyse pronuncien al respecto.

[1 Conformealandlisisdelosantecedentesdelcaso,elresolutorpodra:

a) Confirmar la falta denunciada.
b) Definir que nole es posible acreditar o desestimar la falta denunciada.
c) Desestimarlaocurrenciade lafaltadenunciada.
a.l) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:
RESOLUCION DIRECTA | [] Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en

PARA FALTA Capitulo X (“Faltas Reglamentarias”), el cual sefiala como falta “Gravisima” el

CONFIRMADA “acoso escolar” (Art.4 numeral 4.3, letra u)

[J Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
conforme a lo sefialado en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de
faltas reglamentarias) del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidaspedagdgicas
y/odisciplinarias”)del presentereglamento.

[ Evaluara las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar
para el caso, basdndose para ello en lo sefialado en los siguientes articulos del
Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del
presente reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagdgicas.
b) Art.6: Descripciony graduacion de medidas disciplinarias, y
c) Art.7: Tabla de relacidn faltas/medidas.

[J Resolverd la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime
pertinentes, teniendo la facultad de aplicarlas conforme a los términos
establecidos en los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de
medidaspedagodgicasy/odisciplinarias”) delpresentereglamento:

a) Art. 1: De las medidasy su aplicabilidad,
b)Art.2: Progresion de medidas,
d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades

educativas especiales.
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[1 Presentard sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se
pronuncie alrespecto.

[1 Informara a las partes involucradas la resolucién definitiva, informandoles su
derechoasolicitarrevision/apelacionrespectodeloresuelto.
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[J Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasque se hubierandispuestoparaelcaso.

A.2) PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA
FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

[1 Determinardque lafaltadesimetriaentrelas partesinvolucradasen el acoso
escolar (“bullying”) no permite configurar los principios requeridos para
recomendar un proceso deresoluciénalternativa

b)  PROCEDIMIENTO
PARA FALTA NO
CONFIRMADA/ NO
DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:
(]

[] Podra dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en

Informara a las partes sus conclusiones

observacion, por el periodo de un semestre (si no se presentaran nuevos
antecedentes altérmino de ese periodo, resolvera el cierre definitivo de este).
Recomendara realizar acciones preventivo de bullying y/o formativas de valores
ycompetencias que permitenresolver pacificamentelosconflictos enlos grupos
cursodelosalumnos afectados.

Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

PROCEDIMIENTO
FALTA

)
PARA
DESESTIMADA

EL RESOLUTOR:

[1 Informara alas partessus conclusiones.

[1 Cerrara el procedimiento realizado.

[1 Recomendararealizar acciones preventivo de bullying y/o formativas de valores
ycompetencias que permiten resolver pacificamentelos conflictos en los grupos
curso de losalumnos afectados.

[J Determinara la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,

cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE
APELACION

) Por medidas disciplinarias de condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion:

Director o quienlo subrogue.
b) Otras medidas disciplinarias: Coordinador de formacién y Encargado de
Convivencia, Director o quien lo subrogue.

PROCEDIMIENTO

Presentar Cartade Apelacidn porescritoalaautoridad de apelacion designada en un
plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucién.
Laautoridad de apelacion dispondrd de quince dias habiles pararesponder la
apelacion, contados desdelafechaen quelacartarespectivafuerecepcionada por el
Instituto. Suresolucion serainapelable.
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MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN TRABAJADOR DEL INSTITUTO

1. CONCEPTO:

Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica en contra de un trabajador del Instituto, cometida por cualquier medio,
realizada por un estudiante

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacion de este protocolo se entenderan incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo Xl “Protocolo Base de Manejo de Faltas
Reglamentarias”del presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberancontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciondel protocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:

a) Elderechoala presunciéndeinocencia de él (los) estudiante(s) denunciado(s) como supuesto(s) autor(es)del
maltrato a trabajador del Instituto.

b) Elderechoa conocerlostérminos de la denuncia presentada.
¢) Elderechodetodoslosinvolucrados aserescuchadosyapresentar sus descargos.
d) Elderechoaapelarrespecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Lasaccionesrealizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidos para
tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de
loanterior,seregistrardunareferenciaoresefiadelprocesorealizadoenellibroDigital correspondiente. De las
entrevistas realizadas, se levantara un acta que debera ser firmada por todos los intervinientes.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por
lostrabajadores e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porquetalconocimientonovulnerelaintegridadfisicaopsicoldgicadelaspartesyquerespete la proteccién de
lavidaprivadaylahonradelosinvolucradosy sus familias.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras
competentes en tales materias, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridasparaello,debiendoquedarentodocasoregistrofundado de talconocimiento.
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PROTOCOLO: Setomardenconsideracionademasdeeste protocololoconsideradoenelcapituloXI, XIl, XIllyXIV del presente

reglamentointerno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestas conductas de maltrato de un estudiantes contra un trabajador del Instituto

Pueden recibir |) Preferentemente, Coordinador de formacion y Encargado de Convivencia o
reportes o denuncias Coordinador Académico.
b) Tambiénpuedenrecibirelreclamo Director (o quienlosubrogue).

Procedimiento de | Registrarporescritoelreclamoyderivaralresponsabledelaindagatoria.
recepcion
Plazo Dentro de 24 horas de recepcionada la denuncia debera informar a Encargado

de Convivencia Escolar

3.2. FASE DE INDAGACION: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccidn puede
concederuna prérrogade 10dias hdbiles adicionales.

INDAGADOR Director y/o Coordinador de formaciény Encargado de Convivencia y/o Coordinador
Académico.

PROCEDIMIENTO DE | a) Acciones Principales:

INDAGACION* [0 Citar a entrevistas individuales a el (los) estudiante(s) y apoderados
sefialado(s)como supuesto(s) autor(es) del maltrato contra trabajador del

*Las indagatorias serdn| Instituto: Informar los términos de ladenuncia, procedimientoaaplcaryrecabar su

dirigidas por e version deloshechosy otros antecedentes que pudiera aportar.

indagador,  pudiendo| | Citar a entrevista a el (los) trabajador(es) supuestamente afectado(s) por el

ejecutarlas  total o maltrato denunciado: Levantar las caracteristicas del hecho denunciado vy

parcialmente el mismo recabar su version de la situacidon y consignar otros antecedentes

y/o designar a otros relevantes.

profesionales dell [ |nformar a losapoderados

Instituto para  que [J Evaluareindicar,siresulta procedente, medidas preventivasy/o de apoyo al

laboren n algun . . . —
colaboren con  algunas trabajador: Reasignacidn de tareas, restriccidn de contacto con elolosalumnos

diligencias. Esta etapad . . . . .
g p denunciados,observaciéndeinvolucrados, permisopara ausentarse (con o sin

se iniciard dentro de 24 . R - L,
goce de sueldo), entrevista psicolégica en el establecimiento o derivacion

horas contadas desde atratamientoexterno, entreotros

la recepcion de laq - . . ,
P [1 Evaluareindicar, siresulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo

denuncia respecto del (los) estudiante(s) denunciado(s) como autor(es) del supuesto
maltrato: observacion de involucrados, entrevista psicoldgica en el
establecimiento o derivacién a tratamiento externo, asignacién de una
personade confianzadentrodelequipo docente, solicitud de acciones de
apoyo por parte de la familia, suspension temporal de un alumno como
medida cautelar (no disciplinaria), proporcionar apoyo pedagdgico

complementario, entre otros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar
a las partes involucradas que estas se indican para garantizar el normaldesarrollo
delprotocolo y no constituyen confirmacién o desestimacion del hecho denunciado ni
tampoco implican atribucion de responsabilidad a alguna de laspartes.
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[]

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes alhecho.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

Convocar a un Consejo Consultivo de profesores y/o del Comité de Buena
Convivencia.

131



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

[J Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
indagada.
CIERRE DE [1 Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.
INDAGACION {1 Determinar conclusionespreliminares
[1 Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y
ofrecerlaposibilidad de controvertirlas pruebas de cargo.
[0 Cerrarel procedimiento y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que

debanresolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION: Debe contemplar un méaximo de 05 dias hébiles. Comienza cuando termine la fase

anterior.

RESOLUTOR

Director o quien lo subrogue.

PROCESO DE ANALISIS
DE ANTECEDENTES

[]

El resolutor ponderard los antecedentes, medios de prueba, posibles
descargos presentados, controversias de pruebas de cargo, conclusiones vy
sugerencias que tenga a la vista.

El resolutor podra, si lo estima pertinente, convocar a un consejo
consultivo de profesores o equipo de formacién para que colaboren con el
anadlisisdelosantecedentesdelcasoysepronuncienalrespecto.
Conformealandlisisdelosantecedentesdelcaso,elresolutorpodra:

a) Confirmar la falta denunciada.

b) Definirquenoleesposibleacreditarodesestimarlafaltadenunciada.

c) Desestimarlaocurrenciade lafaltadenunciada.

Elaborar un informe que de cuenta de las acciones realizadas y las
conclusiones y medidas propuestas. Este informe debe ser redactado
dentro de 3 dias desde el cierre de la etapa indagatoria
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a.l)  PROCEDIMIENTO
RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA
CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

[]

Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en
Capitulo X (“Faltas Reglamentarias”), el cual sefiala como falta “Gravisima”
el maltrato contra cualquier integrante de la comunidad educativa (Art.4
numeral 4.3, letrasc, d,f, k, I, n,r,t, x)

Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurriral caso,
conforme a lo sefialado en el Art.8 (“Tabla de Atenuantes y Agravantes de
faltas reglamentarias) del Capitulo Xl (“Aplicabilidadde medidaspedagégicas
y/odisciplinarias”)delpresentereglamento.

Evaluard las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que podria aplicar
para el caso, basandose paraello en losefalado en los siguientes articulos del
Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias”) del
presente reglamento:

a) Art.5: Medidas pedagogicas.

b) Art.6: Descripciénygraduaciénde medidasdisciplinarias,y

¢) Art.7: Tabla de relacién faltas/medidas.

Resolvera la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime
pertinentes, teniendo la facultad de aplicarlas conforme a los términos
establecidos en los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de
medidaspedagdgicasy/odisciplinarias”)del presentereglamento:

a) Art. 1: De las medidasy su aplicabilidad,

b)Art.2: Progresion de medidas,

d)Art.4: Consideraciones relativas a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

Presentara sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se
pronuncie alrespecto.

Informard a las partes involucradas la resolucidn definitiva, informandoles su
derechoasolicitarrevisién/apelacion respectodeloresuelto dentro de un
plazo de 10 dias hdbiles. Determinaralapertinenciade mantenerolevantar
lasmedidas de apoyo, cautelaresy/o preventivas que se hubierandispuesto
paraelcaso.
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A2)
RESOLUCION
ALTERNATIVA

PROCEDIMIENTO

PARA

FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

a)Principio de Voluntariedad: Ambas

Determinara que la falta de simetria entre las partes involucradas en el
maltrato de estudiante contra trabajador no permite configurar los
principios requeridos para recomendar un proceso de resolucion
alternativa porlaevidente asimetria entre un menor de edad y un adulto.

No obstante lo anterior, si el padre, madre o apoderado del Instituto
estuviera dispuesto a representarlo en un proceso de resolucion
alternativo, este podria ser indicado por el resolutor, siempre y cuando se
verifiquen los siguientesprincipios:

contrapartes deben aceptar

voluntariamente el método propuesto.

b)Principiodelgualdad:Laspartesdebenestarensimetriay,enestetipo de casos,

se requerird que un adulto represente al estudiante en el proceso.

c)Principio de Reserva: El acuerdo logrado sélo serd conocido por las partesylas

autoridades que corresponda del Instituto.

d)Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe

garantizaraambas partes neutralidad, objetividad eimparcialidad

[0 Si las condiciones se cumplen, sugerird a las partes resolver
voluntariamente el caso a través de un arbitraje (presentacién de las partes
ante un arbitro escolar para que este determine un acuerdo) o mediacién
(presentacion de las partes ante un mediador escolar que generard las
condiciones para que los mismos involucrados generen un acuerdo).

[] Ejecutarad el mismo el procedimiento elegido o lo derivard a un facilitador,
arbitroo mediador escolar habilitado para tales efectos.

[J Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Institutoy ponerlo
enpractica.

[J Dejara constancia de la forma en que se verificara el cumplimiento del
acuerdo.

b) PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:

PARA FALTA NO [ Informaraalaspartes susconclusiones dentro de 10 dias habiles

CONFIRMADA/  NO [1 Podra dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en

DESESTIMADA observacion, por el periodo de un semestre (si no se presentaran nuevos
antecedentes altérmino de ese periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

[1 Recomendard realizar acciones preventivas y/o formativas de valores y
competencias que permiten resolver pacificamente los conflictos entre
estudiantesy adultos de lacomunidad escolar.

[1 Determinardlapertinenciade mantenerolevantarlasmedidasde
apoyo, cautelaresy/o preventivas quese hubieran dispuesto parael caso.

c) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:
PARA FALTA | [ Informardalas partes susconclusiones dentro de 10 dias habiles.
DESESTIMADA ] Cerrara el procedimiento realizado.

[J Recomendara realizar acciones preventivas y/o formativas de valores y
competencias que permiten resolver pacificamente los conflictos entre
estudiantesy adultos de lacomunidad escolar.

[1 Determinarala pertinencia de mantenerolevantarlas medidas de apoyo,

cautelaresy/opreventivasquesehubieran dispuestoparael caso.
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3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE |) Por medidas disciplinarias de condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion:
APELACION Director o quien la subrogue.

b) Otras medidas disciplinarias: Director o Coordinador de formacién y

Encargadode Convivencia oCoordinador Académico.
PROCEDIMIENTO Presentar Carta de Apelacién por escrito a laautoridad de apelacion designada
en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la

resolucion.

Laautoridad deapelacion dispondrade quince dias habiles pararesponderla
apelacion, contados desde lafechaenquelacartarespectivafue recepcionadaporel
Instituto.Suresolucidonserainapelable.
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PROTOCOLO 11: MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

1. CONCEPTO:

Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica en contra de un estudiante del Instituto, cometida por cualquiermedio,
realizada por un adulto de lacomunidad escolar.

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacidn de este protocolo se entenderan incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo XIl “Protocolo Base de Manejo de Faltas
Reglamentarias”del presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberantenercontemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndelprotocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:
a) Elderecho ala presuncién deinocenciade él (los) adultos(s) denunciado(s) como supuesto(s) autor(es)

delmaltrato a estudiante del Instituto.

b) El derechoa conocer lostérminos de la denuncia presentada.

¢) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosyapresentarsus descargos.

d) Elderechoa apelarrespecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Lasacciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidos para
tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de
loanterior,seregistrardunareferenciaoreseriadelprocesorealizadoenellibroDigital correspondiente. De las
entrevistas realizadas, se levantara un acta que debera ser firmada por todos los intervinientes.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por
lostrabajadores e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porquetalconocimientonovulnerelaintegridadfisicaopsicoldgicadelaspartesyquerespete la proteccién de
lavidaprivadaylahonradelosinvolucradosy sus familias.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras
competentes en tales materias, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridasparaello,debiendoquedarentodocasoregistrofundado de talconocimiento.

d) Importante recordar que cuando un alumno es el posible afectado de un maltrato cometido por un
adultocontraeste, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés
superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implicara priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las etapas del
procedimiento(incluso posteriores al cierre de éste sifueranecesario). Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién
evaluard la pertinencia juridica y/o reglamentaria de establecer medidas cautelares y/o contractuales
respectodeltrabajadoroelapoderado, atendidalamateriadeladenunciapresentada.

PROTOCOLO: Setomardenconsideracidnademasdeeste protocololoconsideradoenelcapituloXI, XIl, XIllyXIV del presente
reglamentointerno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestas conductas de maltrato de un adulto contra un estudiante del Instituto

Pueden recibir | a) Preferentemente: CoordinadordeformaciényEncargadodeconvivenciaescolar.
reportes o denuncias b) También pueden recibirladenuncia., Profesor Guia, Director oquienlosubrogue.

136



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

Procedimiento
recepcion

de

Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.

3.2.FASE DEINDAGACION: Su extension nodebe superarlos 15 dias habiles. En casos fundados, |la Direccion puede conceder

una prorroga de 10 dias habiles adicionales.

INDAGADOR

Director o Coordinador de Formacidn o Encargado de Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTO
INDAGACION*

DE

*Las indagatorias serdn|
dirigidas por e
pudiendo
total
parcialmente el mismo
y/o designar a otros|
del

que

indagador,

ejecutarlas o)

profesionales
Instituto  para
colaboren con algunas
diligencias.

La etapa indagatoria se
iniciard dentro de las 24
desde

de

horas la|

recepcion la

denuncia.

a) Acciones Principales:
[1 Citar a entrevistas individuales a el (los) estudiante(s) sefialado(s) como
supuesto(s) afectado(s) por el maltrato: Levantar las caracteristicas del hecho
denunciado, explicar procedimiento y recabar su version de la situacidn y consignar
otrosantecedentes relevantes
Informar a losapoderados
Citar a entrevista a el (los) adulto(s) sefialado(s) como autor(es) del supuesto
maltrato contra estudiante: Informar los términos de la denuncia, explicar
procedimiento, recabar su versién de los hechosy otros antecedentes que pudiera
aportar
Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas y/o de apoyo
respecto del (los) estudiante(s) afectado(s): observacién de involucrados,
entrevista psicoldgica en el establecimiento o derivacion a tratamiento externo,
asignacion de una persona de confianza dentrodel equipo docente, solicitud de
acciones de apoyo por parte de la familia,, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, prohibicién de ingreso al establecimiento escolar al adulto
denunciado, mientras dura el periodo de indagacion.
Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas o cautelares
respecto de el (los) adulto(s) denunciado(s):

a) Si es trabajador del Instituto: Reasignacion de tareas, restriccion de contacto conelolos
alumnos denunciantes, observacién de involucrados, permiso para ausentarse (con o
sin goce de sueldo), orientacidn respecto del tipo de asesoria que requiere, entre
otros.

b) Si es apoderado: Restriccion de contacto con alumno(s) denunciante(s) u otros
estudiantes vinculados directa o indirectamente con la situacion investigada,
entreotros.

Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las
partesinvolucradas que estasseindican paragarantizarel normaldesarrollodel protocolo y
no constituyen confirmacion o desestimacion del hecho denunciado ni tampocoimplican
atribucionde responsabilidad aalguna delaspartes.

b) Acciones opcionales (conforme al mérito de la situacion indagada):

[J Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes

relevantes
Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, etc.,
atingentes alhecho.

O

Solicitar orientacién por parte de asesor(es)enmateriasvinculadas al problema.

O

Convocar a un Consejo Consultivo de profesores y/o del Comité de Buena
Convivencia.

Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituacionindagada.

CIERRE DE
INDAGACION

Compilaryevaluarlosantecedentesy mediosde pruebarecabados.
Determinar conclusionespreliminares

O O gfldg

Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y ofrecer la
posibilidad de controvertir las pruebas de cargo.
Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstancias que deban
resolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION:

Debe contemplar un maximo de 05 dias habiles. Comienza unavez terminada la fase anterior.

RESOLUTOR

Maltrato falta gravisima: Director o quien lo subrogue.
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PROCESO DE ANALISIS
DE ANTECEDENTES

[

El resolutor ponderara los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos
presentados,controversiasdepruebasdecargo,conclusionesysugerenciasque tenga a
lavista.
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[1 El resolutor podrd, si lo estima pertinente, convocar a un consejo consultivo de
profesores o equipo de formacién para que colaboren con el analisis de los
antecedentes del casoy se pronuncien al respecto.

[1 Conformealanalisisdelosantecedentesdelcaso, elresolutorpodra:

a) Confirmar lafalta denunciada.
b) Definirquenoleesposibleacreditar odesestimarlafaltadenunciada.
c¢) Desestimar laocurrencia de lafaltadenunciada.

[1 Elaborar informe de cierre de indagacion

a.l)  PROCEDIMIENTO
RESOLUCION DIRECTA
PARA FALTA
CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

[0 Tipificard el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en Capitulo X
(“FaltasReglamentarias”):

a) Enelcasodepadre,madreoapoderado: SebasaraenelArt.5,numeral5.3.el cual sefiala
comofalta “Gravisima” laconductairrespetuosao agresiva hacia cualquier miembro
de la comunidad escolar, siendo ESPECIALMENTE GRAVE si ello ocurre contra un
estudiante.

b) En el caso de trabajador del Instituto: Se basara en el Art.3, numeral 3.2. se calificael
maltratodeadultoamenorcomofaltadeESPECIALGRAVEDAD.

[0 Considerarad las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
conforme lorecabado en el proceso indagatario.

[0 Evaluard y resolvera las posibles medidas a aplicar conforme a los términos
establecidos en los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas
pedagdgicasy/o disciplinarias”) del presente reglamento:

a) En el caso de padre, madre o apoderado: Determinara las medidas alternativas y/o
sanciones recomendables, conforme a lo sefialado en el Art.9 “Medidas ante faltasde
padres, madres o apoderados”. También sera conveniente considerar los términos del
Contrato de Servicios Educacionales suscrito por el apoderado que sean pertinentes
para el caso en cuestion.

b) En el caso de trabajador del Instituto: Determinara las medidas alternativas y/o
sanciones recomendables, conforme a los términos establecidos en los
reglamentos y normativas laborales que sean pertinentes. También serd
pertinente considerar los términos del Contrato laboral suscrito por el trabajador que
sean pertinentes para el caso en cuestion

[J Presentard sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se
pronuncie alrespecto.

[1 Informara a las partes involucradas la resolucién definitiva, informandoles su
derecho a solicitar revision/apelacién respecto de lo resuelto dentro de 5 dias
habiles. Determinara la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.
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A.2)  PROCEDIMIENTO
RESOLUCION
ALTERNATIVA PARA
FALTA CONFIRMADA

EL RESOLUTOR:

[1 Determinard que la falta de simetria entre las partes involucradas en el maltrato de
adulto contra estudiante no permite configurar los principios requeridos para
recomendar un proceso de resolucion alternativa por la evidente asimetria entre un
menor de edad y un adulto.

[1 No obstante lo anterior, si el padre, madre o apoderado del Instituto estuviera
dispuesto a representar al alumno en un proceso de resolucion alternativo, este podria
serindicadoporelresolutor, siempreycuandoseverifiquenlossiguientes principios:

a) Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente elmétodo propuesto.

b)Principio de Igualdad: Las partes deben estar en simetria y, en este tipo de casos, se
requerirdqueunadultorepresentealestudianteenelproceso.

c)Principiode Reserva: El acuerdologrado sélo sera conocido por las partes ylas autoridades
que corresponda del Instituto.
d) Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe
garantizaraambas partes neutralidad, objetividad e imparcialidad
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[1 Silas condiciones se cumplen, sugerird a las partes resolver voluntariamente el casoa
travésdeunarbitraje(presentaciondelaspartesanteunarbitroescolar paraqueeste
determine un acuerdo) o mediacion (presentacion de las partes ante un mediador
escolar que generardlas condiciones para que losmismos involucrados generen un
acuerdo).

[J Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o
mediador escolar habilitado paratales efectos.

[J Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Instituto y ponerlo en
practica.

[1 Dejaraconstanciadelaformaenqueseverificardelcumplimientodelacuerdo.

b) PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:

PARA FALTA NO O Informaraalas partessus conclusiones dentro de 10 dias habiles.

CONFIRMADA/  NO [1 Podradejarel procedimiento encalidad de suspendido, pero en observacién, por el

DESESTIMADA periodo de un semestre (si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

[J Recomendard realizar acciones preventivas y/o formativas de valores y
competencias que permiten resolver pacificamente los conflictos entre
estudiantesy adultos de lacomunidad escolar.

[1 Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

c) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

PARA FALTA | [ Informardalaspartessusconclusiones dentro de 10 dias habiles

DESESTIMADA [1 Cerrara el procedimiento realizado.

[J Recomendard realizar acciones preventivas y/o formativas de valores y
competencias que permiten resolver pacificamente los conflictos entre
estudiantesy adultos de lacomunidad escolar.

[1 Determinara la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE | a) Paratrabajadorsancionado: Representante Legal.
APELACION b) Parapadre,madreoapoderadosancionado:Directoroquienlosubrogue.
PROCEDIMIENTO Presentar Carta de Apelacién por escrito a la autoridad de apelacidn designada en un plazo

maximodecincodiashabilesdesde que fueranotificadalaresolucién.

La autoridad de apelacidn dispondrade quince diashabilespararesponderla
apelacion,contadosdesdelafechaenquelacartarespectivafuerecepcionadaporel Instituto.
Suresolucién serdinapelable.
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PROTOCOLO 12: MALTRATO DE UN APODERADO, PADRE O MADRE A UN TRABAJADORDEL INSTITUTO

1. CONCEPTO:

Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica en contra de un trabajador del Instituto, cometida por cualquier medio,
realizada por un padre, madre o apoderado del Instituto.

2. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

2.1. En la aplicacion de este protocolo se entenderan incluidas las reglas generales que le sean atingentes,
establecidas en los articulos respectivos del Capitulo Xl “Protocolo Base de Manejo de Faltas
Reglamentarias”del presente reglamento.

2.2. Enespecial,sedeberan contemplarlossiguienteselementosdurantelaejecuciéndel protocolo:

2.2.1. JustoProcedimiento:Enesteprotocolosegarantizaranatodoslosinvolucradoslossiguientesderechos:
a) El derecho alapresuncion deinocencia de él (los) adultos(s) denuciado(s) como supuesto(s) autor(es)

delmaltrato a trabajador del Instituto.

b) El derecho a conocer lostérminos de la denuncia presentada.

c) Elderechodetodoslosinvolucradosaserescuchadosya presentarsus descargos.

d) Elderechoaapelar respecto de las resoluciones tomadas.

2.2.2. Registros:

a) Lasacciones realizadas en el manejo de este protocolo quedaran registradas en los formularios definidospara
tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales de convivencia escolar. Sin perjuicio de
loanterior,seregistrardunareferenciaoresefiadelprocesorealizadoenellibroDigital correspondiente. De las
entrevistas realizadas, se levantara un acta que debera ser firmada por todos los intervinientes.

b) Los contenidos y registros de este protocolo sélo podran ser conocidos por las partes involucradas y por
lostrabajadores e instancias del Instituto responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porquetalconocimientonovulnerelaintegridadfisicaopsicoldgicadelaspartesyquerespete la proteccién de
lavidaprivadaylahonradelosinvolucradosy sus familias.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de este protocolo las autoridades
institucionales, ministeriales, de los organismos educacionales pertinentes, judiciales u otras
competentes en tales materias, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridasparaello,debiendoquedarentodocasoregistrofundado de talconocimiento.
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PROTOCOLO: Setomardenconsideracionademasdeeste protocololoconsideradoenelcapituloXI, XIl, XIllyXIV del presente
reglamentointerno

3.1.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede reportar o denunciar
supuestasconductasdemaltratode unpadre, madre oapoderadodellnstitutocontrauntrabajador

del mismo

Pueden recibir | Preferentemente:CoordinadordeformacionyEncargadodeconvivencia escolar.

reportes o denuncias b) También pueden recibirladenuncia: Coordinador Académico.

Procedimiento de | Registrar por escrito el reclamo y derivar al responsable de la indagatoria.

recepcion

3.2.FASE DEINDAGACION: Su extension nodebe superarlos 15 dias habiles. En casos fundados, |la Direccion puede conceder
una prorroga de 10 dias habiles adicionales.

INDAGADOR Coordinador Académico, Coordinador de formacién y Encargado de Convivencia

PROCEDIMIENTO DE | a) Acciones Principales:

INDAGACION* [J Citar a entrevistas individuales a el (los) trabajador(s) sefialado(s) como

supuesto(s) afectado(s) por el maltrato: Levantar las caracteristicas del hecho
*Las  indagatorias denunciado, expicar procedmiento, recabar su version de la situacion y consignar otros
serdndirigidasporel antecedentes relevantes.
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pudiendo
total
parcialmente el mismo

indagador,

ejecutarlas o)

[1 Citar a entrevista a el (los) adulto(s) sefialado(s) como autor(es) del supuesto
maltrato contra trabajador: Informar los términos de la denuncia, recabar su
versiéndeloshechosyotros antecedentes que pudiera aportar

y/o designar a otros| [ Evaluareindicar, siresulta procedente, medidas preventivasy/o de apoyo respecto
profesionales del del(los)trabajador(s)afectado(s):Reasignaciéndefunciones, permiso paraausentarse
Instituto  para  que (conosingoce de sueldo), observacion de involucrados, entrevista psicoldgica en el
colaboren  con algunas establecimiento o derivacién a tratamiento externo, proporcionar orientacién sobre
diligencias. acciones que pueda ejercer por cuanta personal, prohibicién de ingreso al
La etapa indagatoria se) establecimiento educacional al padre, madre y/o apoderad mientras dura
iniciard dentro de las 24 proceso de indagacion.
horas desde lol = Evaluar e indicar, si resulta procedente, medidas preventivas o cautelares
recepcion de la respecto de el (los) adulto(s) denunciado: Restriccién de contacto con
denuncia. trabajador(s) denunciante(s) u otros miembros de la comunidad escolar
vinculadosdirectaoindirectamente conlasituacidoninvestigada, entre otros.
Nota: En el caso de las medidas de apoyo o preventivas aplicadas, se deberd informar a las
partesinvolucradas que estasseindican para garantizarel normaldesarrollodel protocolo y
no constituyen confirmacion o desestimacion del hecho denunciado ni tampoco implican
atribucion de responsabilidad a algunadelaspartes.
b)Accionesopcionales(conformealméritodelasituacionindagada):
[J Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes
[J Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes alhecho.
[ Solicitarorientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
[1 Convocar a un Consejo Consultivo de profesores y/o del Comité de Buena
Convivencia.
[1 Otrasmedidaspreventivasy/oadministrativasadecuadasalasituaciéonindagada.
CIERRE DE [1 Compilaryevaluarlosantecedentesymediosde pruebarecabados.
INDAGACION T Determinar conclusionespreliminares
[1 Exponer antecedentes y conclusiones preliminares a los involucrados y ofrecer la
posibilidad de controvertir las pruebas de cargo.
[ Cerrarelprocedimientoyentregarlacarpetaindagatoriaalasinstancias que deban

resolver.

3.3. FASE DE RESOLUCION:

Debe contemplar un méaximo de 05 dias habiles. Comienza unavez terminada la fase anterior.

RESOLUTOR Director o quien lo subrrogue.

PROCESO DE ANALISIS | [1 El resolutor ponderara los antecedentes, medios de prueba, posibles descargos

DE ANTECEDENTES presentados, controversiasdepruebasdecargo,conclusionesysugerenciasque tenga a
lavista.

[1 El resolutor podrd, si lo estima pertinente, convocar a un consejo consultivo de
profesores o equipo de formacidn para que colaboren con el andlisis de los
antecedentes del casoy se pronuncien al respecto.

[1 Conformealanalisisdelosantecedentesdelcaso, elresolutorpodra:

a) Confirmar la falta denunciada.
b) Definirquenoleesposibleacreditar odesestimarlafaltadenunciada.
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c) Desestimar laocurrencia de la falta denunciada.

[1 Elaborar informe con medidas propuestas.

a.l) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:
RESOLUCION DIRECTA | (] Tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo descrito en Capitulo X

PARA FALTA (“Faltas Reglamentarias”): Se basaré en el Art.5, numeral 5.3. el cual sefiala como falta

CONFIRMADA “Gravisima” la conducta irrespetuosa o agresiva hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar, siendo ESPECIALMENTE GRAVE si ello ocurre contra un trabajadordel
Instituto.
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[1 Considerard las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
conforme lorecabado en el proceso indagatorio.

[1 Evaluard y resolvera las posibles medidas a aplicar conforme a los términos
establecidos en los siguientes articulos del Capitulo XI (“Aplicabilidad de medidas
pedagodgicasy/o disciplinarias”) del presente reglamento:

[J Determinard las medidas alternativas y/o sanciones recomendables,
conforme a lo sefialado en el Art.9 “Medidas ante faltas de padres, madres o
apoderados”. También sera conveniente considerar los términos del Contrato de
Servicios Educacionales suscrito por el apoderado que sean pertinentes para el
caso en cuestion.

[J Presentard sus conclusiones y propuestas a su superior para que este se
pronuncie alrespecto.

[0 Informara a las partes involucradas la resolucion definitiva, informandoles su
derecho a solicitar revision/apelacidn respecto de lo resuelto dentro de 5 dias
habiles. Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

A.2) PROCEDIMIENTO | EL RESOLUTOR:

RESOLUCION ] Evaluara si se cumplen los principios requeridos para un procedimiento

ALTERNATIVA PARA alternativo (mediacion o arbitraje):

FALTA CONFIRMADA a) Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente elmétodo propuesto.

b) Principio de lgualdad*: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de
condiciones para adoptaracuerdos (“simetria”)

¢) PrincipiodeReserva: El acuerdologradosdlo seraconocido porlas partesylas autoridades
qgue corresponda del Instituto.

d) Principiodelmparcialidad: Elencargadode conducirel procedimiento debe garantizar
aambas partes neutralidad, objetividade imparcialidad

[ Silas condiciones se cumplen, sugerira a las partes resolver voluntariamente el casoa
travésdeunarbitraje(presentacidondelaspartesanteunarbitroescolar paraqueeste
determine un acuerdo) o mediacion (presentacion de las partes ante un mediador
escolarque generaralas condiciones para que los mismos involucrados generen un
acuerdo).

[] Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o
mediador escolar habilitado paratales efectos.

[1 Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Instituto y ponerlo en
practica.

[1 Dejaraconstanciadelaformaenqueseverificardelcumplimientodelacuerdo.

b)  PROCEDIMIENTO EL RESOLUTOR:

PARA FALTA NO [ Informarda las partes sus conclusiones dentro de 10 dias habiles

CONFIRMADA/  NO [0 Podradejarelprocedimiento en calidad desuspendido, pero en observacién, por el

DESESTIMADA periodo de un semestre (si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, resolvera el cierre definitivo de este).

[J Recomendard realizar acciones o talleres con padres y apoderados relativas a la
promocién de buena convivencia y prevencion del maltrato entre integrantes de la
comunidadescolar.

[J Determinara la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,

cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.
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c) PROCEDIMIENTO

PARA
DESESTIMADA

FALTA

EL RESOLUTOR:

[J Informara a las partes sus conclusiones dentro de 10 dias habiles.

[1 Cerrara el procedimiento realizado.

[1 Recomendard realizar acciones o talleres con padres y apoderados relativas a la

promocidn de buenaconvivenciay prevencidn del maltrato entre integrantes de

la comunidad escolar.
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[J  Determinard la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo,
cautelaresy/opreventivasquesehubierandispuestoparaelcaso.

3.4. FASE DE APELACION:

AUTORIDAD DE | Director o quien lo subrogue.
APELACION
PROCEDIMIENTO Presentar Carta de Apelacién por escrito a la autoridad de apelacidn designada en un plazo

maximodecincodiashdabilesdesdequefueranotificadalaresolucion.

La autoridad de apelacion dispondrade quince diashabilespararesponderla
apelacion,contadosdesdelafechaenquelacartarespectivafuerecepcionadaporel Instituto.
Suresoluciéon serd inapelable.

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS PROTOCOLOS DE MALTRAO O ABUSO ESCOLAR.

En consideracion al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de Convivencia escolar junto a la
Direccién del Colegio, podran adoptar las siguientes medidas de resguardo:

i. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluacién y/o intervencion de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales externos, estos seran financiados por
las familias de los estudiantes. Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa informacién a la
Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas comunales
de proteccién de derechos (OPD u OLN), CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones
a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar
las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

ii. Propiciar contencion emocional a los y las personas involucradas con profesionales internos del Colegio.

iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio podra adoptar respecto a su
personal las siguientes medidas:

- Separacion de funciones

- Reasignacién de labores.

-Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la reubicacién del estudiante agresor (siempre que exista cupo
en el curso al cual se contempla reubicar), previa autorizacion del padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre,
madre y/o apoderados se podran aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno en el acdpite Deberes y

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos. Lo
anterior, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del Establecimiento, dentro
del plazo de 48 horas habiles contados desde la recepcion de la denuncia.

Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados
Siempre se citard a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir y el mecanismo
de adopcidén de medidas de proteccion, de proteccién de identidad de los estudiantes involucrados para evitar la

victimizacion, asi como también la derivacidn a las distintas instituciones cuando corresponda. La citacidn se hara via
telefénica y por correo electrénico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.
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El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado serd de manera escrita a través de
correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al apoderado via telefdnica, con respaldo
de correo electrdnico institucional entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Medio de comunicacién y notificacion:

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento educacional y el apoderado serd de manera escrita a través de
correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al apoderado via telefdnica, con respaldo
de correo electrénico institucional entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por acciéon u omisién, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente,
auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal
Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o
la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas instituciones

Vulneracién de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome conocimiento de un hecho
de vulneracién de derechos de un estudiante en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa informacion a la
Direccidén, deberan poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24
horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que
la autoridad competente determine.

NOTA: El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la
entrevistada manifestara su intencidn de no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la
entrevista como constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se manifestd en la
entrevista
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PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. INTRODUCCION:

ElInstituto desde sus fundamentos declarasurol activo en propiciar las condiciones para ayudar al desarrollo

integral de sus estudiantes. Es por esta razén, que como institucion educativa IPMCH, constituye un actor

protagdnico en la implementacién de politicas destinadas a la proteccidn de sus estudiantes, que ademas

responde alasdemandascontenidasenlaConvenciondelos Derechos del nifio, suscrito por nuestro pais en
1990.

Por lo anterior, resulta esencial que el Instituto implemente normas y procedimientos que permitan

preveniraccionesquelesionenalosestudiantes, talescomoelabusosexualinfantil.

2. MEDIDAS DE PREVENCION DEL INSTITUTO

2.1.

Encuanto ala Seleccién de Personal:

Toda persona contratada por el Instituto debe aprobar una evaluacién psicoldgica que acredite su
idoneidad para trabajar en nuestra comunidad educativa, especificando el cargo al que postula y
respondiendo al perfil de competencias acorde a su cargo.

Se solicitard a los postulantes el papel de antecedentes para fines especiales como parte de la
documentacién de sucontrato.

Observar: certificados de inhabilidad para trabajar con menores. Documento que es provisto por el
Registro Civil.

2.2. Encuantoal uso de espacios dentro del Instituto:

a.

Las salas de clases cuentan con puertas con ventanas que proporcionan la adecuada visibilidad desde el
exterior.

Las oficinas donde se reciben estudiantes cuentan con ventanas que posibilitan la adecuada
visibilidad desde elexterior.
Nosepermitemantenercortinascerradasenlasdiferentesoficinasdonde se atienda estudiantes.

Las personas ajenas al Instituto que ingresen deberdn dirigirse a recepcidn quien autorizara la entrada
al Instituto si corresponde.

Todo maestro o personal de mantencién oasesores externos no permanente del Institutosélo podra
ingresar al Instituto si cuenta con credencial que lo identifique y tendran derecho a ingresar al recinto
previamentedeterminado.

Los apoderados que tengan reuniones o entrevistas deben dirigirse a recepcion donde los recibird la
persona con la cual tendran dicha reunién.

Existen bafios separados por sexo.

Los adultos tienen bafios para su uso, y no esta permitido que adultos utilicen los bafios de los/las
estudiantes asi como tampoco esta permitido que los/las estudiantes usen los bafios de los adultos.
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SITUACIONES DE POSIBLE ABUSO SEXUAL Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

OBJETIVO: Establecer los pasos y criterios a seguir frente a la sospecha de que un estudiante del Instituto ha sido
victima de abuso sexual infantil o hechos de connotacién sexual.

Orientacion Antesituaciones de posiblehechos de connotacién oabusosexualinfantil, las accionesdel
Instituto priorizaran el interés superiordel nifio

Otras condiciones En el presente protocolo deberdn considerarse incorporadas las disposiciones
normativas del Capitulo XlIl “Protocolo General de Delitos que afecten alos estudiantes” del
presente ReglamentoInternoyde ConvivenciaEscolar.

PROTOCOLO GENERAL Se tomara en consideracion ademas de este protocolo lo considerado en el
capitulo Xll y XIV del presente reglamento interno

1. Habilitados para recibir
reportes:

Docentes, psicélogos, equipo formativo
Nota: En caso de que sea otro integrante del Instituto quien reciba la informacidn,
deberaderivarinmediatamente el casoalos habilitados recién sefialados.

2.0rigendelreporte

Situacion 1. Elestudianterevelaqueestasiendovictimadeabusosexualo hechos

de connotacion sexual.

Situacién 2. Un compafiero de la posible victima reporta la situacién.
Situacion 3. Unadultoexponeenellnstitutolasupuestavictimizacién del estudiante

3. Procedimiento
Situacion 1*
*Estudiante  afectado
hace la denuncia

3.1. Habilitados para conversar con el estudiante*: Docentes, psicologos, equipo formativo,
oquienseadesignadoporlaDireccidn paratalesefectos, elcualpodra serapoyado directa
o indirectamente por la psicéloga del Instituto . El objetivo es conteneralestudiantey,
enloposible, recabarlainformaciénentregada.

(*) El profesor jefe puede estar presente en la conversacion para proporcionar
tranquilidad al estudiante, pero esta debe dirigirla un profesional capacitado para
realizar este procedimiento, no obstante se sugiere que el mdximo de adultos
presentes sean solodos.(el profesor no puede hacer investigacion)

Esta accidn se llevard a cabo de forma inmediata una vez recibida la denuncia y se
abrira protocolo a mds tardar dentro de las 24 horas habiles siguientes.
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3.2. Conversacion:

Generar clima de confianzay acogida

Realizar la entrevista en lugar privadoy tranquilo.

Sentarse ala altura del estudiante

Reafirmar que el estudiante no es culpable delasituaciény quehizobienen revelar
lo que estaba pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad

No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el
presuntoagresorsiel estudiante lomencionaensurelato.

Informarle que la conversaciéon serda privada, personal, pero que si es
necesario, porsubienestar, podriainformarseaotras personasquela ayudaran.
Plantearqueesindispensabletomarmedidas parafrenarelabuso
Actuarserenamente, conteniendo permanentementealestudiante

Disponer de todo el tiempo que sea necesario

Demostrarinterésycomprensidn porsurelato.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni
exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al
estudiante o a su supuesto(a) agresor(a)

No sugerirrespuestas
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No solicitar que muestre lesiones o se saque laropa

No solicitar detalles de la situacidn que el estudiante no mencione
espontdaneamente.
Nohacerlepromesasquenosepodrancumplirrespectodeloconversado.
Sefialarlasposiblesaccionesqueserealizardn enadelante, explicandoselas paraque
las acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones,
denuncia, ira peritaje psicoldgico atribunales, etc.).

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el estudiante lo
requiere.

Registrarfiel y objetivamente lo reportado porel estudiante1®.

3.3. Procesamiento de la informacion:

Se recabara informacion relevante, por parte de los funcionarios sefialados
en el punto 3.1. El plazo para proceder a la indagacién es de 5 dias habiles
prorrogables por otros 5 dias habiles mas. Durante el periodo de indagacidn
se podra entrevistar a los estudiantes involucrados, miembros de la
comunidad escolar como testigo, o utilizar cualquier medio probatorio
contemplado en nuestro ordenamiento juridico.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Encargado de Convivencia
Escolar activara nuevas acciones de proteccidn a la integridad del menor, si
correspondiera.

Los antecedentes recabados seran presentados a la Direccidn, quien los
estudiard en conjunto con los agentes de convivencia escolar cuya
orientacién o asesoria estime pertinente.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el funcionario a cargo de la indagacion
debera elaborar un informe del proceso realizado, a mas tardar al 3 dia habil de
finalizada laindagacion, el que debera contener al menos: fecha apertura protocolo,
acciones realizadas, conclusiones y medidas a adoptar.

El encargado de convivencia escolar, psicologo del colegio o quienseadesignado por,
laDireccidn citaréd a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, para
comunicarles sobre el procedimiento y la informacién obtenida. La entrevista de los
apoderados se desarrollard dentro de 5 dias habiles contados desde el término de
las entrevistas de los y las estudiantes involucradas. En esta entrevista se
comunicarad al estudiante involucrado y a su apoderado los resultados del protocolo
y medidas a aplicar, conforme al Reglamento Interno o Reglamento de Orden,
Higiene y seguridad, segun quién sea determinada como responsable.

Encasodesernecesario, sesolicitardla participacion del asesorjuridico del Instituto
u orientacion por parte de los organismos competentes para realizar denuncia
(Tribunal de Familia, OficinaMunicipalde ProtecciéndeDerechos, Fiscalia, etc.).
Se consignara el texto de la denuncia que serd presentada por el Coordinador de
formaciony Encargado de Convivencia (o quien lo subrogue) alas autoridades
quecorresponda (Tribunalde Familia, Tribunales Penales, Fiscalia, Carabineros,
Policia de Investigaciones).

Ladenunciaseredactard conforme alos requerimientos sefialados nel Art. 173y
174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

Los antecedentes del hecho, asicomolaidentidad de los miembros de la
comunidad escolar involucrados se mantendran en reserva para no
someterloaunaexperienciade “victimizacién secundaria” frente ala
comunidadescolar.

3.4. Informacion a la Familia:

154




Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

[0 LaDireccidon,enconjuntoconsusasesores, determinaranelmomentoy forma
enqueseinformardlasituaciénalosapoderadosdelapresunta victima.

[] Secitara alos padres (antes o después de haber hecho la denuncia, seglin se haya
determinado)yselesinformardelestadodesituaciéndelprotocolo aplicado.

[1 Encualquiercaso, lainformacion alos padres nodebera dilatarse masallade 24 hrs
desde que se haya realizado la denuncia.

3.5. Situaciones Especiales:

[ Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14 afios, los
antecedentes delhechoseran presentados al Tribunal de Familiadadoque enlos
niflos de ese rango de edad son inimputables penalmente, conforme al
procedimiento que se sefiala en el presente protocolo.

[1 Sielpresuntoautordelabusosexualesunfuncionariodellnstituto,se podra
cambiar las funciones del trabajador para evitar exposicién al estudiante o
que se vuelva a vulnerar un nuevo derecho. La modificacidn de funcionar se
realizara dentro de las 24 horas desde la recepcién de la denuncia,
encargandose de dictar las nuevas funciones del Director del Colegio. Junto
a lo anterior se activaran acciones inmediatas de proteccion de la integridad
del menor, tales como: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacién procurando
no tocar el tema del abuso o maltrato, mantener la cercania con la persona
a quien el nifo se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él,
acompafiamiento psicoemocional. El encargado de ejecutar estas acciones
sera el Coordinador de Convivencia Escolar.

[1 Sielcaso de agresiones o hechos de connotacion sexual abuso o maltrato
sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es conocido por un miembro
de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias establecidas
en este protocolo de comprobacién de la misma, y en caso de contar con los
antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las
autoridades respectivas, de acuerdo al plazo indicado en el presente
protocolo.

Sin perjuicio de que el establecimiento educacional esta imposibilitado de
tomar medidas sancionatorias en contra del padre, madre y/o apoderado,
cuando el abuso ocurrié dentro de la zona familiar. Por lo que, se tomara las
medidas anteriormente mencionadas.

3.6. Seguimiento:

[J El Director o Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar,
coordinara las acciones de colaboracién que sean requeridas por las
autoridades einformard de los avances del proceso.

[1 Al término del procedimiento judicial, el Coordinador de formacién y
EncargadodeConvivenciapresentaraalaDireccionlasresolucionesdel

19 jos funcionarios del Instituto no pueden investigar un presunto delito contra un/a alumno/a ni
evaluar la veracidad de lo denunciado,solo pueden remitirse a recopilar los antecedentes que se les
presenten sobre el supuesto hecho para entregarlos a las autoridades competentes.
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Tribunal, conobjetode que estase pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo
gue puedan serresueltas en el dmbito del Instituto.

[J Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba
sentencia condenatoria en caso de abuso sexual infantil serd desvinculado
laboralmente dellnstituto.

4, Procedimiento

Situacion 2*
*Compafiero de
estudiante
supuestamente
victimizado hace la
denuncia

4.1. Habilitados para conversar con el estudiante*: Docentes, psicélogo, director o
Coordinadorde formacidonyEncargadode convivenciaescolar,oquiensea designado
porlaDireccion paratalesefectos, el cual podraserapoyado directao indirectamente por
lapsicélogadelinstituto. Elobjetivo es conteneral estudiante y, en lo posible, recabar
la informacidn entregada.

(*) El profesor jefe puede estar presente en la conversacion para proporcionar
tranquilidad alestudiante, pero esta debe dirigirla un profesional capacitado para realizar
este procedimiento, no obstante se sugiere que el mdximo de adultos presentes sean
solodos.

Esta accion se llevard a cabo de forma inmediata una vez recibida la denuncia y se
abrird protocolo a mds tardar dentro de las 24 horas hdbiles siguientes.

4.2. Conversacion:

[J Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones sefialadas en el
punto “3.2” del presente protocolo.

4.3Procesamiento de la informacion:

Se deben replicar las acciones sefaladas en el punto 3.3 del presente
protocolo, seglin corresponda

4.4 Informar a los padres del estudiante que reporté el hecho:

[1 El Coordinador de formacién y Encargado de convivencia escolar o Director,
designado citara a los padres del estudiante que hizo el reporte para ponerlos
en conocimiento del protocolo que se deberd activar. Se debera estimar, al
menos, un plazo de 24 hrs para tales efectos.

4.5. Pasos siguientes:

[0 Unavezquesetengan clarificados los antecedentes del supuesto maltrato o abuso
contraunestudiante, se aplicard lasecuencia de acciones seiialadas en los puntos
3.4,3.5y3.6de presente protocolo.

5. Procedimiento
Situacion 3*

*Adulto reporta el
supuesta victimizacién de
estudiante

5.1.Habilitados parahacerlaentrevista:EncargadodeConvivenciaEscolar, Coordinador
de formacidny Encargado de Convivencia, Director, el cual podra ser apoyado directa o
indirectamente por la psicéloga educacional del Instituto. El objetivo es sélo recabar la
informacidnentregada

Esta accion se llevara a cabo de forma inmediata una vez recibida la denuncia y se abrird
protocolo a mas tardar dentro de las 24 horas habiles siguientes.
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5.2. Entrevista:

[] Realizarlaentrevista enlugar privadoy tranquilo.

[J No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el
presunto agresor del estudiante.

[0 Informarle que la conversacién serd privada, personal, pero que todo lo
reportado, si es constitutivo de un presunto delito contra un estudiante, sera
denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando claramente
enladenuncialos datosdeidentificacidndelapersonaqueestd

reportando el hecho (no se aceptard mantener el anonimato del
denunciante).

[0 Nocriticar, no hacerjuicios, no cuestionar el relato.

[0 No sugerirrespuestas.

[1 Sefalarlasposiblesaccionesqueserealizaranenadelante.

[1 Registrarfiel y objetivamente lo reportado porel denunciante.

5.3.Procesamiento de la informacion:

Se deben replicar las acciones sefialadas en el punto 3.3 del presente protocolo, segun
corresponda

5.4. Pasos siguientes:

[J Unavezquesetenganclarificados los antecedentes del supuesto maltrato o abuso
contraunestudiante, se aplicard lasecuencia de acciones sefialadas en los puntos
3.4,3.5y 3.6 de presente protocolo.

DISPOSICIONES COMUNES PARA HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O ABUSO SEXUAL

1) Como medida de proteccidn, y mientras se recaban los antecedentes, se les propondra a los apoderados
de los estudiantes involucrados, suspender la asistencia a clases de manera excepcional, contando con
el acuerdo de los padres, madres y/o apoderados. Este medida serd cautelar y en ningln caso sera
considerada como sancién anticipada.

2) En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico o
psicosocial, sefaladas en el Reglamento Interno.

3) Derivacién a instancias externas de evaluacidén o apoyo. En todo caso, si la situacidon lo amerita, se
derivara a las victimas del hecho a instancias externas de evaluacidon o apoyo, sugiriéndose el apoyo
profesional a los afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacién psicosocial,
programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros.
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El Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de contacto y seguimiento de las indicaciones
efectuadas por el profesional externo.

Se sugerird apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias de reparacion
psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion juridica,
OPD, Tribunales de Familia, entre otros.

4) Medidas o acciones que involucran a padres, madres y/o apoderados. Los intervinientes tendran derecho
a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de Comunicaciones
regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

5) Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de entrevistas
personales de cardcter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo electrénico informado en
los registros de matricula. En casos especiales, se utilizard el correo electrénico oficial o carta certificada
a la direccién consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan
recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir
del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras
circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas,
indagatorias o resolutivas del protocolo se podrdn realizar por via telematica, dejandose constancia de
tal circunstancia de ello, junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se
enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado deberd enviarla de vuelta firmada con su aprobacién, via correo
electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso
de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir y
el mecanismo de adopcién de medidas de proteccién, de proteccién de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacion, asi como también la derivacién a las distintas instituciones
cuando corresponda.

El Encargado de Convivencia Escolar o el miembro de su equipo de que designe, serd el encargado de
esta comunicacidn, cuando corresponda.

6) Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:

i. Resguardar o proteger la identidad e intimidad de los miembros de la comunidad y que estén
involucrados. En caso del o los estudiantes involucrados, se podra decretar que estos siempre se
encuentren acompafiados por un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educactiva, asi como tampoco se le interrogard o indagard de manera
inoportuna sobre los hechos, para evitar una revictimizacion.

ii. Derivacidn a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o estudiante.
En caso de ser profesionales externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes.
Todo ello conforme a lo sefialado precedentemente.

iii. Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacion a la Direccidn, podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes externas
de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales
de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas
desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante. Todo ello conforme a lo sefialado precedentemente.

iv. Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado al Area
de Apoyo para el Aprendizaje.

V. Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.

vi. Separacién de espacios en el aula.
vii. Ingreso y salida en jornada diferida.
viii. No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

iX. Otros de similar naturaleza.
7) Apoyo psicosocial y pedagdgico. Ante la denuncia de una situacién o un hecho de connotacion
sexual que involucre a un estudiante, se podran adoptar las siguientes medidas:

a) Apoyo psicosocial:
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i. Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio.

ii. Supervisién de rendimiento escolar y acompafiamiento por educador o educadora.

iii. Comunicacién con el apoderado/a ya sea de educador o educadora o Encargada de Convivencia Escolar de
manera presencial, correo electrdnico o reunion online.

iv. Plan de acompaifiamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo multidisciplinario dirigido
a los cursos que han sido testigos de una situacién que altere la convivencia.

b) Apoyo pedagdgico

i. Informar a funcionarios del colegio para determinar una flexibilidad en la asistencia del o de la estudiante.

ii. Entrevista periddica respecto a estado emocional por parte de Encargado de Convivencia Escolar o
psicdlogo/a.

iii. Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe, orientacion o dupla psicoeducativa.

iv. Derivacion a psicéloga de acuerdo a lo sefialado previamente en este protocolo.

v. Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

vi. Permanente comunicacion entre Encargado de Convivencia Escolar y psicdlogo/a del nivel para
acompaifamiento de casos.

vii. Acompafiamiento por Encargada de Convivencia Escolar al o a la estudiante por alguna situacién que altere
su estado psicoemocional

159



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

8) Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
a) Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docente,
paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y
176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar
o el Director del establecimiento, quienes de manera conjunta deberdn acudir en el plazo sefialado, ante la
autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas instituciones

b) Vulneracién de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome conocimiento de un
hecho de vulneracién de derechos de un estudiante en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccidn, deberan poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan
pronto lo advierta.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por el

Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir
en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la
pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la
entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que
efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se manifesté en la
entrevista.
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SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

1. El procedimiento en estos casos se acogera a las reglas generales establecidas en
el Capitulo CAPITULO Xlll (“Protocolo general de delitos que afecten a los
estudiantes”) del presente reglamento.

2. Elprotocolo se activara frente a casos flagrantes de trafico o micro trafico de drogas
(sorprendera una persona realizando esta actividad, caso en el cual la Direccion del
establecimiento, deberd llamar a la unidad policial mas cercana para denunciar el
delito que se estd cometiendo) y/o frente a otro tipo de casos reportados de
trafico o microtrafico, respecto de los cuales la Direccidon presentaran a las
autoridades competentes la informacion y/o antecedentes con que cuentan al
respecto.

3. Enestetipodesituaciones en particular,también se deberdntener en consideracién
las siguientes acciones, cuya aplicacion podra ser complementaria a las normas del
protocolo generalcitadoen el punto “2.1.” y “2.2:

a. Recordar que los que detecten o sean informados de una situacidon de posible
trafico de drogas, deben actuar oportunamente, resguardando el principio de
inocencia y manteniendo la debida reserva.

b. Informar a la familia o a un adulto significativo del o los estudiantes involucrados en la
situacion.

C. LaDirecciéndelestablecimiento educacional, podrédsolicitarla participaciénde
la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Plblico, quienes podran decretar
distintasmedidasquetiendan ala proteccién delos denunciantes y los testigos.

d. El Director y los miembros de su equipo directivo, podran tomar contacto y
solicitarelapoyode lasredesinstitucionalesanivellocal,talescomoSENDAPreviene
yOPD(SENAME),detalmanera de brindar las medidas de proteccién y atenciéon
de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se veaninvolucrados.

4. Paralelamente, se definirdn estrategias de seguimiento, con objeto de
contribuir al buen cumplimiento de los procesos de apoyo que se hayan
cursado.

5. Sin perjuicio de lo sefialado en el presente protocolo, se aplicard de forma
supletoria el Protocolo de prevencién de consumo de alcohol y drogas
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EN SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Entenderemos por Desregulacion emocional y conductual a toda conducta con una reaccion
motora y emocional, a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, que por la
intensidad de la misma el o la estudiante no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones de manera adaptativa, visualizado por los demas como una situacion de "descontrol".
Puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica
gue puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos. Cabe sefialar, que en el contexto escolar, cualquier estudiante a lo
largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para
afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional.

Por el contrario, se debe considerar que la regulacién emocional es aquella capacidad que nos
permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia
de la relacién entre emocidn, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003).
Entre los factores que influyen se encuentran:

1. Fisiolégicos, comportamentales y ambientales que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Ya que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que
sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién particular del estudiante.

2. Factores estresantes del entorno fisico y social, puede desencadenar un DEC, presentando
mayor vulnerabilidad emocional.

1. De la Prevencion.

i. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mads vulnerables a presentar
episodios de DEC.

ii. Los estudiantes con condicién del espectro autista suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invariancia, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al.,, 2017). También
presentan deficiencias persistentes en la comunicacién social y la interaccién social en
diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad,
por lo general, son los que estan a la base de una desregulacioén o su intensificacion frente
a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento
de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

iii. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacidén a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran
malestar emocional.

iv. Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacién de suefo.

V. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales
asociados a su aparicién, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

vi. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y
demostrar menor atencién a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor
regulacién emocional, mayor expresién de las emociones, especialmente en el caso de la
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ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor
activacion ante la estimulacion.

vii. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a
la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ,
previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial
atencién si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacidn de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u
otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.

viii. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. La intervencidon preventiva debe apuntar tanto a las
circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros ambitos de la vida
diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los
factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual
son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del
ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del
estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad. La
identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la
familia y en relacién con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracién de la red
de apoyo territorial. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la
ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en
el empleo de estrategias de autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y
esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y
estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademds existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los
cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la
posibilidad de que se gatille una DEC:

2. Situaciones de desregulacidon emocional

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una
situacion de desregulacion emocional. La encargada de convivencia escolar o psicologo
serdn los responsables de activar el protocolo de desregulacién emocional y conductual. La
encargada de convivencia escolar o psicélogo, en su caso, podran delegar acciones en otros
u otras funcionarios (as) del Colegio dejando debido registro de ello.

Cabe sefalar que la encargada de convivencia escolar o psicélogo, deberdn revisar las
indicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento
Individual, ante una situacion de desregulacién e informarlas a quien hayan delegado las
acciones en el caso que no las ejecuten ellos mismos. Por su parte, seran responsables de
la entrega del certificado de asistencia al padre, madre, apoderado o tutor legal, para que
pueda ser entregado al empleador y que consta al final del presente protocolo.

3. ETAPA INICIAL O DE INTERVENCION EN CRISIS.

a.Se debe considerar previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

b. Cualquier adulto miembro de la comunidad educativa (docente y/o asistente de la educacion)
responsable de la actividad en donde se da inicio o se percate de una desregulacién emocional y/o
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conductual en alglin/a estudiante. Debe adoptar una actitud inmediata y breve de entregar
asistencia o apoyo, velando por reducir el riesgo para si mismo o para el resto. Lo anterior, por
medio de intervencién en crisis, para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual.

c. Quien brinde el apoyo de intervencidn en crisis, debe procurar mantener la calma, con voz
tranquila, ajustando el nivel de lenguaje acorde al rango etario del NNA, llamarlo por su nombre,
comunicarse claro, evitando preguntas en profundidad o largos discursos, manteniendo actitud
gue transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el o la estudiante y para su entorno inmediato.

d. Si se observa un aumento de la intensidad de la conducta o emocidn desregulada, se debe
solicitar apoyo a otro adulto de la comunidad (psicdloga educacional), velando por resguardar la
integridad de el o la estudiante afectada, evitando la exposicién.

e. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervenciéon de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area psicosocial.
f. En aquellos casos de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por
ejemplo), es importante que la dupla psicosocial de Convivencia Escolar o profesor/a jefe, cuente
con la informacidn e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC. Para ello, se debe procurar que el manejo y uso de esta
informacion por parte de los encargados en el establecimiento debe contar con consentimiento
previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es
fundamental que, con antelacidn, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha
situacion.

g. La encargada de convivencia escolar o psicdlogo, decidiran sobre la necesidad de solicitar

la presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les soliciten
dejando el debido registro, quienes se contactaran con la familia, mediante contacto
telefénico, para que acuda al colegio de manera inmediata en el caso que sea necesario.

4. ETAPA DE AUMENTO DE LA DEC, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROL Y RIESGO PARA Si
MISMO/A O TERCEROS

a. El o la estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros,
al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. El docente y/o asistente de la educacién presente, debe “acompafiar” sin interferir en
su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue
algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

b. Equipo psicosocial o de programa de integracion escolar a cargo en estas etapas, de DEC, debe
contar con funciones diferentes:

b.1 Encargados de area de convivencia escolar: Persona a cargo de la situacién, con rol mediadory
acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNA y alguin grado de preparacién, procurando comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y de contencion. (Equipo psicosocial o profesor jefe)

b.2 Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

b.3 Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn de contencidn; debe coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a apoderados/as, directivos u otros).

c. Segun las condiciones, se puede ofrecer acciones generales tales como: permitirle ir a un lugar
gue le ofrezca calma o regulacién (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma). idealmente un lugar seguro y resguardado.

d. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros. Que impliquen riesgo para su integridad o de cualquier miembro de la
comunidad que este brindado apoyo en ese momento, siendo sdlo el equipo requerido, evitando
aglomeraciones de personas que observan.
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e. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un determinado (Equipo
psicosocial o profesor/a jefe)

f. Se concedera un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido, para posteriormente
pueda retornar al aula. Previo acuerdo con el o la estudiante, en caso contrario, se procede a
contactar a un adulto responsable para hacer el retiro de jornada.

g. Al finalizar la intervencidn, se debe dejar registro en ficha de acompafiamiento anexa, por parte
del encargado/a, lo que tiene por objetivo evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar.

h. La encargada de convivencia escolar o el inspector general, decidiran sobre la necesidad de
solicitar la presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les soliciten
dejando el debido registro, quienes se contactaran con la familia, mediante contacto telefénico,
para que acuda al colegio de manera inmediata, en el caso que sea necesario.

i. El acompafiante externo, es quien debe proporcionar informacién a la familia y/o apoderada/o,
dar aviso a la familia y apoderado/a para que pueda hacerse presente dependiendo el grado de
intensidad. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, los procedimientos deben estar
establecidos con anterioridad en atencion del apoderado/a. En todos los casos, el equipo de la
dupla psicosocial en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos.

5. ETAPA DE DESCONTROL Y RIESGOS PARA Si O TERCEROS, QUE IMPLIQUEN CONTENCION
FISICA AL ESTUDIANTE

a. Esta contenciodn tiene el objetivo de inmovilizar a el o la estudiante para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo
b. Su realizacién debe ser efectuada por un miembro del equipo psicosocial que maneje las
técnicas apropiadas: accidon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién
debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla.

Se debera activar, en un plazo no superior a los 30 minutos de ocurridos los hechos, el protocolo
de accidente escolar contenido en el reglamento interno. Lo anterior en 2 casos: 1. En casos de
contencion fisica para evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de
terceros. 2.- En el caso en que se haya verificado lesiones que ameriten la activacidon del mismo.
Bajo esta misma ldgica, debemos continuar con el mismo lineamiento de la etapa I, es decir, tres
personas actuaran en la contencion.

Cabe sefialar que no se debe castigar, regafiar o amenazar con futuras sanciones en esta etapa ni
en ninguna de las anteriores. No intente razonar con el o la estudiante en ese momento. En estas
etapas de desregulacion se debe dejar registro en el libro de clases para abordar situacién de
desregulacion emocional del establecimiento, de esta manera se podra realizar un seguimiento a
cada caso, para poder abordar, acompafiar, mejorar y prevenir estos hechos.

La encargada de convivencia escolar o psicélogo, decidirdn sobre la necesidad de solicitar la
presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les soliciten dejando el
debido registro, quienes se contactaran con la familia, mediante contacto telefénico, para que
acuda al colegio de manera inmediata.

La encargada de convivencia escolar o psicologo serdn los responsables de registrar lo sucedido en
una ficha de registro anecdético, que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y
estresores de comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con
posterioridad tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de
Acompafiamiento, en el caso de ser necesario.

6. INTERVENCION EN REPARACION POSTERIOR A DEC, EN AMBITO EDUCATIVO

a. Etapa a cargo de profesionales (Convivencia Escolar, profesor jefe)

b. Demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo,
importancia de hablar de lo ocurrido para entenderlo y solucionarlo, como evitar que se repita.
c. Tomar acuerdos, para prevenir situaciones que pueden desencadenar una desregulacién.
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d. Informarle al estudiante que tendrd apoyo de profesionales.

e. Apoyar a tomar conciencia, todos los estudiantes tienen mismos derechos y deberes y en caso
de haber generado daino a nivel fisico o emocional se debe responsabilizar, ofreciendo disculpas u
ordenando algun posible destrozo, acorde a normas de convivencia escolar.

f. Equipo responsable, aplicara técnicas de acompafiamiento, buscando un proceso de fortalecer
herramientas de afrontamiento y de autorregulacién, esto debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacidn. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase y deben ser considerados en un
disefo de intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un andlisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas.

g. Se efectla registro del hecho y procedimiento de contencién realizado en hoja de vida del
estudiante.

h. Se informa al apoderado via contacto telefénico de la situacidn ocurrida. Se cita a reunién con
equipo psicoeducativo para buscar estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que debera
tomar la familia.

i. En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se establecen plazos para cada uno de
ellos, advirtiendo que en caso de no cumplir con ellos el establecimiento efectuara medida de
proteccion al menor, derivandolo a la OPD u otro programa pertinente, resguardando el bienestar
del estudiante y su proteccién, como también del resto de los estudiantes. Todo compromiso y
entrevista debe registrarse en la hoja de vida y/o registro de entrevista.

j. El equipo psicosocial debera realizar diagndstico del estudiante, derivar a evaluacion externa o
tratamiento; y realizar el seguimiento segun los plazos correspondientes, en coordinacién con
otras instituciones.

7. Reparacion
Posterior al episodio de desregulacion, es importante mostrar afecto y comprensién.
Brindar un espacio de calma donde se le diga al estudiante que todo estara bien y tranquilo.
Hablar sobre lo ocurrido para entender la situacién, no preguntar si el o la estudiante no quiere
contar,
evitar se repita y trabajar la empatia en conjunto al estudiante.

8. Investigacion Fase de investigacion o recopilacién de antecedentes
Encargado de Convivencia Escolar; Profesor jefe; Psicologo, acompafiados si es posible por
Psicdlogo/a, debe realizar entrevista con el apoderado (cuando acuda al retiro del estudiante o la
brevedad posible), y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido,
definiendo un plan estratégico de acompafiamiento.

9. En el Caso de la Reiteracidn de una Desregulacion Emocional.

Se entendera una reiteraciéon de una desregulacién emocional como una situacién que se repite
durante un periodo a corto plazo (en mas de una ocasién durante una semana)

La reiteracion de estas conductas, deberd ser informada a Profesor Jefe quien en compaiia de
psicdlogo/a y/o Encargado de Convivencia Escolar, y/o miembro del equipo Directivo realizara
entrevista con el apoderado, solicitando evaluacidn psicoldgica interna o externa por profesional
del drea de la salud mental (psicdlogo, neurdlogo y/o psiquiatra) o derivaciones a redes segun
corresponda.

10. En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacion Emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

Si el estudiante que presenta la desregulacion emocional ya se encuentra con tratamiento y apoyo
de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente, ajustando el
procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para realizar reunidn de coordinacion y
tomar nuevas acciones de ser necesario.
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Si la situacidn es reiterada en el corto plazo, el equipo directivo y/o Convivencia Escolar podra
evaluar otras acciones como medidas pedagdgicas, evaluativas contenidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen
los tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la institucion. Entendiendo
que son los padres, madres, adultos protectores y/o apoderados, los primeros encargados de
proteger a los nifios, nifas y adolescentes. Si la familia demuestra ser protectora y manifiesta
disposicion para mantener tratamientos externos, el establecimiento educacional le corresponde
acompafiar, orientar y apoyar.

11. ANEXO PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE

ESTUDIANTES
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
M Contexto inmediato
Fecha ) Duraciom: Hora de inicwo ‘Hora de fin

Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la
. - -

La actividad que estaba realizando ella estudiante fue

D Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era

I:] I'ranquilo I:] Rusdoso

2. Identificacion del nifio/a o adolescente:
Nombre
Edad Curso Prof Jefe
3. Identificacion profesionales del establecimiento designados para intervencidn:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado
2.- Acompafante interno
3. Acompaiante externo

4. ldentificacién apoderado v forma de contacto:

Nombre

Celular Owro teléfono

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos yv/o protocolo reglamento intemo
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FRENTE A AMENAZA DE ATENTADO O TIROTEO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Frente a los acontecimientos de seguridad en establecimientos educacionales que se han
presentado en todo el territorio nacional, con respecto a la problematica social y de seguridad, es
que, como escuela vemos necesario poner a disposicién de toda nuestra comunidad educativa
este protocolo que nos permitird actuar de manera controlada y efectiva ante una amenaza o
contingencia de seguridad.

Entendemos que todas las amenazas se deben atender como si fueran ciertas y ante estas se debe
de actuar con prontitud y cautela, sin entrar en panico y siempre mostrando calma ante los
estudiantes. El objetivo de este Plan de Emergencia y Evacuacién es entregar las instrucciones y
procedimientos basicos necesarios para enfrentar una potencial emergencia o una emergencia
real proporcionando una adecuada proteccion de la vida e integridad fisica de las personas que
participan a diario de las actividades que se desarrollan en el establecimiento, sean ellos
estudiantes, profesores/as, padres, madres y apoderados/as, personal administrativo y de
servicios. Para el logro de lo anterior se debe considerar lo siguiente:

AMENAZA DE ATENTADO.

Consideraciones:

a. Alrecibir una amenaza de atentado o tiroteo en el establecimiento se debe llamar de
inmediato a la autoridad (Carabineros, PDI, Bomberos). Cabe sefialar que no se debe
desestimar ninguna amenaza ni actuar bajo supuestos.

b. Ante la amenaza, los miembros de la Comunidad Educativa deben actuar segun las
indicaciones de la autoridad, en ningln caso por iniciativa propia.

€. Quien reciba la amenaza verbal debe poner atencién a todas las caracteristicas o
detalles relevantes de la persona, escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si
manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella, etc. Recabar la
mayor informacién posible del interlocutor.

d. En caso de que la amenaza sea por medio de redes sociales, sacar una foto o
pantallazo de la amenaza y entregar a la Direccion del establecimiento.

e. La persona que reciba el aviso o amenaza debe informar de manera inmediata al
encargado del protocolo de emergencia y a la Direccidon del establecimiento.

f. Lapersona encargada de activar el protocolo, es el Director/a del Establecimiento. En
ausencia del Director/a lo hard quien este a cargo en ese momento del
establecimiento.

g. Se determinara a la brevedad y previa consulta con las autoridades pertinentes
(Bomberos, Carabineros, Superintendencia de Educacion) la posibilidad de evacuacion
en caso que corresponda y a fin de garantizar la integridad fisica de la comunidad
educativa. El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando las
autoridades de emergencia, entreguen conforme el edificio involucrado, previa
autorizacién del personal especializado de Carabineros.

EN CASO DE EVACUACION.

d. En caso de evacuacién se informard a los/las apoderados/as por medios
disponibles(Telefénico, via whatsapp).

e. Cada profesor/a que se encuentre en el aula serd el LIDER del grupo de los estudiantes y
deberd evacuarsegun sefial ética.

f. Los/las Docentes que se encuentren en otras dependencias deberan evacuar a los
estudiantes u otras personas que se encuentren en el sector y deberan apoyar segun las
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indicaciones que se entreguen a fin de garantizar el correcto desarrollo de la evacuacion
en curso, cada profesor/a es el responsable del cuidado de su grupo.

g. Los auxiliares de servicios menores y asistentes de educaciéon deberan ocupar las
posiciones y funciones que se les defina, en donde se dispondrd de personal en cada uno
de los accesos del establecimiento a fin de agilizar la salida de los estudiantes de manera
fluida.

h. El/la directora/a, coordinard con el personal a su cargo, la ayuda a personas mas
necesitadas o que no se puedan desplazar por sus propios medios (personas con
discapacidad, heridos, embarazadas, etc.).

i. El director/a, asignara a una o mas personas la funcién de verificar en salas y espacios
comunes del colegio que no existan rezagados.

e Solo se autorizard la salida y se hara entrega de los estudiantes a sus apoderados o tutores
debidamente autorizados.

k. Posterior a la emergencia la direccién del establecimiento, realizara una investigacién de
causales y generara un analisis de procedimientos aplicados frente a la emergencia. EN

CASO DE TIROTEO

a. Permanecer en la sala de clases, recostados boca abajo, con los brazos al costado, alejados
de puertas y ventanas.

b. Quienes se encuentren fuera del aula, deberan buscar e ir al espacio seguro mas cercano.
Debe evitarse correr durante un tiroteo.

c. Brindar apoyo especial a cualquier persona detectada como vulnerable (personas
paralizadas por el miedo o por llanto).

d. Por ningiin motivo debe evacuarse la escuela durante el tiroteo. Los/as estudiantes estan
mas seguros dentro del establecimiento que en la calle.

e. Sidurante el tiroteo hay madres o padres de familia, tutores o representantes educativos
fuera de la escuela, hacérseles pasar y llevarlos a un lugar seguro. Quienes no logren entrar,
deberan resguardarse en un sitio seguro externo.

De ser posible cerrar ventanas y puertas.

g. Durante el evento, con nifias y nifios menores de 8 afos, realizar actividades ludicas, cantar
o jugar adivinanzas.

h. Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el momento de
la crisis.

1.  Mantener comunicacion con un contacto del exterior, autoridades c o m o PDI, Carabineros,
Seguridad ciudadana.

j- Noasomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni tomar
fotografias o videos del suceso.

k. Sialguien resulta herido, brindar los primeros auxilios.

l.  Evitar que los estudiantes, las madres, padres, tutores, representantes educativos o el
personal se acerquen a la escena y toquen las evidencias del hecho.

m. Llamar a las autoridades apenas se pueda realizar, idealmente al inicio o término de la crisis.

n. Informar a los apoderados para el retiro de los estudiantes, considerando a los apoderados
o tutores registrados en los documentos del establecimiento. La Direccion del
establecimiento generard un comunicado por las vias de comunicacién disponibles hacia
los/as apoderados/as y comunidad educativa, de igual forma se generara una reunion
general para conocer la opinién de los estudiantes, docentes y personal administrativo sobre
la experiencia de la emergencia a fin de mejorar los procedimientos y establecer de ser
necesario acciones de contencidn posteriores a la emergencia asegurando el bienestar de la
comunidad educativa.
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DE ACCION ANTE ROBO O HURTO

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que
establece que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armdnica entre
los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacién de un robo o un hurto
son hechos que alteran la buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en
este protocolo estdn tipificados en el Cédigo Penal, y sus leyes complementarias. El presente
protocolo tiene por finalidad de promover un clima de “sana convivencia escolar” bajo los
principios de honradez y respeto. El establecimiento toma como referente el marco legislativo
nacional el cual regulard las relaciones entre el establecimiento y los distintos estamentos de la
comunidad escolar, incorporando politicas de prevencion, medidas formativas y disciplinarias ante
las conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar. De igual forma, establecerd las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula, como es el caso ante una falta de caracter
gravisimo.

DEFINICION DE LA FALTA: Robo, Hurto v Falsificacién Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra
la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o accidn intimidaria y de violencia en
contra del afectado. Hurto: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin
mediar accidn violenta alguna. Falsificacion: Cualquier adulteracién o modificacion efectuada en
instrumentos publicos o privados, tales como agendas, libros de clases u otros. Ante el extravio de
alguna de las pertenencias, el apoderado debe acercarse al profesor jefe o direccién del
establecimiento para informar el hecho y aportar antecedentes iniciales que permitan resolverla
situacion, a partir de este modo, se pondra en marcha el protocolo.

En caso de hurto:

Se acoge la denuncia. Encargado de Convivencia Escolar
Constancia escrita de la denuncia por hurto

Encargado de Convivencia Escolar recopila Encargado de Convivencia Escolar
informacion que permita constatar la
veracidad de la denuncia. Tiene 10 dias habiles
para dar respuesta.

La denuncia no tiene asidero, dado que se Encargado de Convivencia Escolar
tratd de un extravio de las pertenencias, las
que son halladas. Se cierra el proceso

La denuncia tiene asidero. Entrevista a los Encargado de Convivencia Escolar
involucrados y apoderados

Aplicacidn de sanciones al denunciado segun Encargado de Convivencia Escolar
Reglamento Interno

Verificacidn del cumplimiento de los padres en | Profesor a cargo del curso a través de
las acciones del proceso reparatorio entrevistas periddicas que deben ser

registradas en libro de clases.

En caso de robo:

Se acoge la denuncia. Constancia escrita de la Encargado de Convivencia Escolar
denuncia por robo

Se recopila informacidn que permita constatar | Encargado de Convivencia Escolar
la veracidad de la denuncia. Tiene 10 dias
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habiles para dar respuesta al protocol.

Se procede a convocar la presencia de Encargado de Convivencia Escolar
Carabineros o Policia de Investigaciones, el
proceso sigue el curso que la autoridad
determine.

Desvinculacién del denunciado, en el caso que | Encargado de Convivencia Escolar
la investigacién pruebe esta informacién y de
que la persona forme parte del
establecimiento ya sea como estudiante o

como docente o asistente.

El establecimiento insiste en que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas marcadas,
ademas el establecimiento no se hace responsable de la devoluciéon de los articulos de valor
robados, hurtados o perdidos.
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DE SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

El establecimiento dispone de una sala de primeros auxilios que esta al servicio de los/as
estudiantes durante la jornada escolar, para cualquier indisposicién, lesién o urgencia que pueda
producirse dentro del establecimiento, y en horario de clases.

La sala de primeros auxilios esta concebida como un servicio de atencidn primaria y de primeros
auxilios, y en ningln caso pretende reemplazar la consulta médica.

Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as suministrar los datos de la ficha
médica con informacion relevante para la atencion individual de cada uno de los estudiantes. NO
ESTA PERMITIDO SUMINISTRAR NINGUN TIPO DE MEDICAMENTO A LO ESTUDIANTES

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Este protocolo tiene como objetivo apoyar las funciones parentales para administrar en forma
correcta un medicamento recetado a un estudiante de nuestro establecimiento, durante la
jornada escolar, bajo la solicitud de su apoderado segln prescripcion médica. Normativa a
considerar para la administracién de un medicamento en la jornada escolar.

1. De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, este debe acudir al
establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de la dosis necesaria para
la administracién.

2. Se permitird la administracion de ciertos medicamentos, siempre que ningin familiar del
menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3. El apoderado deberad firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario del
establecimiento se responsabilice de la administracion del medicamento.

4. Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al establecimiento para entregar
la siguiente documentacion:

—  Fotocopia de diagndstico y receta actualizada; documentos que deben traer el
nombre del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis y
hora en que debe ser administrado el medicamento. Estos documentos deben
tener el nombre y firma del profesional tratante.

— Informar la duracidn del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad
del medicamento.

5. Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del
estudiante, con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer
entrega semanal de éste en la Direccion del establecimiento.

Nota: De no cumplir los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede
responsabilizarse por la administracion de medicamentos.
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DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES TRANSGENERO
Antecedentes generales.

Articulo 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 0768 de la
Superintendencia de Educacién, de fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de
nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacidn” el cual mandata a los sostenedores
a “..tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifias, nifos y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio...”

Articulo 2. Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar
el derecho a la educacién de nifos, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que
buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar,
siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del
cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones.

Articulo 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

a. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c. Expresiones de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género,
y la manera en que es percibida por otros a través de su nhombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer. Principios orientadores del
protocolo.

Articulo 4. Los principios orientadores son:
a. Losvalores que promueve el Proyecto Educativo
Dignidad del ser humano.
Interés superior del nifio, nifa y adolescente.
El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.
Inclusidn escolar.
No discriminacion arbitraria.
Buena convivencia escolar, basada en la inclusidn, el respeto y el trato igualitario.

m oo o

Derechos que asisten a las nifias, nifos y estudiantes trans.

Articulo 5. Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que
todas las personas, sin distincién o exclusion alguna. Sin embargo, producto de la vulneracion
sistematica de los derechos de niias, nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es
necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos:

a. Derecho aacceder oingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.
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c. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual. Procedimiento
para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, niflos y estudiantes transgénero
en la Escuela.

Articulo 6. Del procedimiento.

El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos
nifios, nifas y estudiantes trans, como asi también el (Ia) estudiante, en caso de contar con mas de
14 de afios de edad, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
su hijo(a), pupilo(a) o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:

1. El apoderado titular y/o el (Ia) estudiante si tiene mas de 14 de afios de edad, podra informar
situacion a profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. El Director recibirad en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a sus
apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en una Acta simple. El Acta
debe contar con la firma de todos los participantes y se entregard una copia a quien solicito la
entrevista, sefialdandose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con
el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacién a la comunidad educativa.

¢) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacién personal.

f) Utilizacién de servicios higiénicos.

g) En el caso que el o la estudiante esté participando de programas de acompafiamiento
profesional (de acuerdo aley N221.120y DS N2 3 de 2019) en conjunto con Subsecretaria de la
Nifiez, las autoridades escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer
los procesos de los estudiantes.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de
asignatura y asistentes de la educacidn, con el fin de que sean respetados los acuerdos
consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y
de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.
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NOMBRE: CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones.
(se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o estudiante o el o la
estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Participacion Programas.

2) Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombre y firma de estudiante
(Solo si corresponde)

Nombre y firma de Director. Nombre y firma de profesor/a jefe.

176



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar IPMCH

PROTOCOLO 23 DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA

Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a procesos que van mas alla
del

aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, transitando por una serie de nuevas
experiencias,

cambios y desafios que interactuan entre si y contribuyen a su desarrollo personal. En este
sentido, los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas
gue fomenten la salud mental, la buena convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental y
generar

protocolos de accidn. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para
abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion
es Unica y debe ser abordada de acuerdo a sus particularidades.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como factor
comun un profundo dolor y malestar psicoldgico, del cual no se visualizan alternativas de

salida o soluciones posibles. En estas conductas puede existir una clara intencién de terminar con
su vida, pero en gran parte de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001).

Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

a. Ideaciodn suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento sobre la
muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan elaborado para
llevar a cabo el suicidio.

b. Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva a cabo
con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

¢. Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma voluntaria,
premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su consumacién. (MINSAL,
2009)

1. Estrategias de prevencién de conductas suicidas

Para implementar de manera exitosa acciones de prevencion de la conducta suicida es que
consideramos la importancia de un abordaje integral que considere el bienestar y la proteccién de
la

salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad Escolar. Reconocer la
relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos permite aseverar que
las acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran un impacto relevante en los
estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con el
problema

del suicidio, entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un estudiante, sino que es el
resultado de distintos factores que se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental. La prevencién de la conducta suicida
involucra la participacién de toda la comunidad educativa, estudiantes y sus familias, docentes,
asistentes de

la educacidn, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional, que acttan
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.
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1.1 Clima escolar protector

En nuestro Instituto se realizan una serie de acciones especificas para fomentar un clima donde
prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Existe solida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacion entre estudiantes se relacionan
con la aparicién de problemas de salud mental e incrementan el riesgo de conducta suicida
(Brunstein

Klomek, Marroco, Kleinman, Schonfeld & Gould, 2007).

Es por ello que nuestro Instituto cuenta con un Protocolo en caso de hostigamiento, maltratoy
acoso escolar un miembro de la comunidad escolar y un Plan de Convivencia Escolar, cuyo objetivo
principal es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

a. Diversidad e inclusidn: Promover la aceptacién de la diversidad, el

reconocimiento de la individualidad y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores
de la comunidad.

b. Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexién y
participacion y responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros
procesos relevantes al interior del colegio.

c. Planificacidn y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social nutritivo,
reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para
su gestion.

1.2 Prevencién de problemas y trastornos de salud mental.

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta
suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algun tipo de
problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al. 2012). Tener una buena salud mental
durante estos afios depende por un lado de los recursos personales que posea el nifio o
adolescente y por otro, de los recursos de proteccion y soporte que presenten los diversos
contextos en donde se desenvuelvan.

Algunas de las estrategias de prevencion apuntan a:

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir.
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la resolucién de problemas
y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores
protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a través del desarrollo de
actividades de formacién integral en Orientacién y Consejo de Curso, con Talleres de
emociones positivas y habilidades sociales para los alumnos (Junior), Talleres para padres y
con la derivacion a especialistas del colegio (psicélogos y psicopedagogos).

b. Alfabetizacion en salud mental. La alfabetizacién de la salud mental consiste en ampliar en
las personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas vy
alternativas disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido de ayuda en caso
de necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe la informacion, quién a su vez
puede beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud mental de quienes le rodean
(Jorm, 2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007)

1.3 Deteccién de estudiantes en riesgo

La deteccidén de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos resultados en
establecimientos educacionales, identificando a los estudiantes que manifiestan sefial es de
alerta directas o indirectas de conducta suicida.

Dentro de las herramientas posibles para la deteccion, se encuentran la derivacién de los nifios y
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adolescentes con el psicdlogo, la observacién, conversacién y seguimiento de los profesores y
demas profesionales de la educacién, ademas de la coordinacidén y comunicacién fluida con la
familia.

2. Protocolo de actuacidn ante ideacion suicida
2.1 Recepcidn de la informacién y acogida

La informacion puede ser entregada por compafieros, apoderados, miembros de la comunidad
educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este primer
acercamiento

se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser abordada por cualquier
profesional de

la educacidn que pertenezca a la comunidad educativa.

a. Mostrarinterés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefiales de alerta, es importante
buscar un espacio que permita guiar una conversacién en un ambiente de confianza,
resguardado y confidencial. Se debe iniciar la conversacion expresando preocupacion e
interés por el estudiante, manifestando que existen ciertas conductas y cambios que les han
llamado la atencién y respecto a los cuales les gustaria conversar. En el caso de ser el mismo
estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe proceder al paso siguiente.

b. Hacer las preguntas correctas, Continuar la conversacion preguntandole respecto a lo que
ha estado sintiendo y pensando, comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas
especificas respecto a la ideacién suicida. Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre
el suicidio puede gatillar la ideacién al respecto.

Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:

- ¢Como te has sentido?
- ¢Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio)
- ¢Cémo te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como corporal,
escuchar de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la confianza del
estudiante

e indagar en los siguientes 2 puntos:

- Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien en quien confie
- Tratamientos actuales de especialista

c. Derivar
El adulto que recibe la informacion es el responsable de poner en antecedentes de manera
inmediata al Encargado de Convivencia Escolar quien estard a cargo de poner al tanto de la
situacidn a su apoderado y al profesor jefe.

2.2 Informar a la familia

En esta reunién debe participar el profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar. Es
importante resguardar la informacidn entregada por el estudiante al momento de informar a la
familia, dando cuenta solo de las senales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de
atencion acorde a la gravedad del caso, sin entregar detalles sensibles para el estudiante. Develar
informacion delicada puede aumentar el riesgo de suicidalidad. (MINSAL, 2009)

Al entregar la informacidn a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:

- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 3607777,
fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso de requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafiandolo con un contacto
emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al
tratamiento y evitar conflictos innecesarios.
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- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando de su
entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,

preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

2.3 Seguimiento

Transcurridas 3 semanas, volver a reunirse con la familia, profesor jefe y Encargado de Convivencia
Escolar para asegurarse que el estudiante haya recibido la atencién acordada en la reunidn
anterior.
Sera responsable de citar a esta entrevista, el Encargado de Convivencia Escolar. Asi también, se
debe resguardar la seguridad y bienestar del estudiante cuando se reintegre al Instituto, estando
atento a nuevas sefiales y cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.

3  Protocolo de actuacidn ante un intento suicida FUERA del establecimiento educacional y

acciones posteriores.

1.1 Contactar a los padres para corroborar la informacioén.

Al recibir informacién respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del
establecimiento educacional, el director del Instituto o quien lo subrogue debe contactar a la
familia

para corroborar los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del
establecimiento educativo. En esta misma instancia se debe determinar junto a la familia la
informacion que puede ser transmitida al resto de la comunidad educativa.

1.2 Organizar reuniones con el equipo escolar

El director o quien lo subrogue debe informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del
establecimiento, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una version unificada
respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informacién que pueda ser sensible para el
estudiante.

En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informaciény la
posibilidad de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mds afectados con lo
ocurrido. El contacto con redes asistenciales queda a cargo de la psicéloga del ciclo.

1.3 Intervencion con el curso

Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de
conversacién con el grupo curso. En esta actividad debe estar presente un participante el
Encargado de Convivencia Escolar y el profesor jefe. Esta actividad debe informarse a la familia del
estudiante

afectado como una actividad preventiva.

Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en que los
rumores

son dafiinos para la comunidad e ir desmintiendo los rumores en cuanto a lo acordado con la
familia

y el Instituto.

El caso en particular debe ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo

permitan.

En el abordaje de este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares ni a los

detalles del intento suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del estudiante y
en

las formas de brindarle apoyo.

Se debera dar informacién general respecto a la conducta suicida, considerando en todo momento
la
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opinién de los estudiantes y generando una instancia de dialogo y confianza. Hay que mencionar
gue el suicidio es complejo y no esta causado por un Unico factor, pero que se puede preveniry
hay

posibilidades de ser ayudado.

Por ultimo, se debe hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer al estar
tristes

y desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar énfasis a
las

lealtades mal entendidas y la importancia de cuidarnos. Ofrecerla posibilidad de conversar con la
psicéloga del ciclo y evaluar derivacion con especialistas externos.

1.4 Preparar la vuelta a clases

Retomar la rutina escolar serd un componente vital del proceso de recuperacién. Por ende, se
debe

planificar con anticipacién con la familia y el equipo tratante, para asegurar que el estudiante se
encuentre en condiciones para regresar a clases.

Se recomienda generar una instancia de reunidn con los apoderados en donde se determinen los
apoyos que necesitara para que su regreso sea lo mas ameno posible. Es importante clarificar qué
esperan los padres y el/la estudiante del Instituto, determinando de manera transparente qué
cosas son posibles de realizar en el contexto escolar y cudles no. En esta instancia también se
deben evaluar posibles factores de riesgo en el colegio para generar estrategias de trabajo en
torno a su pronta solucién y determinar figuras de apoyo y acompafiamiento durante este
proceso.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas
tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes para
asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

1.5 Seguimiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar
debe coordinar nuevamente una reunién con la familia para indagar respecto a continuidad de
tratamientos psicoldgicos, psiquiatricos y farmacoldgicos y evaluar el estado actual del estudiante.

En esta instancia también se debe revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar,
revisando su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser
necesario.
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2. Protocolo de actuacidn ante un suicidio consumado FUERA del establecimiento escolar
2.1 Recabar antecedentes y contactar a la familia

El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de Ia
informacion y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del
establecimiento educativo.

No se debe develar informacion a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia.
En caso de no tener informacion certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado que
serd difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo anterior y

solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy
dafinos para la familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya a
producirse por temas administrativos como reuniones de apoderados, entrega de materiales,
cobranza de mensualidad, etc.

2.2 Activacion de protocolo

El Encargado de Convivencia Escolar debe coordinar la activacion de protocolo y gestionar una
reunion de manera urgente con el director, coordinacion académica y profesores de él o la
estudiante,

2.3 Atender e informar al equipo docente y paradocente

El Encargado de Convivencia Escolar debe gestionar una reunion con el equipo docente y
asistentes de la educacién para comunicar la informacidn oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo
para los que lo requieran. El impacto de un suicidio en la comunidad puede ser devastador,
haciéndose relevante contar con instancias de apoyo y contencidén para la comunidad.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacién,
la Unica persona autorizada para hablar es el director o quien lo subrogue.

2.4 Atender a los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de
postvencién. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas,
facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso
de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con el
Encargado de Convivencia Escolar para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta
instancia, el Encargado de Convivencia Escolar debera brindar lineamientos para abordar el tema,
asi como revisar senales de alerta para la identificacidén de estudiantes en riesgo. La actividad con
el curso es llevada a cabo por los profesores jefes.

En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con Encargado de
Convivencia Escolar.

El cardcter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas
de los estudiantes

con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad
para conversar en todo momento y evaluar derivacidn con especialistas externos.

Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de
comunicacion.

2.5 Informar a las familias de la comunidad educativa y a los medios de comunicacion
El director debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es
importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la

importancia que tiene la familia en la prevencién y deteccidn de sefiales de alerta. Mencionar por
este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes.
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La informacion a los medios de comunicacién debe darse solo en el caso de que los medios tomen
contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad
educativa.

2.6 Funeral y conmemoraciones

El director personalmente o a través de la designacién de alguien del establecimiento cercano a la
familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la
asistencia de la comunidad educativa al funeral.

Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir la informacién respecto a las
conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que
quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres acompafiar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener cuidado con el
posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y
actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.

2.7 Seguimiento y evaluacién

El Director debe convocar a una reunién citando a todos los agentes que hayan tenido un rol
relevante durante el proceso de implementacion del protocolo para realizar seguimiento y evaluar
las acciones realizadas.

En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos segln corresponda. El
proceso de seguimiento queda a cargo de Encargado de Convivencia Escolar.

3. Protocolo de actuacidn en caso de ocurrir un intento suicida DENTRO del establecimiento
educacional

3.1 Quien reciba la informacién, debe solicitar apoyo adulto a la inspectoria o al Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento. El responsable de la actividad debe
inmediatamente comunicar al director o quien lo subrogue para que se comunique con los
apoderados e informe que el estudiante serd trasladado al centro asistencial mds cercano.
El Encargado de Convivencia Escolar debe emitir un reporte de los hechos, el que sera
enviado al apoderado.

3.2 En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento o fuera del pais, uno de los
encargados deberd acompanar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demas
acompafiantes deberan informar al director para que informe de los hechos a los padres y/o
apoderados del alumno. El estudiante debe estar acompaiado siempre por el adulto
responsable de la actividad, hasta que se presenten los padres, apoderados o a quien estos
designen.

3.3 Procedimiento para el reingreso del estudiante, la Direccién debe ser informada por los
padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico
relacionadas con la readaptacidon del estudiante al establecimiento educacional, incluyendo
las sugerencias para una adecuada contencidn emocional. El Instituto evaluard la conducta
del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades académicas y podra
solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaborar en una reinsercion exitosa del
estudiante al establecimiento educacional. Si la Direccion observa que el estudiante persiste
en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen presumir que podria
encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los padres la

adopcidn de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por
ejemplo, solicitar la presencia de una “sombra” o acompafiante permanente mientras el
estudiante se encuentre en el establecimiento, u otras que estime necesarias.

4. Protocolo de actuacidon en caso de ocurrir un suicidio consumado en el establecimiento
educacional

¢ Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar el cuerpo desde
donde yace.

e Solicitar ayuda y comunicar al Encargado de Convivencia Escolar del hecho, ademas de informar
al director.
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e El Encargado de Convivencia Escolar o el director deberan llamar inmediatamente a Carabineros
de Chile o a la Policia de Investigaciones.

SUICIDIO POR AGENTE FISICO

 Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura, ahorcamientos, electrocucion,
entre otros.

¢ Se debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector en un radio de 25 metros aproximadamente, llamar
a Carabineros de Chile y esperara la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

* Enfermeria debe prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el lamado a SAMU o SAPU (131)
y mantener vigilancia hasta la llegada de la ambulancia.

e El director informara a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos, Centro de Padres
y, si es el caso, a los medios de comunicacion.

» Encargado de Convivencia Escolar debe informar a los docentes de los hechos acontecidos y
activar protocolo.

e Los profesores llevaran y acompanaran a sus respectivos cursos a sus aulas, deben pasar la lista
de asistencia e informar a los delegados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los
alumnos permaneceran junto a su profesor en la sala de clases y debera dar apoyo emocional,
evitando dar detalles de los hechos.

¢ El Director debe declarar duelo, informar al personal y coordinar con la Mutual de seguridad
para intervencion postraumatica.

SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO

e Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominacion quimica o farmacolégica que pueda,
o hubiese, sido ingerida o inhalada por la victima.

* En este caso, se debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda persona, activar el
procedimiento de evacuacién establecido en el Programa de Integral de Seguridad Escolar (PISE),
llamar a Bomberos (132) y a Carabineros (133) indicando que es una emergencia por suicidio
guimicos, otorgar apoyo de ingreso y trabajo de los cuerpos de emergencia y resguardar la
evacuacion.

e El director debe informar a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos, al Centro de
Padres y, si es el caso, a los medios de comunicacién.

¢ Encargado de Convivencia Escolar informara a los docentes de los hechos acontecidos y activara
el protocolo.

* Profesores deben llevar y acompaifiar a cada curso a su zona de seguridad y, posteriormente, al
exterior del establecimiento. Pasardn la lista de asistencia y se comunicaran con los delegados de
cada curso para el retiro de los alumnos, en caso de que el director considere que corresponde
suspender las actividades académicas de ese dia.

Ademds, debe dar apoyo emocional al curso, evitando entrar en detalle de los hechos.
e El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU, previa autorizacién
de Carabineros y Fiscalia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacidn, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
a la normativa educacional el objetivo del presente protocolo es establecer el modo de accionar de
nuestro establecimiento, ante la presuncién y/o deteccién de situaciones de vulnerabilidad de los
derechos del nifio, nifia y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte o
conozca alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracion de derechos de algin
estudiante, deberd comunicarlo por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.
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2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes, debera
investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, deberd designar a un profesional del establecimiento,
para que adopte las medidas de proteccion, formativas, psicosociales o pedagdgicas en favor del
estudiante afectado. Se aplicardn las medidas siguientes:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra
la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento.

) Medidas de reparaciéon del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen
reparar el dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos vy
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el
dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo. Las
medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucién de un
bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucidn, se debera especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen
que se supervisard su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que
luego del proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado
y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposiciéon externa, porque perderian el cardcter formativo. Implican la prestacion de
un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad
con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio
del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales
en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segiin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacién de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en
cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a la
diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas
por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas
para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se
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pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagédgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes
y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado porel Equipo
psicosocial, quienes abordardn la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a
la sana convivencia escolar.

i) Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacion a la Direccion, podra derivar los antecedentes del
estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de protecciéon de
derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas
seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres,
madres y/o apoderados(as) de atencidén de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiantey su
apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafiante, asignatura y/o Educador
Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicélogo. En algunas
ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y debera
informar a Direccion del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién alguna, ni
verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante afectado, resguardando no exponer, en ningln caso, su experiencia frente a la
comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estd
menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacidn de flagrancia, el Director o quien éste designe debera
proceder de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera concluir
la investigacién que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes

Se debera registrar la informacién recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida, quienes
deberan firmar el acta correspondiente. La citacion se realizard dentro de tercero dia contado
desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos se haya
producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de vulneracién de
derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicidon que ostente en el Colegio, se realizara
un acompafiamiento temporal por otro funcionario del establecimiento o se le asignaran
funciones que no involucren contacto con los estudiantes.
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4, Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, el
Director/a, deberd derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros
de Chile, Fiscaliay /o Tribunales de Familias. El Director deberd informar dentro de las 24 horas
siguientes al termino de la investigacidn o desde que toma conocimiento de un hecho delictual.
Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por acciéon u omision, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos,
docentes, asistentes de |la educacidn, padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios del
colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cadigo
Procesal Penal.

Lo anterior, silos hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las instituciones con el fin
de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la
intervencion e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacidn, se procederd a aplicar las sanciones, medidas
reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos
investigados asi se amerite, segln las normas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de los
estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones, entrevistas,
seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia. Ademds se deberan
establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurard que el estudiante afectado estara
siempre acompafiado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser necesario y
siempre y cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara las siguientes
medidas:

i Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es el profesor/a jefe y/o
de asignatura, se realizard un acompafiamiento en el aula en las clases que imparte el
aludido, por medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro del
equipo Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta victima.

ii. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a
los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones,
destindndolo a otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucidn del conflicto donde
se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

En dicho momento se deberad citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la
investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos sefialados en
el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado sera la agenda
de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser
dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la
matricula del nifio o nifia. La comunicacidn siempre debera ser hecha a través de un oficio formal,
guarddndose copia en el establecimiento.
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PROTOCOLO 24: USO DE CAMARINES Y BANOS DE ESTUDIANTES

10.
11.

12.

Todos los cursos de 72 Basico a IV 2 Medio tendran designado un espacio fisico para
realizar el cambio de ropa en la hora de Ed. Fisica y no podran realizarlo en los bafios ni en
las salas de clases.

Los estudiantes deben hacerse cargo del orden y cuidado de sus pertenencias dejandolas

guardadas y ordenadas en el lugar asignado para ello. El Colegio no se hace responsable

por pérdidas de pertenencias.

Los Lockers ubicados en camarines son de uso temporal mientras dura la clase de

educacion fisica o taller deportivo. Terminada esta actividad deben ser desocupados sin

excepcion.

Si un estudiante deja un lockers con amarra, candado u otra forma de evitar su uso

posterior a su clase de educacion fisica y/o taller deportivo, incumpliendo lo dispuesto en

el punto 3, el instituto tendra la facultad de liberar el espacio pudiendo para ello romper

todo articulo que impida su utilizacidn por otro estudiante El Instituto no guardard mi

responderd por la pérdida de objetos retirados del lockers.

Los estudiantes permaneceran en orden y de manera responsable dentro de los

camarines, ya que no se contara con la presencia de ningun adulto dentro de éstos.

Bafios y camarines son de exclusivo uso de estudiantes del Instituto, se encuentra

estrictamente prohibido el uso por cualquier otra persona sea trabajador, apoderado, u

otro que se encuentre al interior del establecimiento.

Se autoriza el ingreso de personal del instituto a bafios y camarines solo cuando:

a) Un estudiante se encuentre en una situacion que requiera ayuda por un riesgo a su
integridad fisica o psicoldgica, por ejemplo, mareos, desmayos, caidas, entre otros.

b) Cuando se esté cometiendo una falta gravisima (descritas en el Reglamento Interno)
gue requiera la asistencia de un adulto, que pueda poner en riesgo la integridad fisica
y/o Psicolégica de uno o mas estudiantes al interior de bafios y/o camarines.

El ingreso descrito en el punto 7 debera cumplir con el siguiente procedimiento.

a) Al Bafio y/o Camarin de hombres y mujeres solo podra acceder un funcionario del

mismo género.

b) Antes de ingresar debera golpear la puerta y seialar con voz alta y clara, que
ingresara al bafio y/o camarin para el o los estudiantes que se encuentren en su
interior sepan del ingreso del funcionario.

c) Luego de la asistencia realizada en el bafio y/o camarin, el funcionario tendra un plazo
de 24h para completar el “formulario de incidentes” donde se explicara el motivo del
ingreso y acciones realizadas, este documento debera ser solicitado al Coordinador de
Convivencia Escolar, quien guardara una copia del mismo.

El profesor podra permanecer fuera de los camarines resguardando desde ahi el orden y el

tiempo justo para la higiene personal.

Cada estudiante es responsable de contar con sus utiles de aseo personal.

Los alumnos contaran con duchas si lo requiere después de la clase de Ed. Fisica; las

duchas de los camarines estan disefiadas exclusivamente como duchas, no como

vestidores y deben ser utilizadas exclusivamente por un alumno a la vez, esta debe ser
breve y no podran lavarse el pelo.

Se considera falta gravisima la utilizacion del celular al interior de bafios y/o camarines,

revistiendo especial gravedad si el celular es utilizado para generar cualquier tipo de

registro audiovisual tales como fotografiar, grabar videos, audios, selfies, realizar
videollamadas, entre otros, de si mismo o de otro estudiante con y sin su consentimiento.
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